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Inledning

Alla laroanstalter ar mangskiftande gemenskaper dar manniskor i olika aldrar och med olika bak-
grund och handlingsférmaga studerar och arbetar. Syftet med likabehandlingsplanen ar att sa-
kerstalla att personer med olika utgdngspunkter far samma maojligheter att studera och arbeta,
vilket okar laroanstaltens dragningskraft.

Enligt lagen om likabehandling ska myndigheterna utarbeta en likabehandlingsplan for sin verk-
samhet och sin roll som arbetsgivare (20.1.2004/21, 4 §). Inom undervisningssektorn galler pla-
neringsplikten undervisningsanordnaren, i allmanhet alltsa den kommun som uppratthaller 13-
roanstalten. Trots att planeringsplikten enligt lagen alltsd inte galler enskilda laroanstalter, utgor
likabehandlingsplanen ett anvandbart praktiskt redskap for att utveckla laroanstalten. Inrikesmi-
nisteriet utfardade allmanna anvisningar for likabehandlingsplaneringen 2010. Den har handboken
kompletterar anvisningarna fran laroanstalternas perspektiv.

Den har handboken ar tankt att vara ett verktyg for alla som vid laroanstalter pa andra sta-
diet och hdgre niva aktivt och planmassigt vill framja likabehandling. | handboken presenteras god
praxis som lampar sig for bade planeringsskedet och genomfdrandet av planen. Den har handbo-
ken behandlar likabehandlingsplanering i forsta hand utifran utvecklingen av laroanstaltens verk-
samhet. Anvisningar om utvecklingen av personalpolitiken finns i Handbok i likabehandlingsplane-
ring (Inrikesministeriets publikationer 10/2010).

Bestammelser om laroanstalternas jamstalldhetsplanering finns i lagen om jamstalldhet mel-
lan kvinnor och man (609/1986). En anvisning om jamstalldhetsplanering utfardades 2008. | den
rekommenderas laroanstalterna att utarbeta kombinerade jamstalldhets- och likabehandlingspla-
ner. Kombinerade planer har upprattats men ofta ar likabehandlingsaspekten i dem nagot bristfal-
lig, delvis pa grund av att mer utforliga anvisningar inte har varit tillgangliga. Den har handboken er-
bjuder verktyg for att starka likabehandlingsaspekten ocksa i kombinerade planer.

Den har handboken ar en del av projektet Likabehandling pa forsta plats 5 (YES). YES-projektet
administreras av inrikesministeriet och finansieras av EU-kommissionens program for sysselsatt-
ning och solidaritet (PROGRESS) samt olika ministerier. Projektet sammanforde en grupp sakkunni-
ga och denna handbok ar resultatet av deras gemensamma sakkunskap. Ett stort antal olika aktorer
inom undervisningssektorn ombads dessutom ge skriftliga utlatanden om utkastet till handboken.
En lista 6ver medlemmarna i arbetsgruppen och aktorer som bidragit med utlatanden finns i bila-
ga 2 i slutet av publikationen.

Ett varmt tack till alla som deltog i arbetsgruppen!






Lika mojligheter att lara
Likabehandling och jamstalldhet betyder i forsta hand respekt for
manniskovardet och rattvisa i samhallet. Att ha lika mojligheter be-
tyder inte att olikheterna fornekas. Men att ha olika bakgrund ska
inte paverka en individs méjligheter till utbildning och till att utveck-
la sig sjalva enligt formaga.

Laroanstalterna ar i en nyckelposition nar det galler att skapa

rattvisa mojligheter. Utdver det kunnande som uppnas i arbetsli- Amélie Martikainen, Jyviskyldn ylio-
piston Varhaiskasvatuksen opiskelijoi-
den ainejdrjesto Varkaat ry., Yhdenver-
ga placering mest av allt. Av den har orsaken har laroanstalterna en  taisuus yliopistossa -seminaari

vet paverkar uthildning och kompetens manniskornas samhalleli-

unik position ocksa nar det galler framjande av likabehandling. La-

roanstalterna ska erbjuda studerande fran alla befolkningsgrupper

lika mojligheter att lara sig. Ibland kan det har krava att man beaktar olikheterna och inte behand-
lar alla p& samma satt.

Enligt de yrkesetiska principerna for larare som undervisningssektorns fackorganisation OAJ ut-
arbetat maste manniskovardet respekteras oberoende av kon, sexuell liggning, utseende, lder, re-
ligion, samhallelig position, harkomst, asikt, formaga och prestationer. | den rattvisa som lararen ska
tillampa ingar i synnerhet att efterstrava jamlikhet och likabehandling och att undvika diskrimine-
ring och favorisering. Vidare galler det att iaktta rattvisa ocksa vid tilldelningen av favérer och klan-
der, hanteringen av forseelser och konflikter och vid bedomningen av elever. Lararen ska se till att
alla elever har samma rattigheter och skyldigheter som samhallsmedlemmar. Elevernas och deras
vardnadshavares kultur och varldsaskadning ska respekteras pa lika villkor och ingen far bli diskri-

minerad pa grund av dem.

Lagen som grund

Likabehandling ar en grundlaggande rattighet som tryggas i Finlands grundlag och olika forbud
mot diskriminering finns b&de i den nationella lagstiftningen och i internationella manniskoratts-
avtal som Finland undertecknat. Enligt lagen om likabehandling far ingen diskrimineras pa grund
av alder, etniskt eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, halsotill-
stand, funktionshinder, sexuell laggning eller av ndgon annan orsak som galler hans eller hennes
person. Syftet med denna lag ar att framja och trygga likabehandling samt att effektivera ratts-

skyddet for den som utsatts for diskriminering i olika diskrimineringssituationer.



Enligt 2 §ilagen om likabehandling tilldmpas lagen pa saval offentlig som privat verksamhet nar

det ar frdga om erhallande av utbildning, inklusive specialiseringsutbildning och omskolning, eller yr-
kesvagledning. Lagen tillampas dock inte pa utbildningens mal och innehall eller utbildningssystemet.
Pa de har grunderna hor inte heller till exempel uthildningsstrukturen, larokurserna, examensinne-
hallet eller valet av studiesprak till lagens tillampningsomrade. Larare och andra personer som del-
tariundervisningen ar enligt grundlagen och lagen om likabehandling skyldiga att aktivt framja lika-

behandlingen av eleverna samt dndra de omsténdigheter som férhindrar att likabehandling uppnas.



Utmaningar vad géller likabehandling som elever med olika bakgrund kan raka ut for:
-Romska elever har svart att hitta praktikplatser for obligatoriska praktikperioder.

-Lararna kan inte ge tillrackligt stod till elever som blir utsatta for diskriminering, t.ex. under
en praktikperiod eller dd de soker en praktikplats.

- SORA-lagstiftningen kan hindra en funktionshindrad person frdn att fd en studieplats.

- Den byggda miljén kan utgéra ett sddant hinder att en funktionshindrad studerande i vdrsta
fall mdste avbryta sina studier.

- En synskadad studerande far inte information om studiematerial i tid (att ldsa in
studielitteratur som ljudbaocker tar tre mdnader).

- Sexuell mangfald eller konsidentitetens mdngfald beaktas inte i sexual- och hdlsofostran.
-Lararna har inte beredskap att kanna igen rasism eller ingripa mot rasismen.

- PG hégskoleniva fds informationen oftast endast pd finska.
- En utbildning som genomfarts utomlands godkdnns inte.

- Studiehandledarna har inte kunskap om hur man stoder och uppmuntrar ungdomar med
olika bakgrund, utan handledningen sker enligt stereotyper.

- Eleven och hans eller hennes familj mdste sjdlva utreda olika studiealternativ.

-Ungdomar med invandrarbakgrund eller romer har en orealistisk bild av kraven for
gymnasiestudier och vagar ddrfor inte séka sig till sédana studier.

Yhdenvertaisuussuunni-
telma on viranomaisen tai
muun organisaation teke-
ma suunnitelma siita, kuinka
se tyonantajana ja omassa
toiminnassaan edistaa yh-
denvertaisuutta seka ehkai-
see ja puuttuu syrjintaan.

For att framja etnisk likabehandling ska myndigheterna utarbe-

ta en plan (likabehandlingsplan) i den omfattning som arten av var-
je myndighets verksamhet det kraver. Inrikesministeriet utfardar all-
manna rekommendationer om innehallet i planen (9.11.2007/978).
Aven om lagen endast galler etniskt ursprung, rekommenderar inri-
kesministeriet att myndigheterna gor upp planer som omfattar alla

forbjudna diskrimineringsgrunder. Inom undervisningssektorn gal-

ler planeringsskyldigheten undervisningsanordnaren, men manga

laroanstalter har konstaterat att planen ar ett bra redskap for att ut-

veckla organisationen.

Likabehandling &r en viktig rattsprincip ocksa i speciallagstiftningen om utbildning och undervis-

ning. Enligt 2 § i lagen om grundldggande utbildning &r malet for utbildningen att stodja elever-

nas utveckling till medmansklighet och till att bli etiskt ansvarskannande samhallsmedlemmar samt

att ge dem sddana kunskaper och fardigheter som de behdver i livet. Dartill ska utbildningen framja

bildningen och jamlikheten i samhallet och elevernas forutsattningar att delta i uthildning och i ov-

rigt utveckla sig sjalva under sin livstid. Ocksa lagstiftningen om gymnasie- och yrkeshdgskoleut-

bildning bygger pa likabehandling.

Finland ratificerade ocksa FN:s konvention mot diskriminering inom undervisningen redan 1971.

Icke-diskriminering och likabehandling hér ocksa ihop med de &mnesomraden inom hildnings- och

undervisningsarbetet som definieras i grunderna for laroplanerna.
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En gemensam forstaelse skapar sammanhallning

Till att borja med ar det bra att tillsammans fundera over vad likabehandling betyder i laroanstal-

tens verksamhet, vem det géller och med hurudana atgarder likabehandlingen av elever och per-
sonal med olika bakgrund kan framjas. Laroanstalten ska till exempel fundera pa:
@ Hur tar sig den manskliga mangfalden uttryck?

@ Har alla lika mojligheter att avancera i studierna?
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Mobbning foarekommer fortfarande pd andra stadiet och
inom den hégre utbildningen. Bland dem som svarade pd
Hdlsoundersékningen av studerande (2012) hade ndstan

hdlften (48 %) blivit utsatta for mobbning under skoltiden. N
En femtedel av de svarande hade blivit mobbade under , ' 2
flera drs tid. Under hogskolestudierna upplevde 5

procent av studerandena att de blev mobbade av andra
studerande och 6,5 procent att de blev mobbade av
personalen.

(Kalla: Finland studentkdrers forbunds utlGtande till
inrikesministeriet 15.3.2013)

@ Ar det material som behdvs fér studierna tillgangligt for alla?
@ Ar undervisningslokalerna tillgangliga for alla?
@ Har alla lika mgjlighet att fullgora de olika formerna av studier (tentamen, esséer, studiedag-
bdcker, osv.)?
@ Hur genomfors likabehandling i elevgemenskaper som t.ex. elevkarer?
@ Forekommer det diskriminering av elever eller personal som hor till vissa grupper vid laro-
anstalten?
@ Hur kan man ingripa i diskriminering?
@ Hur ar laroanstalten som arbetsplats for personal med en annan bakgrund?
Framjande av likabehandling innebar att man identifierar olika utgdngspunkter och skapar sada-
na undervisnings- och arbetsarrangemang att varje elev eller arbetstagare kan uppna sina mal.
For att framja likabehandling behavs en positiv attityd och en vilja att forbattra laroanstaltens
interna kommunikation. Malet ar att alla medlemmar i laroanstaltsgemenskapen ska kdnna
sig uppskattade oberoende av bakgrund eller utgangspunkt.

Ett positivt forhallningssatt till likabehandlingsfragor kan framjas ocksa utan stora resurser. Att ga
med i kampanjen Omrade fritt fran diskriminering ar ett exempel pa en verksamhet med &g troskel

som kan anvandas for att oppna diskussionen och starta arbetet for likabehandling i laroanstalten

Likabehandling - en fraga om image

Laroanstaltens likabehandlingsarbete ar en viktig del av laroanstaltens image. Lika studiemojlig-
heter lockar studerande fran alla befolkningsgrupper och fran olika halli varlden till laroanstalten.
Att identifiera och utveckla det kunnande olika studerande besitter okar laroanstaltens konkur-
renskraft. En mangsidig studiemiljo erbjuder en rik studieupplevelse och ger vardefull livserfa-
renhet. Rykten om diskriminering sprider sig daremot snabbt och detta far negativa konsekven-

ser for hur attraktiv laroanstalten uppfattas som studie- och arbetsplats.
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Centrala begrepp

DIREKT DISKRIMINERING

Att ndgon behandlas mindre formanligt &n ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle
behandlas i en jamforbar situation.

Exempel: Laroanstalten betalar mindre (on till en utldndsk timldrare dn till en finldndsk trots att de
gor samma arbete och formellt ar lika kompetenta.

DISKRIMINERING PA FLERA GRUNDER
En manniska kan utsattas for diskriminering pa flera grunder i samma eller olika situationer pa
flera olika diskrimineringsgrunder. De vanligaste s.k. andra grunderna ar alder och kon.

FAKTISK JAMLIKHET

Faktisk jamlikhet innebar att manniskornas olika utgangspunkter och méjligheter tas i beaktan-
de genom att man ordnar stodatgarder och positiv sarbehandling for dem som behéver det. Fak-
tisk jamlikhet kan krava ett aktivt framjade av likabehandling genom att man frangar principen om
samma behandling.

Exempel: Laroanstalten ger en person med funktionshinder majlighet att anvdanda dator vid
intrddesprovet eftersom det gdr ldngsammare och dr svdrare eller omdjligt fér honom eller henne
att skriva for hand.

FORMELL LIKABEHANDLING

| samma situation behandlas manniskor alltid pd samma satt. Eftersom formell likabehandling be-
tyder att alla behandlas pa samma satt trots att de har olika utgdngspunkter (t.ex. alder, halsotill-
stand, sprak eller kon), garanterar detta inte att likabehandling uppnas pa alla punkter.

Exempel: Ett krav for att bli antagen till ldroanstalten dr en minimildngd pa 170 cm, trots att i
genomsnitt 95 procent av mdnnen och endast 30 procent av kvinnorna uppfyller detta krav.

GRUPPER SOM LOPER RISK ATT BLI UTSATTA FOR DISKRIMINERING

Befolkningsgrupper som befinner sig i en samre stallning i fraga om likabehandling. Dessa grup-
per utgors av till exempel barn och unga, aldre personer, etniska, religiosa och sprakliga minori-
teter, personer med funktionshinder samt sexuella minoriteter och konsminoriteter. Trots att man
talar om grupper som loper risk att bli utsatta for diskriminering ar det bra att komma ihag att
diskriminering alltid beror en individ och dennes identitet.

INDIREKT DISKRIMINERING

En skenbart neutral bestammelse eller ett skenbart neutralt kriterium eller forfaringssatt forsatter
nagon i en sarskilt missgynnad stallning jamfort med andra som utgdr jamforelseobjekt.

Exempel: En dppen fest som ldroanstalten ordnar har en klddkod enligt vilken bland annat ldng
folkdrakt inte dr onskad klddsel.

JAMSTALLDHET

Med jamstalldhet avses i allmanhet jamstalldhet mellan konen. Myndigheter och laroanstalter
samt andra samfund som har ansvar for utbildning och undervisning ska enligt lagen om jam-
stalldhet se till att kvinnor och man har lika mojlighet till utbildning och avancemang inom yrket.
Darutover ska de se till att undervisningen, forskningen och laromedlen stoder syftet med den-
na lag. Jamstalldhetslagen haller pa att fornyas sa att den ocksa omfattar jamstalldhet for sexuel-
la minoriteter.

MANGKULTUR

Mangkultur ar ett begrepp som oftast forstas som mangfalden av kulturer mellan etniska grup-
per. Nufortiden anvands begreppet mangkultur ocksad som en bredare synonym till mangfald s&
att det ocksa inbegriper t.ex. mangfalden av sexuella identiteter och kénsidentiteter. Ibland ersatts
begreppet mangkultur med termen interkulturell dialog (inter-cultural dialogue).
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POSITIV SARBEHANDLING

Med positiv sarbehandling avses specialatgarder som vidtas for att ge vissa manniskor som ar sarskilt
utsatta for diskriminering (t.ex. aldre personer, barn, etniska minoriteter) en battre stallning och forbatt-
ra deras situation i syfte att uppna faktiskt jamlikhet. litgérdema ska vara sadana att de inte har en dis-
kriminerande effekt mot andra. Den positiva sarbehandlingen ska enligt 7 § i lagen om likabehandling
sta i ratt proportion till det mal som efterstravas.

SKALIG ANPASSNING

Enligt lagen om likabehandling ska den som later utfora ett arbete eller ordnar utbildning vid behov vid-
ta skaliga atgarder for att en person med funktionshinder ska fa tilltrade till arbete eller utbildning samt
for att denne ska klara av sitt arbete och kunna avancera i arbetslivet. Skalig anpassning betyder nod-
vandiga och andamalsenliga andringar och anpassningar nar sa behovs i ett enskilt fall for att sakerstal-
la att personer med funktionsnedsattning kan atnjuta eller utéva alla manskliga rattigheter och grund-
laggande friheter pa samma villkor som andra. Skalig anpassning far inte innebar en oproportionerlig
eller omotiverad borda for arbetsgivaren eller uthildningsarrangoren.

Exempel: En rorelsehindrad studerande erbjuds majlighet att fullgora en kurs som halls i terrdngen pd
ndgot alternativt sdtt.

TRAKASSERIER

Skapande av en hotfull, fientlig, fornedrande, forodmjukande eller aggressiv stamning.

Exempel: | [drarrummet vid ldroanstalten drar vissa ldrare hela tiden skamt som krdnker etniska och
sexuella minoriteter och ingen gor ndgot Gt det.

ATKOMLIGHET, TILLGANGLIGHET OCH ANVANDBARHET

For att vara atkomlig ska omgivningen, servicen eller utbudet ocksa vara sa tillgangliga som mojligt, dvs.
lampliga for anvandning av olika manniskor. Mer information om atkomlighet finns t.ex. i undervisnings-
och kulturministeriets utredning Sakta, men sakert? Framsteg inom tillgangligheten vid universitet och
yrkeshdgskolor pa 2000-talet. Med anvandbarhet avses att t.ex. elektroniskt laromaterial finns tillgang-
ligt tack vare olika hjalpmedel.
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Planering som en strategisk process

Fragor som ror likabehandling hor pa manga satt ihop med |aroanstaltens verksamhet och dess

strategiska processer sdsom laroplanen, utvardering av kvaliteten pa undervisningen, arbetar-
skyddet, jamstalldhetsplanering, kommunikationsstrategi, utrymmesplaner, dataadministration,
upphandlingsprocesser, personalrekrytering osv.

Att malmedvetet framja likabehandling kan tas upp som ett genomgaende tema i nastan alla
strategiska processer. Det ar dock bra om atgarder som framjar likabehandling ocksa kan behand-
las som en egen separat helhet, och att de centrala utmaningar och atgarder som hor samman med

den skrivs in i likabehandlingsplanen.
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En likabehandlingsplan skapar ramarna for organisationen, inom
vilka alla lattare kan ta fram fragor som berdr likabehandling och dis-
kriminering. Endast en plan racker inte, utan det behovs arlig dis-
kussion och utveckling - utan att glomma bort resurserna.

Olika stora laroanstalter har valdigt olika utmaningar nar det gal-
ler likabehandling. | ett litet landsortsgymnasium kan mangfald kan-
nas som ett avlagset begrepp men med hjalp av likabehandlingsplane-
ring kan man skapa framtida forutsattningar for att t.ex. ta emot elever
som behover sarskilt stod.

Hur borjar vi?

Nar en laroanstalt fattat beslut om att utarbeta en plan, ska man
aven besluta om huruvida man ska ha en separat likabehandlings-
plan eller en kombinerad jamstalldhets- och likabehandlingsplan. Ut-
over fragorna om jamstélldhet medfor likabehandlingsfragorna fle-
ranya perspektiv. Tillexempel kan en handikappad kvinna under sina
studier stota pa s&dana hinder som inte gar att avlagsna endast ge-
nom atgarder som framjar jamstalldhet mellan kénen. En person kan
darmed bli diskriminerad pa flera olika grunder (flerfaldig diskrimine-
ring). En kombinerad jamstalldhets- och likabehandlingsplan gor ar-

betet mot diskriminering mer heltackande.

Ryms jamstalldhet och likabehandling

i samma plan?

¢ Planerna for jamstalldhet och likabe-
handling i verksamheten kan latt kom-
bineras. Det rekommenderas anda att
de personalpolitiska utvecklingsplaner-
na uppgors separat.

¢ En kombinerad plan omfattar alla diskri-
mineringsgrunder. Planen kan da fung-
erasom savaljamstalldhetsprogram for
|&roanstalten som vagvisare for atkom-
lighet och plan for att framja mangkul-
tur osv.

e Kombinerade planer gor det mojligt att
f6lja upp diskriminering pa flera grun-
der i planerna. Till exempel jamstalld-
het mellan konen kan analyseras ur
perspektivet hos studerande med in-

vandrarbakgrund eller funktionshinder.

Hela laroanstalten ska meddelas om att planeringsprocessen inleds, t.ex. genom personaltidning-

en, under moten, i arbetsgrupper samt i samband med likabehandlingsenkaten som gors som en for-

sta kartlaggning.

Engagemang och ansvarsfordelning

Laroanstaltens ledning maste vara engagerad i att planmassigt framja likabehandling och en repre-

sentant for ledningen ska garna delta i planeringsarbetets alla faser. Vanligtvis utnamns en kom-

mitté eller annan grupp for planeringsarbetet for att fora processen framat. Kommittén ska garna

Kannusta kaikkia osallistumaan kyselyyn!

o Tee kyselysta osa kurssia, jolloin siihen osallistumisesta saa opintopisteita.

e Tiedota monikanavaisesti ja eri kielilla.
e Painota kyselyn yhteista hyotya.

e Kerro mita tehdaan ja miksi tehdaan.

o Tee kyselysta selkea ja nopea toteuttaa. Liita heti alkuun tieto, kuinka kauan aikaa vastaaminen vie.

e Markkinoi kyselya aktiivisesti ja muistuta siita viela ennen kyselyn sulkeutumista.

o Al3 toteuta kyselyd samanaikaisesti jonkun muun kyselyn kanssa.

Muista, etta korkea vastausprosentti ei ole tarkein tekija yhdenvertaisuustilanteen kartoituksessal

Avoimilla kysymyksilla saadaan tarkeata laadullista tietoa.
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bestd av medlemmar som sa omfattande som mdjligt representerar alla grupper inom laroan-
staltsgemenskapen: ledning, forvaltning, larare, forskare, annan personal samt studerande. Kom-
mittén ska garna ha kunskap, kompetens och erfarenhet av diskrimineringsfragor antingen pa
ett professionellt plan eller ur egen synvinkel. Dessutom kan kommittén inforskaffa specifik sak-
kunskap i diskrimineringsfragor genom hérandeforfarande och begaran om utlatanden eller ge-
nom att anvanda sig av utomstaende experter fran t.ex. organisationer som representerar mi-




noriteter. Dartill borde personalgrupperna representera olika uthildningsomraden, eftersom det
inom olika branscher kan uppkomma mycket olika diskriminerings- och likabehandlingsfragor.
Eftersom kommittén kan vara valdigt omfattande kan en sarskild mindre grupp som rapporterar

till kommittén ha ansvar for att utarbeta eller forverkliga likabehandlingsplanen.

Samla information

Planeringsprocessen inleds genom att man samlar information om laroanstaltens likabehand-
lingsutmaningar och gemenskapens mangfald. En viktig informationssamlingsmetod ar likabe-
handlingsenkaten som riktas till hela personalen och alla studerande.

Ett forslag till utformning av enkaten, som kan bearbetas enligt behov, finns som bilaga till den-
na handbok. Nedan finns nagra iakttagelser om verkstallandet av enkaten.

Vid fragor om bakgrundsinformation, sdsom svararens kon eller annan referensgrupp, kan det
fungera bast att anvanda en 6ppen fraga. Det ar ocksa bra att genom bakgrundsinformationen kart-
lagga huruvida den som svarar upplever att han eller hon tillhor en grupp med risk for diskrimine-
ring. | annat fall kan observationer och erfarenheter av diskriminering inte tolkas pa ett tillfredsstal-
lande satt i enkatens analysskede.

Det &r ocksa bra att utforma enkiten sa att den 6kar kinnedomen om redan existerande
god praxis som framjar likabehandling i laroanstalten, t.ex. Du vet vdl att var skola har en kon-
taktperson i diskrimineringsfragor som du kan véinda dig till for att berdtta att du har blivit utsatt fér
diskriminering och som vid behov hjalper dig att fora drendet vidare?

Med enkaten kan man dven be alla om idéer for att utveckla likabehandlingen samt bjuda in den
som vill att delta i planeringsarbetet och verkstallandet. Det ar viktigt att betona att enkaten ar kon-
fidentiell samt att informationen kan anvandas for att ingripa i diskriminering och framja allas val-
befinnande i laroanstalten.

Att genomfora en likabehandlingsenkat ar en kravande process, men dess betydelse ar stori syn-
nerhet da den forsta likabehandlingsplanen utarbetas. Nar planen senare ska uppdateras kan infor-
mationen delvis samlas in aven via andra enkater, t.ex. enkater om personalens valbefinnande. Vid
uppfoljningen av hur likabehandlingen forverkligats ar det majligt att identifiera vissa nyckelindika-
torer (t.ex. erfarenheter av diskriminering i de centrala funktionerna) som &rligen f6ljs upp med en
mindre omfattande enkat. | basta fall kan dessa nyckelindikatorer generera information som funge-
rar som en barometer for stamningen i laroanstalten.

Utover enkaten kan information samlas in pa manga andra satt:
@ Temaintervjuer

@ Tillganglighetskartlaggningar (i lokaler)

Kartlaggningar om tillganglighet till laromedel och information
E-postrespons (respons fran studerande)

Kartlaggning over likabehandling vid studenturval
Information om specialarrangemang

Metoder for bedomning av undervisningens kvalitet

Diskussionsmoten



® Verktyg for sjalvutvardering (méngfaldsmatare)

@ Stamningsmatare

® Personalstatistik (mangfaldssynpunkt)

Insamlingen av information kan aven riktas specifikt till olika instanser. Personalens synpunkter
kan utredas separat t.ex. via enkater eller temaintervjuer for larare inom olika branscher. Laro-
anstaltens jamstalldhets- och likabehandlingskommittéer har eventuellt tidigare samlat in infor-
mation som bidrar till att utforma helhetshbilden. Kontaktpersoner i diskrimineringsfragor, for-
troendeman och studiepsykologer ar ocksa i nyckelposition d& uppfattningen om laroanstaltens
likabehandlingssituation byggs upp. Via @mnesféreningar och elevkarer kan man samla in stude-
randenas synpunkter. Vaktmastarna kan ge viktig information om tillgangligheten i lokalerna. Det
lonar sig att ta med medborgarorganisationer som representerar grupper med risk for diskrimi-

nering som experter i planeringsprocessen redan i informationsinsamlingsskedet.

Dra nytta av enkatresultaten

Enkéatresultaten kan analyseras pa det satt som passar bast for varje aroanstalt. Vid en del la-
roanstalter har statistikstuderande analyserat enkatresultaten och erhallit studiepoang for detta
arbete. Ocks& Gvriga experter inom den egna organisationen kan utnyttjas. Det centrala ar att
de viktigaste enkatresultaten framgar som mal och atgarder i likabehandlingsplanen. Ex-
perterna kan bidra med att ta fram sadana faktorer i resultaten och deras tolkning som man an-

nars inte skulle lagga marke till.
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En god likabehandlingsplan a) sammankopplas med dvrig planering av |aroanstaltens verksam-

het och b) definierar tydligt ansvar och arbetsférdelning. Dessutom c) informerar man omfattan-

de om planen och d)féljer kontinuerligt upp genomférandet av den.

Checklista for planeringen

TABELL 1.
Kartlaggning av bakgrunden

® Har en heltackande utredning
av laroanstaltens nuvarande li-
kabehandlingsverksamhet ge-
nomforts?

e Analys/utredning av verksam-
hetsmiljon och dess mangfald.

¢ Informationsinsamlingens
manga kanaler.

Information om planen

* Man informerar aktivt perso-
nalen, de studerande och sam-
arbetsparterna om planen.

o Till informationen hor ocksa
ovrig verksamhet med syfte att
oka medvetenheten.

Delaktighet

o Ar alla centrala grupper med i
planeringen?

¢ \ad har olika grupper for upp-
gift?

* Man faststaller vem som bast
kan utarbeta planen och vilka
som bast kan genomfora den.

o Hur far man olika grupper och
personer att delta?

Uppfdljning

® Ansvarsparter och mekanismer
har definierats.

¢ Uppfoljningen av planen har
blivit en integrerad del av an-
dra uppfoljningssystem.

o Hur drar man nytta av uppfolj-
ningsinformationen?

Utarbetandet av planen

¢ Planens koppling till andra pla-
ner, t.ex. en jamstalldhetsplan,
utreds.

e Har man reserverat tillrack-
ligt med resurser for atgarder-
na i planen?

o Arbetar beredningsgruppen ut-
gdende fran en tillrackligt bred
och omfattande basis?

o Ar hela gemenskapen inkopp-
lad i processens olika skeden?

Uppdatering av planen

¢ | planen inkluderas en upp-
dateringstidtabell samt ovriga
processer i anslutning till upp-
datering (t.ex. situationskartla-
ggning).

o Uppdatering stoder utvarde-
ringen av planens genomsla-
gskraft. Innehall i korthet.

En likabehandlingsplan &r bara bdrjan pa utvecklingen av |aroanstaltens likabehandlingssituation. Utan
implementering ar planens betydelse liten och darfor lonar det sig att i planen tydligt definiera ansvar och
arbetsfordelning. | foljande tabell har man pa ett allmant plan sammanfattat vad planen borde innehalla.

TABELL 2.

Planmassighet

e Planen innehaller matbara
mal och delmal.

e Planen ar konkret.

¢ En god plan prioriterar, ar
schemalagd och grundar sig
pa en tydlig ansvarsfordelning.
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Beaktande av olika diskrimi-
neringsgrunder

¢ | planen beaktar man laroan-
staltens forpliktelse att som
myndighet framja likabehand-
ling p& manga olika grunder.

¢ Beaktande av diskriminering
pa olika grunder.

Personalpolitik

o Hur tanker laroanstalten for-
sakra sig om att den behand-
lar arbetstagare och arbets-
sokande jamlikt (har det t.ex. i
planen inforts direktiv for hur
man ska ingripa dd man iakt-
tar diskriminering eller trakas-
serier)?

o Hur har laroanstalten aktivt
tankt framja likabehandling
med sin personalpolitik?



God praxis Varje ar genomfors en kortare enkdt som féljer upp hur de nyckelindikatorer som
definierats i planen har forverkligats.

Informera om planen!

Da planen &r fardig, [6nar det sig att informera hela aroanstaltsgemenskapen om den. Manga 13-
roanstalter har konstaterat att det ar en god praxis att forankra likabehandlingstemat med laro-
anstaltens ovriga verksamhet som framjar valbefinnandet. Exempelvis i samband med en tema-
dag om vélbefinnande kan man inféra information om likabehandlingsplanen och malen fér denna.
Ett satt ar att skapa en sarskild temadag, d& hela l&roanstalten far diskutera hur likabehandling ge-
nomfors. Temadagen kan ocksa hallas under likabehandlingsplaneringen, sa att diskussio-
nerna engagerar och knyter sa manga av liroanstaltens medlemmar som mojligt till plane-
ringsprocessen. Malet &r att likabehandling ska vara en naturlig del av varje individs tdnkande och
agerande ocksa efter temadagarna.

Det [6nar sig att i likabehandlingsplanen sarskilt infora mal och nddvandiga atgarder som galler in-
formation. Laroanstalterna har olika strukturer och praxis, med vilka man naturligt kan kombinera infor-
mation, t.ex. personalutbildning och personalmeddelanden. Malet ar att alla l&roanstaltens medlemmar
ska vara medvetna om planen, malen med denna samt atgarderna. | informationsgangen ska man ock-

s& komma ihag de alldagliga informationskanalerna, sasom traditionella anslagstavlor.

Fran plan till verklighet

Fran en bra plan till en ldroanstalt med jamlika mojligheter ar det annu lang vag att ga. Om likabe-
handlingsplanen ar skriven pa en mycket allman niva kan det behdvas en separat handlingsplan. |
en del stora laroanstalter beror den gemensamma likabehandlingsplanen en storre helhet (laro-
anstaltens utveckling pa lang sikt, dess image 0.s.v.), och anstalts- eller avdelningsspecifika hand-

lingsplaner behandlar konkreta likabehandlingsutmaningar pa grasrotsniva.

Uppfoljning, utvardering och revidering

Uppfoljning av hur planen forverkligas och utvardering av dess genomslagskraft ar viktiga. Uppfolj-
ningen ar en del av planens omsattning i praktiken, eftersom den bidrar till att vetskapen om lika-
behandling och dess utvecklingsbehov sprids.

Uppfdlining och utvardering kan goras pa tre olika nivaer: 1) utvardering av planen, 2) utvardering av
de tgarder som skrivits in i planen samt 3) utvardering av likabehandlingsplaneringens genomslagskraft.
Som ett hjalpmedel for utvardering av planen kan man anvanda kvalitetsindikatorerna i tabell 1 och 2.
Uppféliningen av atgarderna underlattas av att man i planen konkret har infort malen med atgarderna,
ansvar och tidtabeller. Om en skild arbetsgrupp har utnamnts forimplementeringen, bor denna rapportera
om verksamhet som forverkligats till den instans som man kommit overens om i likabehandlingsplanen.

Planeringens genomslagskraft kan utvarderas t.ex. genom att man gor utredningar av fragor som gal-
ler forverkligande av likabehandling. Exempelvis vid Helsingfors universitet har amnesforeningarmna gjort

utredningar och rapporter, som man har kunnat dra nytta av i utvecklingen av likabehandlingsplaneringen.
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God praxis i gymnasiet Tikkurilan lukio i Dickursby: STUDY CAFE

Study Café som utvecklades inom gymnasieprojektet Delaktig i Finland dr ett exempel pd
gemenskapsframjande studier. Huvudsyftet var att stada elever med invandrarbakgrund, men ocksd andra
dr vilkomna till caféet. Detta stoder gemenskapen och jamlikheten bland alla eleverna.

| Study Café kan eleverna ldsa ldxorna, 6va infor prov och fa stod av andra elever eller ambulerande
ldrare. Verksamheten har ordnats en géng i veckan efter lektionerna i skolans cafeteria. Ibland har tutorer
och olika dmnesldrare varit med for att finnas till hands och vigleda. Study Café har skapat en positiv
atmosfdr for att studera tillsammans i Tikkurilan lukio.

God praxis Socialhandledare vid yrkeshogskolan Tampereen Ammattikorkeakoulu TAMK

Vid TAMK finns en heltidsanstalld socialhandledare vars framsta uppgift ar att hjalpa internationella
examensstuderande. Bland TAMK:s 10 000 examensstuderande finns 300 internationella studerande.

Socialhandledaren hjdlper studerandena bl.a. i drenden som gailler vistelsen och livet i Finland samt
integrationen i den finldndska kulturen, fragor kring logi och boende, arbetssékande och skattefragor samt
moajligheterna att hitta sociala ndtverk.

Socialhandledaren dr vid behov antrdffbar ocksd pd kvdllarna. Studerandena kan boka en tid eller komma
direkt till kontoret. Socialhandledarens uppgift dr att presentera olika alternativ, studeranden valjer sjalv
vad han eller hon vill gora.

Genom socialhandledarmallen kan man stdrka de internationella studerandenas mojligheter till
likabehandling i studierna genom att erbjuda dem mdlinriktat stod.
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Bilaga 1: Enkatmall for den inledande kartlaggningen

L aroanstaltens
likabehandlingsenkat

0BS!
Den har enkatmallen ar endast riktgivande.
Varje ldroanstalt far utforma enkiten sa att den motsvarar
behoven i den egna laroanstalten.
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BAKGRUNDSUPPGIFTER

1. Kon:
Kvinna
Man
kan inte entydigt faststallas

2. Alder
18 -20
21 -24
25 -29
30 -39
40 -49
49-
Om du dr studerande, svara pd fragorna 3-4.

Om du heér till personalen, ga till frdgorna 5-8.

3. Fakultet, avdelning el. dyl.:
Filosofiska
Handelsvetenskapliga
Tekniska

0.S.v.

4. Skede av studierna:
Kandidatstudier
Magisterstudier

Forskarstuderande (licentiat/doktor)

5. Tjansteforhallande:
Fast anstalld
Forsta visstidsanstallningen
Aterkommande visstidsanstallning

Stipendieforskare

6. | laroanstaltens tjanst:
-5 ar
6-15 ar
16-ar



7. Personalgrupp:
Professor
Lektor, larare
Forskare (t.ex. forskardoktor, forskningsassistent)
Doktorand, forskarstuderande
Administrator
Annat, vad?

8. Ardui chefsposition:
Ja
Nej

9. Eventuell minoritetsbakgrund:
Upplever du att du representerar en grupp som ar speciellt utsatt for diskriminering? Om ja,
pa vilka grunder upplever du dig utsatt for diskriminering?

etnisk eller kulturell bakgrund

religion, dvertygelse eller varderingar

sprak

funktionshinder

alder

sexuell identitet eller konsidentitet

annan orsak, vilken?

LIKABEHANDLING

1. Den allm&nna stamningen i var ldroanstalt
Ange pd skalan 1-5 ett vitsord utgdende frdan egna kunskaper och erfarenheter.
Om pdstaendet inte gdller dig, vdlj vet inte.

Laroanstaltens allmanna stamning ar inspirerande.

Den allmé@nna stdmningen i var laroanstalt stdder mangfald.

De studerande och personalen ar sinsemellan av lika varde.

De studerande och personalen deltar tillsammans i att utveckla laroanstalten.
| var aroanstalt har vi diskuterat fragor i anslutning till likabehandling
Ordnar ditt huvudamne/din fakultet/ndgon annan gemensamma tillstallningar for studerande
och personalen?

Ja = Negj

Omja, deltarduidessa?  Ja = Nej

Oppet svar: Om nej, varfor inte?
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Om du dr studerande, svara pa ndsta fraga. Om du hér till personalen, ga till fraga 2

Bemétandet av studerande vid dessa tillstallningar (5=helt av samma asikt, 4=delvis av samma
asikt, 3=ej av samma och inte av annan asikt, 2=delvis av annan asikt, 1=helt av annan asi-

kt +vet inte)

De studerande ar i jamlik stallning vid tillstallningarna.
Tillstallningarna riktas jamlikt till alla studerande.

Jag upplever att jag ar valkommen till dessa tillstallningar.
Man lyssnar p& min sikt vid dessa tillstallningar.

Jag har kant mig osakligt behandlad vid dessa tillstallningar.

2. Hur tillganglighet och fri rorlighet uppfylls i laroanstalten
Ange pd skalan 1-5 ett vitsord utgdende frdn egna kunskaper och erfarenheter.

Om pdstdendet inte gdller dig, vlj vet inte.

Olika inlarningssatt tas i beaktande.

Att laroanstalten forbundit sig att framja tillganglighet

och frirorlighet syns i laroanstaltens verksamhet
Laroanstaltens kommunikation ar oppen, fungerande

och ndr alla medlemmar i [droanstaltens gemenskap.
Laroanstaltens utrymmen mojliggor

fysiskt fri rorlighet och tillganglighet

Laroanstaltens utrymmen ar andamalsenliga

| fritidsverksamheten (t.ex. personalens hobbygrupper,
studerandeorganisationer) rader fri rorlighet och tillganglighet

3. Hur likabehandling forverkligas i laroanstaltens verksamhet
Ange pa skalan 1-5 ett vitsord utgdende frén egna kunskaper och erfarenheter.
Om pdstdendet inte gdller dig, vdlj jag vet inte.
Har det i ldroanstalten forekommit cknamn, férdomar, asikter som uppratthaller stereotyper
eller ojamlik behandling gallande (1=ofta, 2=ibland, 3=sallan, 4=aldrig, 5=vet inte)
1 2 3 4 5
kon
alder
sprakminoriteter
etniska grupper eller nationaliteter
funktionshinder
sexuella minoriteter
olika religioner eller deras symboler
nagon annan orsak som galler personen
Oppet svar: Om du svarade ja, i vilka situationer har det férekommit 6knamn, férdomar, dsikter

som upprdtthdller stereotyper eller ojdmlik behandling? Har man ingripit i situationen?
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Hur val anser du att likabehandlingen tillgodoses i laroanstalten enligt dig nar det
galler foljande saker (pa skalan 1-5)?

Studerandegruppernas verksamhet
Studerandeurval

Personalval

Undervisning (6ppen och jamstalld omgivning)
Arbetsklimat

Forutsattningar for studier

Yrkesinriktad utveckling

Utvardering av studieprestationer
Studiehandledning

Handledning av avhandling

Socialt umgange

DISKRIMINERING | LAROANSTALTSGEMENSKAPEN

Diskriminering: 1) Att forsdtta en person i sdmre stdllning dn andra t.ex. i frdga om ordnande
av studieférhallanden.

2) Ofredande sdsom cknamn, hot eller social utfrysning.

4. laktagelser och erfarenheter om diskriminering
Har du observerat eller upplevt diskriminering under de tva senaste aren?
Ja, jag har observerat att andra utsatts for diskriminering.
Ja, jag har sjalv varit foremal for diskriminering.
Ja, jag har observerat att andra utsatts for och sjalv varit foremal for diskriminering.

Nej, jag har varken observerat eller varit féremal for diskriminering.

Om du har observerat diskriminering eller ofredande, vad antar du att det beror pa?
Du kan valja flera alternativ
Alder
Kon
Stallning i laroanstaltsgemenskapen
Asikter
Sexuell laggning
Halsotillstand/funktionshinder
Familjesituation
Graviditet
Bord
Personliga orsaker
Utbildningsbakgrund
Tidigare meningsskiljaktighet
N&gon annan orsak, vilken:
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Om du upplevt diskriminering eller ofredande, vad antar du att det beror pa?
Du kan vdlja flera alternativ.
Alder
Kon
Stallning i laroanstaltsgemenskapen
Asikter
Sexuell laggning
Halsotillstand/funktionshinder
Familjesituation
Graviditet
Bord
Personliga orsaker
Utbildningshakgrund
Tidigare meningsskiljaktighet

Nagon annan orsak, vilken:

Vid behov kan du specificera de féregdende hdr.

Vem har diskriminerat dig eller andra? Du kan valja flera alternativ.

En studiekamrat
En larare
Annan medlem av personalen

Nagon annan part, vilken::

- Oppet svar: Om du svarade ja, beskriv diskrimineringssituationerna: i vilka situationer skedde

diskrimineringen, hur ldnge fortsatte den, vem deltog i den, berdttade du om saken fér ndgon,

loste sig situationen o0.s.v.?

5. Beaktande av inlarnings- och rorelsesvarighete

ofta | ibland|sdllan | aldrig
Faktorer som forsvarar studerandet, exempelvis
|8s- och skrivsvarigheter, tas i beaktande i

undervisnings- och tentamensarrangemang.
Personalens inldrnings- och rorelsesvarigheter
beaktas vid organisering av arbetet
Rorelsehindrade studerande och arbetstagare tas

i beaktande i universitetets utrymmesarrangemang.

gdller inte mig
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6. Sexuellt ofredande
Har ndgon medlem av er |aroanstaltsgemenskap

a. Fallt trakiga kommentarer angaende din kropp eller sexualitet Ja  Negj

b. Pratat oanstandigt eller berattat vitsar, som du upplevt som anstotliga? Kylla = Ei
c. Hallit framme bilder eller annat material, som du upplevt som anstotligt? Kylla = Ei
d. Sant dig osaklig post eller e-post eller ringt upp dig pa ett dngestskapande satt? = Kylld = Ei
e. Narmat sig eller rort dig fysiskt pa ett obehagligt/besvarande satt? Kylla = Ei
f. Foreslagit sex? Kylla = Ei
Oppet svar: Om du svarade ja p& ndgot av de féregdende pastdendena, beritta

i vilken situation ofredandet har skett. Fortgar ofredandet fortfarande?

Berattade du om saken for nagon, [8ste sig situationen? Kylla = Ei
Vet du om att man i fall av diskriminering och ofredande kan ta kontakt

med de l&rodmnesansvariga/anstaltens chef/jamstélldhetskontaktperson/

kontaktperson for ofredande Kylla = Ei

BEHOVET ATT UTVECKLA LIKABEHANDLINGEN

7. Hur viktig upplever du att utvecklingen av féljande delomraden ar?
1=o0nodig, 2= ganska nodvdndig, 3= nodvdndig, 4= mycket nodvandig, 5=extremt nodvandig
Om du inte kan svara, vdlj jag vet inte.

Likabehandling av manniskor i olika alder

Likabehandling med avseende pa sexuell identitet och kdnsidentitet
Etnisk likabehandling

Spraklig likabehandling

Likabehandling med avseende pa personlig livsdskadning
Jamstalldhets- och likabehandlingsutbildning
Universitetetskommunikationens tillganglighetsutbildning

Beaktande av tillganglighet/fri rorlighet

8. Ar elevkarens/studentkarens och studerandeorganisationernas verksamhet 6ppen och jamlik
for alla?

9. Med vilka konkreta atgarder borde jamstalldhet och likabehandling framjas i var
laroanstalt? Vad bor man sarskilt uppmarksamma?

Tack for ditt svar!
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Bilaga 2: Arbetsgruppens medlemmar

Artemjeff Panu, dverinspektor, inrikesministeriet, (ordférande)
Aaltonen Milla, sakkunnig, Forbundet for manskliga rattigheter rf

Ellonen Erkki, utbildningschef, Polisyrkeshogskolan
(suppleant: 6verkommissarie Olavi Kujanpdd, Polisyrkeshégskolan)

Hack Kirsi, overinspektor, Polisstyrelsen

suppleant: polisinspektor Pia Holm, Polisstyrelsen)

Holmlund Sannakaisa, planerare for studiearenden, Vasa universitet

(suppleant: ledningsassistent Anne Sved)

Huldén Anders, fortroendeman, Finlands Ungdomssamarbete Allians rf

(suppleant: fortroendeman Satu Hasanen)
Janatuinen Esa, specialplanerare, Forsvarsmaktens huvudstab

Kemppainen Tatja, amneslarare, Helsingin Uusi Yhteiskoulu

(suppleant: Saara lkonen, pedagogisk samordnare, Helsingin Uusi Yhteiskoulu)

Kiilakoski Tomi, forskare, Ungdomsforskningssallskapet rf
(suppleant: Kivijarvi Antti, Ungdomsforskningssallskapet)

Lampi Hannu, overlarare, Yrkeshogskolan Metropolia
Mikander Anna, overinspektor, undervisnings- och kulturministeriet

Puupponen Hannu, planerare, Jyvaskyla universitet

suppleant: professor Pirjo Markkola, Yrkeshogskolan Metropolia)

Rantala Marjo, jurist, social- och halsovardsministeriet, jamstalldhetsenheten

(suppleant: jurist Johanna Hautakorpi, SHM, jamstdlldhetsenheten)

Saarilehto Tuomas, kaptenlojtnant, Grans- och sjobevakningsskolan

(suppleant: kapten Heikki Ojala, Grins- och sjobevakningsskolan)

Somerkallio Terhi, jamstalldhetsansvarig, Helsingfors universitet

suppleant: planerare Nina Jarvié, Helsingfors universitet)

Tolkki Jaana, personalutvecklingschef, Norra Karelens yrkeshogskola

(suppleant: personalplanerare Tuula Hirvonen)
Venho Inka, utbildningsplanerare, Forsvarshogskolan

Nousiainen Katriina, projektchef, projektet Likabehandling pa forsta plats 5,
inrikesministeriet

Tabuchi Hitomi, programkoordinator, inrikesministeriet (sekreterare)
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Under varen 2013 ordnade inrikesministeriet ett remissforfarande om utkastet till
handboken. En begaran om utldtande skickades till foljande instanser: Radet for
yrkeshogskolornas rektorer ARENE rf, Utvecklingsforeningen for yrkeskunnande AMKE
rf, Kommunforbundet, OAJ rf, Utbildningsstyrelsen, Finlands Yrkesstuderandesforbund
- SAKKI rf, Finlands studerandekarers forbund SAMOK rf, Gymnasieforbundet Suomen
Lukiolaisten liitto ry., Studentforbundet Suomen Opiskelija-Allianssi OSKU ry., Finlands
Rektorer rf, Finlands universitet UNIFI rf, Finlands studentkarers férbund FSF rf,
Finlands foraldraforbund rf.

Dartill ordnades den 28 maj 2013 ett arbetsseminarium for organisationer som
representerar grupper som loper risk att bli utsatta for diskriminering samt andra instanser.
Under seminariet gick man igenom hinder som studerande med minoritetsbakgrund moter
nar de soker till en studieplats eller under studierna, samt god praxis som har utvecklats for
att avveckla dessa hinder.

Ett varmt tack till alla som deltog i utarbetandet av handboken!



