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Yhdenvertaisuussuunnittelu -mita ja miksi?

Thmisilld on erilaiset 1dhtokohdat toimia yhteisossa taustoistaan ja henki-
l6kohtaisista ominaisuuksistaan johtuen. Yhdenvertaisuuden toteutumi-
nen edellyttdd sitd, ettd yhteiso tiedostaa ndmad erot ja tukee kaikkien jasen-
tensd perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Yhdenvertaisuussuunnittelu
antaa konkreettisen tyokalun oman yhteisén — kuten vastaanottokeskus-
yhteiso, joka koostuu asiakkaista, tyontekijoistd ja sidosryhmistd —yhden-

vertaisuustilanteen arviointiin ja kehittimiseen.

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten ja viranomaisvaltaa kdyttiavien
organisaatioiden tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma. Tadm4 tarkoit-
taa sitd, ettd organisaation tulee arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista
omassa toiminnassaan sekd asettaa konkreettisia tavoitteita ja toimenpitei-
ta tilanteen kehittdmiseksi. Vastaanottokeskukset kayttavat viranomaisval-
taa myontdessddn tai evitessddn vastaanottopalveluita kuten vastaanotto-
rahaa tai vapaaehtoista paluuta koskevia tukipaatoksia. Lisdksi asiakkaille
myonnetddn terveys- ja sosiaalipalveluita sekd muita vastaanottopalvelui-
ta. Maahanmuuttovirasto edellyttdd, ettd vastaanottokeskuksien tulee edis-
tdd yhdenvertaisuutta osana titd roolia sekd tydyhteisossa ettd toiminnan
sisdlloissa.

Yhdenvertaisuuslain keskeisena tarkoituksena on yhdenvertaisuuden edista-
misen lisdksi ehkaistd syrjintid ja vahvistaa syrjinndn kohteeksi joutuneen oi-
keusturvakeinoja. Yhdenvertaisuuslain mukaiset syrjintiperusteet ovat ik,
alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen
toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vam-
maisuus, seksuaalinen suuntautuminen tai muu henkil66n liittyva syy.
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Vastaanottokeskusten nakokulmasta laki on tirked my®6s siksi, ettd asiakkai-
den joukossa voi olla erityisen haavoittuvassa asemassa olevia henkilsitd,
esim. seksuaali- tai sukupuolivihemmist6ihin kuuluvia henkil6itd, vammai-
sia henkil6itd tai vahemmistéuskontoihin kuuluvia, joiden yhdenvertaisuu-
den toteutumista henkildkunnan tulee edistda. Erityishuomioita ndiden ryh-

mien osalta on nostettu oppaassa.

Yhdenvertaisuuskysymyksia voidaan tarkastella vastaanottokeskuksissa
seuraavista nakokulmista:
«  Tyoyhteison sisdisen yhdenvertaisuuden toteutuminen
+ Asiakkaiden yhdenvertaisuus suhteessa toisiinsa ja henkilokuntaan
«  Ympadristostd nousevat yhdenvertaisuuskysymykset esim. asiakkai-
den kokema syrjintd tai hdirintd

Yhdenvertaisuussuunnittelun nikékulma voidaan valita sen mukaan,
mikd on organisaation toiminnan kannalta hyédyllistd. Yhdenvertaisuu-

Lisatietoa arvioinnin menetelmista ja toteutuksesta:

den toteutumista voidaan tarkastella esimerkiksi toiminnoittain (rekry-
tointi, viestintd, palvelut jne.) tai viestdsuhteiden ndkékulmasta, jolloin
arvioidaan ja kehitetddn vdestéryhmien vélisid suhteita. Yhdenvertai-
suussuunnittelu tarjoaa myos kiytinnén tyokalun aktiivisen ja tavoit-
teellisen yhteistyon rakentamiseen niin paikallisyhteisén kuin paikallisvi-
ranomaistenkin kanssa. Yhdenvertaisuuden toteutumiseen eivdt vaikuta
vain yhteison rakenteet vaan my0s yhteison jasenten keskindiset asen-

teet ja toimintatavat.



http://yhdenvertaisuus.finlex.fi/
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Yhdenvertaisuuden+arvioinnin+opas
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Yhdenvertaisuuden+arvioinnin+opas
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Yhdenvertaisuuslakiesite-suomi/
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Yhdenvertaisuuslakiesite-suomi/
http://www.yhdenvertaisuus.fi
http://www.hyvätväestösuhteet.fi
http://www.syrjinta.fi

Hyvat vaestosuhteet nakokulmana
vhdenvertaisuussuunnittelussa

Hyvien véestosuhteiden malli kehitettiin Iso-Britanniassa (Good Relations
Measurement Framework), ja sitd muokattiin Suomen olosuhteisiin sopivak-
si sisiministerién Good Relations —hankkeessa (2011-2013) seké oikeus-
ministerion hankkeessa Trust- Hyvdt vdestdsuhteet Suomessa (2016-2018).

Mallin perustana on ajatus, ettd yksildisen ja ihmisistd muodostuvien vaes-
toryhmien vilisiin suhteisiin vaikuttavat keskeisesti nelja tekijaa: keskindi-
set asenteet, turvallisuuden kokemus, vuorovaikutuksen laatu ja tavat
seka osallisuuden ja vaikuttamisen kokemus.
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Keskindiset asenteet
Asenteet ovat vaestosuhteiden
ytimessa, koska ne luovat pohjan

kaikkien muiden hyvien vaestosuhteiden
tekijoiden toteutumiselle. Niin vaestoryhmien kuin
yksittaisten ihmistenkin valisiin suhteisiin vaikuttavat
keskinainen kunnioitus ja kokemus kohdatuksi tulemisesta,
omat ennakkoluulot seka kasitys yleisista ennakkoluuloista,
keskinainen luottamus niin yksilo- kuin ryhmatasolla, seka
suhtautuminen monimuotoisuuteen.

Asenteet ohjaavat vaistamatta kaikkien ihmisten kayttaytymista,
myos vastaanottokeskuksessa. Asiakkaiden sosiaaliseen
kanssakaymiseen vaikuttavat seka heidan omat asenteet muita
kohtaan etta asenteet, joita heihin kohdistuu. Syyt erityisesti
kielteisten asenteiden taustalla saattavat olla tiedostamattomia,
mutta ne vaikuttavat vahvasti niin muiden seurassa
koettuun turvallisuuteen kuin kykyyn ja halukkuuteen olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa.




Vastaanottokeskusten keinoja edistdd hyvid videstosuhteita on esitel-
ty verkosta 16ytyvissa julkaisussa, joka perustuu Trust -hankkeessa ke-
rittyyn aineistoon. Julkaisusta voi my6s poimia ajatuksia yhdenvertai-
suussuunnitelmaan. Julkaisu on ladattavissa osoitteessa: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-259-574-4

Hyvien viestosuhteiden kisite sisdltdd yhdenvertaisuuden ja syrjimatto-

myyden ksitteet, ja soveltuu siksi erinomaisesti yhdenvertaisuussuunnit-
telun valineeksi. Hyvien videstosuhteiden nelji tekijad auttavat tuomaan
suunnittelun ldhemmdéksi vastaanottokeskusten paivittaistd tyotd, ja siten
hyodyllisemmaksi vastaanottokeskukselle. Keskindiset asenteet, vuorovai-
kutus, turvallisuuden ja osallisuuden kokemus ovat tarkeitd toimivan yh-
teison tekijoitd. Erityisen ldhelld ndmd teemat ovat vastaanottokeskuksissa.
Niissd arkea eldvit yhdessa hyvin eri taustoista tulevat ihmiset, joiden hy-
vinvointiin vaikuttavat suoraan myos koko yhteiskunnassa vallitsevat va-
estosuhteet.

Vaestoryhmat vastaanottokeskuksessa:

Muista, etta kasitykset vammaisuudesta vaihtelevat eri kult-
tuureissa. Vamma ei aina nay paallepain (esim. aistivammat)
ja myos mielenterveysongelmat lasketaan vammaisuudek-
si. Vammaisuutta saatetaan piilotella ympariston negatiivisen
suhtautumisen vuoksi.

Kulttuuristen erojen vuoksi henkilo ja hanen laheisensa saat-
tavat tarvita henkista tukea diagnoosin saamisen jalkeen.
Vammaisen henkilon oman toimijuuden ja osallisuuden to-
teutumisen kannalta on tarkeata, etta han ei jaa muiden asi-
akkaiden avun varaan. Tarpeellisen henkilokohtaisen avun
varmistaminen on tarkeata.

Vastaanottokeskuksen esteettomyys kannattaa arvioida yh-
denvertaisuussuunnittelun yhteydessa. Hyodyllisia tarkastus-
listoja ja muuta taustamateriaalia loytyy internetista.
Esteettomyytta edistavat toimenpiteet eivat aina vaadi kalliita
rakenteita: esimerkiksi erivarisilla maaleilla luotavat kontrastit
voivat jo merkittavasti auttaa nakovammaista hahmottamaan
vastaanottokeskuksen tiloja.

Vammaisuus saattaa altistaa turvapaikanhakijaa eristaytymi-
selle, jos vamma hankaloittaa vuorovaikutusta muiden kans-
sa. Eristaytymista voidaan ennaltaehkaista panostamal-

la kommunikaation eri muotoihin, asumisjarjestelyihin (esim.
viittomakieliset lahella toisiaan) ja psyykkisen tuen saavutet-
tavuuteen.

Kuvakommunikaatio on hyodyllinen apuvaline, jos yhteinen
kieli puuttuu ja vamma hankaloittaa vuorovaikutusta. Tulos-
tettavia materiaaleja [0ytyy mm. www.papunet.fi -sivustolta.



http://www.papunet.fi
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Suunnitteluprosessin toteutus

vastaanottokeskuksissa

Hyvien véestosuhteiden malli toimii lipileikkaavana rakenteena koko
yhdenvertaisuussuunnittelussa, joka koostuu useammasta vaiheesta: ar-
viointi, suunnitelman kirjoittaminen, toimeenpano ja seuranta. Suun-
nitteluprosessissa olennaista on, ettd ty6td tehddan koko organisaation
kehittamiseksi, eikd suunnittelu jaa yhden henkil6n tehtavéksi. Parhaan
tuloksen saamiseksi tirkedtd on osallistaa henkilokunta ja asiakkaat mu-
kaan suunnittelun kaikkiin vaiheisiin. Suunnittelun kdynnistyessa aktii-
visella tiedotuksella voidaan samalla saada aiheesta kiinnostuneita tyénte-
kijoitd tai asiakkaita mukaan prosessin toteutukseen.

Arviointivaiheessa syntyneistd tuloksista ja havainnoista muotoillaan ta-
voitteita sekd konkreettisia toimenpiteitd, joilla vastataan havaittuihin ke-
hittdmistarpeisiin. Yhdenvertaisuuteen ja hyviin vdestdsuhteisiin vaikut-
taa moni asia, ja yhdenvertaisuuslaki kattaa lukuisia eri syrjintaperusteita.
Laaja ldhestymistapa kannattaa huomioida erityisesti arviointivaiheessa,
mutta itse suunnitelmaa laatiessa kannattaa painottaa realistista toteutusta.

Yhdenvertaisuussuunnitelmasta on mahdollista tehdd tyékalu, jonka to-
teutus kuuluu luonnollisena osana yhdenvertaiseen tydybteisoon ja asia-
kastyéhon. Ybdenvertaisuussuunnittelun voikin nédbdd jatkuvana kebittd-
misprosessina osana arkista tyénd, ei vain suunnitelmana, jobon palataan
kausittain.
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Yhdenvertaisuuden arviointi osana
suunnitelmaa

Suunnittelun ensimmdinen vaihe on yhdenvertaisuuden arviointi,
jolla pyritdan kerddmdadan tietoa hyvien viestosuhteiden osa-alueiden to-
teutumisesta. Arviointi on prosessin, josta yhdenvertaisuussuunnitelma
koostuu, kannalta keskeisin. Arviointi

« antaa tietoa yhteison tilasta;

« auttaa tunnistamaan aiheita, joihin kohdistaa suunnitelman toimia;

« tuottaa aineistoa itse kirjoittamisvaiheeseen.

Lisaksi, eri aikoina toteutetut arvioinnit tarjoavat vertailukohdan, joille
laaditun yhdenvertaisuussuunnitelman toimivuuden tarkastelu pohjau-

tuu.

Esimerkkeja yhdenvertaisuuden arvioinnin
menetelmista



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-507-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-507-2
https://yhdenvertaisuus.fi/materiaalit
https://yhdenvertaisuus.fi/materiaalit

3. Sidosryhmien kuuleminen

Vastaanottokeskuksilla on monia eri sidosryhmia, jotka vaikuttavat vastaanottokeskuk-
sen ja paikkakunnan vaestosuhteisiin ja joista osa on listattu tahan oppaaseen.

Yhdenvertaisuussuunnittelun kannalta tarkeita teemoja ovat mm.

e onko keskinaisissa asenteissa jotain sellaista, joka hankaloittaa yhdenvertaisuuden
toteutumista?

o voivatko kaikki olla turvallisesti omana itsenaan ilman pelkoa vakivallasta tai syrjin-
nasta?

¢ saadaanko viesti perille puolin ja toisin?

e onko havaittavissa vaestoryhmia, jotka ovat syysta tai toisesta eristyksissa?

o ketka nayttaytyvat aktiivisimpina toimijoina esim. kirjaston kayttajina, vapaaehtoistoi-
mintaan osallistujina? Ketka ovat passiivisempia?

Vaestosuhteiden toteutumiseen liittyvia indikaattoreita voi kayttaa lisakysymysten poh-
jana.

a) Poliisin kanssa keskustelun kautta voidaan saada kokonaiskasitys siita, millaisia tur-
vallisuusuhkia asiakkaat kohtaavat vastaanottokeskuksen ulkopuolella ja/tai kokeeko
paikallisyhteiso vastaanottokeskuksen lisaavan turvattomuuden tunnetta. Lisaksi voi-
daan keskustella siita, millaisin yhteisin toimenpitein turvallisuutta voidaan lisata. Esi-
merkkina tasta on paikallinen tapahtuma, jossa poliisi on mukana yhteistyotahona. Su-
juva tiedonkulku vastaanottokeskuksen ja poliisin valilla on tarkea myos hyvien va-
estosuhteiden nakokulmasta. Poliisilla on myos keskeinen rooli paikallisyhteisossa oi-
kean tiedon varmistajana ja valittajana. Vastaanottokeskus ja poliisi voivat tarvittaessa
myos tiedottaa paikallisyhteisolle yhdessa turvapaikanhakijoihin tai vastaanottokeskuk-
seen liittyvista asioista. Tallaisia yhteisia toimenpiteita voidaan kirjata myos yhdenver-
taisuussuunnitelman toimenpiteiksi, jotta ne saadaan nakyviksi ja systemaattisiksi.

b) Vapaaehtoiset laajentavat turvapaikanhakijoiden kokemusta yhteisosta, ja heilla on
tarkea rooli ja vaikutus vaestosuhteisiin vastaanottokeskuksen sisalla etta ymparoivaan
paikallisyhteisoon. Vapaaehtoisia kannattaa kuulla yhdenvertaisuussuunnitelmaa varten

esim. kyselyn avulla. Kyselyn voi muokata henkilostokyselysta, jotta samat teemat nou-
sevat esiin johdonmukaisesti mutta vapaaehtoisten nakokulmasta.

c) Muita tarkeita sidosryhmia, joita prosessissa voisi tavalla tai toisella kuulla, ovat
esim. vartijat, tulkkipalvelut, kunnalliset palveluntarjoajat, seurakunnat, yritykset. Hei-
dan nakemyksiaan voi kerata osana muuta tiedonvaihtoa tai prosessien kehittamista.

Indikaattoreista lisatietoja sivustolta: https://yhdenvertaisuus.fi/mika-vaikuttaa-vaesto-
suhteisiin-

4. Henkilostokyselyt

Kaytossa olevat tyohyvinvointiin liittyvat kyselyt tai muut saannolliset tiedonkeruura-
kenteet kannattaa hyodyntaa siten, etta niihin sisallytetaan yhdenvertaisuussuunnitel-
maan liittyvia kysymyksia esim. tyoyhteison ilmapiirista, syrjintakokemuksista, osalli-
suuden kokemuksesta ja vuorovaikutuksesta. Maahanmuuttovirasto keraa tietoa kaik-
kien vastaanottokeskusten tychyvinvoinnista VOK Baro —kyselylla. Taman kyselyn tu-
loksia voidaan hyodyntaa yhtena tietolahteena alkukartoituksessa ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman toteutuksen arvioinnissa.

5. Palautteet ja aloitteet

Tilannekuvan muodostamisessa kannattaa hyodyntaa asiakaspalautteet, asiakkaiden tai
henkiloston tekemat aloitteet, maahanmuuttoviraston toteuttaman asiakaspalauteky-
selyn tulokset tai muut kaytossa olevat palautemekanismit.

6. Sisaisten ohjeiden analysointi ja tarkastelu

Hyodyllista lisatietoa alkukartoitukseen voi saada myos tarkastelemalla ja analysoimalla
olemassa olevia sisaisia ohjeita, strategioita ja linjauksia. Myos yhdenvertaisuussuunni-
telman valmistumisen jalkeen on tarkeata uusia ohjeita laadittaessa varmistua, etta ne
eivat ole ristiriidassa vastaanottokeskuksen yhdenvertaisuussuunnitelman kanssa.

Vinkkeja esim. tyopajojen tai kyselyiden toteuttamiseen seka hyodyllisia linkkeja ja yh-
teystietoja |Oytyy osoitteesta: https:/yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu


https://yhdenvertaisuus.fi/mika-vaikuttaa-vaestosuhteisiin-
https://yhdenvertaisuus.fi/mika-vaikuttaa-vaestosuhteisiin-

Arvioinnin tulosten yhteenveto

Kooste arviointivaiheen tuloksista kannattaa tehda tiiviiksi ja systemaatti- apuvilineend siirryttiessd yhdenvertaisuuden arvioinnista suunnitelman
seksi, mikd edesauttaa myds suunnitelman seurantaa. Yhdenvertaisuuden laatimiseen (Taulukko 1). Taulukon voi ladata muokattavassa muodossa

arvioinnin tulokset voidaan koota esim. arviointimatriisiin, joka toimii sivuilta: https://yhdenvertaisuus.fi/materiaalit.

TYOYHTEISON SISAINEN YHDENVERTAISUUS ASIAKASTYO SUHTEET YMPAROIVAAN YHTEISOON

ASENTEET

TURVALLI-
SUUS



http://www.naapuruussovittelu.fi
https://www.sitra.fi/eratauko/#
https://yhdenvertaisuus.fi/materiaalit
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Suunnitelman kirjoittaminen

Kun arviointivaihe on valmis, ja kasitys ldhtotilanteesta ja olemassa ole-
vista haasteista on olemassa, alkaa itse suunnitelman kirjoittaminen.
Suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet laaditaan siten, ettd arvioinnis-
sa esiin nousseisiin ongelmiin puututaan. Suunnitelman painotukset, ta-
voitteet ja toimenpiteet siis rakentuvat alkukartoituksen tulosten pohjal-

le.

Suunnitelma kannattaa tehdd mahdollisimman napakaksi ja helppolu-
kuiseksi, mikd edesauttaa suunnitelman toimeenpanoa. Mahdollisuuk-
sien mukaan sen voisi soveltuvilta osin kddnnittda niille kielille, joita
vastaanottokeskuksessa kdytetadn. Ndin asiakkaatkin pystyvat ymmarta-
madn sen ja sitoutumaan siithen. Suunnitelman tarkoituksena on kehit-
tad vdestosuhteita koko vastaanottokeskusyhteisossd. Suunnitelma voi
olla jopa taulukko valituista kehittdmiskohteista ja niiden toimenpiteis-
td, aikataulutuksesta, vastuuhenkildsta sekd seurannan tydkaluista ja to-

teutuksen aikavailista.




Suunnitelman seuranta,
vaikuttavuuden arviointi ja paivitys

Suunnitelman toteutumista kannattaa seurata koko ajan, jotta yhdenver-
taisuuden ja hyvien viestosuhteiden edistiminen muuttuisi luontevak-
si osaksi organisaation arkea. Seurannan apuvalineend voidaan kayttad
esim. toimenpidetaulukkoa, jota joku henkilékunnan jasen yllapitia jat-
kuvasti. Yhdenvertaisuussuunnitelman toteutus voi olla my6s sdannol-
linen osa henkildstokokouksia, ndin se ei pddse unohtumaan. Erityisen
kiinnostavaa ja tarkedtd on kayda keskustelua, kun tulee yhdenvertaisuus-
tilanteen kannalta uutta tietoa, esim. VOK Baron tuoreet tulokset, asia-

kaspalautteet tai Maahanmuuttoviraston asiakaspalautekysely.

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan, kun suunnitelman paivitys al-
kaa. Silloin toteutetaan seuraava arviointikierros ja todetaan kerdtyn tie-
don perusteella, onko toimenpiteistd ollut hyétyd. Suunnitelmaa olisi hy-
va pdivittdd kahden vuoden valein, koska toimintaymparist6ssa voi tulla
suuriakin muutoksia lyhyen ajan sisilld (asiakkaiden maird, lakkauttami-
set, laajentamiset, asiakkaiden prosessin tila jne.).

Tdman oppaan liittend oleva seurantamalli havainnollistaa, miten seuran-
taa voidaan toteuttaa kdytannossa.

Vaestoryhmat vastaanottokeskuksessa:

Jokaisella pitaa olla oikeus itsemaarittelyyn: kayta sitd sanaa/kasi-
tetta, jota henkilo itsestaan kayttaa ja tarkista myos mita se hanelle
merkitsee, silla sanojen sisallot voivat merkita eri ihmisille eri asioi-
ta.

Jokaisella on oikeus myos itse valita haluaako han jakaa henkilo-
kohtaisia asioitaan kanssasi.

Varmistakaa, etta pelisaannot syrjintaan ja kiusaamiseen (kuten
homotteluun tai transutteluun) puuttumiseksi ovat selkeat ja kaik-
kien tiedossa.

Asetu seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluvan henkilon
asemaan ja tutki miten vastaanottokeskuksen verkkosivuilla, lo-
makkeissa, esitteissa ja julisteissa tulee esille seksuaalisen suun-
tautumisen ja sukupuoli-identiteetin moninaisuuden huomiointi ja
luonteva puheeksi ottaminen.

Keskustelkaa avoimesti henkilokunnan keskuudessa seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin liittyvista asenteista seka miten niita ka-
sitellaan ja sanoitetaan. Myos tyontekijoiden asennoitumisella on
merkitysta yhdenvertaisen kulttuurin luomisessa asiakastyossa.
Asiakas voi kuulua moneen enemmistoon ja vahemmistoon sa-
manaikaisesti, siksi yhdenvertaisuussuunnittelun kautta voidaan
ennaltaehkaista myos moniperustaista syrjintaa.

Myos ammattilaisella on lupa kysya neuvoa jos kaipaa mahdolli-
suutta konsultointiin mm. ulostulo-tilanteissa, identiteetin maarit-
telyn pohdinnoissa, vertaisryhmien toiminnassa tai muissa tilan-
teissa: www.sinuiksi.fi.



http://www.sinuiksi.fi

Lopuksi

Panostaminen hyvien viestosuhteiden ja yhdenvertaisuuden edistami-
seen parantaa vastaanottokeskuksen ilmapiiria sekd yhdessd olemisen ja
tyoskentelemisen edellytyksid. Se on ty6kalu, jonka avulla yhdenvertai-
suuden osa-alueita voidaan purkaa palasiksi ja konkretisoida arjen tasol-
le. Yhdenvertaisuus kun toteutuu tai on toteutumatta nimenomaan ih-
misten arjessa. Yhdenvertaisuussuunnittelulla on mahdollista kehittad
organisaatiota, mutta suunnitelma ei yksin vield vie asioita eteenpdin.
Tarkeintd on viedd yhdenvertaisuus ja hyvit viestdsuhteet osaksi paivit-
tdistd tyotd ja ajattelua.

Yksittdisen tydntekijan, asiakkaan tai vapaaehtoisen asenteet voivat vai-
kuttaa suuresti koko yhteisoén hyvinvointiin. Sen vuoksi on ensiarvoi-
sen tarkeatd, ettd yhdenvertaisuussuunnittelun prosessissa jokaiselle an-
netaan mahdollisuus tuoda esiin omat kokemuksensa ja ndkemyksensa.
Muutos syntyy yhteisen pohdinnan ja tekemisen kautta.

Vaestoryhmat vastaanottokeskuksessa:

Uskonto on ihmisoikeus. Turvapaikanhakijalla on oikeus uskoa ja
harjoittaa uskontoaan. Uskonto on monille turvapaikanhakijoil-

le keskeinen osa identiteettia. Turvapaikkaprosessin aikana uskon-
non merkitys esimerkiksi henkisena voimavarana voi viela korostua.
Jokaisella turvapaikanhakijalla on uskonnonvapaus. Turvapaikanha-
kija saa valita vapaasti, harjoittaako uskontoa vai ei. Turvapaikan-
hakija voi myos halutessaan vaihtaa uskontoa.

Vastaanottokeskus on erityinen paikka, jossa samoissa tiloissa asuu
ja oleskelee usean eri uskonnon harjoittajia. Talloin korostuu eri-
tyinen yhdenvertaisuuden ja tasapuolisuuden merkitys. Erityisesti
keskuksen yleisissa tiloissa tulee ottaa huomioon uskonnonvapau-
teen ja -neutraaliuuteen liittyvat positiiviset ja negatiiviset ulottu-
vuudet. Naita ovat esimerkiksi juhliin liittyvat traditiot, ruokailutot-
tumukset ja muut uskontosidonnaiset tavat.

Uskonnonvapauteen kuuluu myos se, ettei turvapaikanhakija joudu
vastaanottokeskuksessa asuessaan vastoin tahtoaan osallistumaan
uskonnollisiin tai uskonnollisesti virittyneisiin tilaisuuksiin, joudu
keskustelemaan tahtomattaan uskonnollisista asioista tai joudu ko-
kemaan uskontoon liittyvaa painostusta. Henkilokunnan on hyva
seurata tilannetta eri ryhmien ja yksiloiden valilla.
Vastaanottokeskusten henkilokunta auttaa turvapaikanhakijoita yh-
denvertaisesti uskontonsa harjoittamiseen liittyvissa kysymyksissa,
oman tyonsa ja tehtaviensa mahdollistamissa rajoissa. Tavoittee-
na on, etta turvapaikanhakija saa tietoa uskontonsa harjoittamisen
mahdollisuuksista keskuksen sijaintialueella.




Liite: Yhdenvertaisuussuunnitelman seurantamalli

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan osana suunnitelman seurantaa.
Toimenpiteitd voidaan tarvittaessa lisitd tai muuttaa mikali tavoitteisiin
padseminen sitd edellyttda.

Tavoitteet Toimenpiteet Toteuma Mista lahteista Tarvittavat Aikataulu Vastuu
(mita tehty?) seurataan? lisdtoimenpiteet
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