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Ennakkoluulot ja syrjinta estdavat myonteisten
vdestosuhteiden kehittymisen ja ihmisten oikeuksien
ja tasavertaisten mahdollisuuksien toteutumisen.
Tama katsaus kokoaa yhteen tietoa erilaisista
tutkimusnayttoon perustuvista menetelmista,

joilla voidaan puuttua eri ihmisryhmiin kohdistuviin
ennakkoluuloihin.
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1.Johdanto

Suomalainen yhteiskunta on monimuotoinen ja yha
enemman kansainvalistyva. Eri ihmisryhmiin kohdistu-
vat ennakkoluulot voivat kuitenkin estdd myonteisten
vaestosuhteiden kehittymisen ja ihmisten oikeuksien ja
tasavertaisten mahdollisuuksien toteutumisen. Ennak-
koluulot ja syrjinta vaikuttavat paitsi niiden kohteiksi
joutuneisiin yksildihin, my6s koko yhteiskuntaan. Kiel-
teiset asenteet ja ennakko-oletukset etnisistda vahemmis-
toistd, maahanmuuttajista, seksuaalivihemmistdista tai
muista ihmisryhmisté esimerkiksi hankaloittavat naihin
ryhmiin kuuluvien ihmisten ty6llistymista (Liebkind,
Larja, & Brylka, 2016) ja asunnon saamista (Oblom &
Antfolk, 2017) seka tuottavat henkistd pahoinvointia
(Castaneda ym., 2015). Ennakkoluulojen seuraukset
voivat myos nakya esimerkiksi vihemmistojen eristayty-
misena, kielteisind asenteina syrjivid enemmistdryhmaa
kohtaan tai vihemmistdjen valisten suhteiden kérjis-
tymisend (esim. Jasinskaja-Lahti, Mdhonen, & Ketokivi,
2012).

Ennakkoluuloisiin asenteisiin puuttuminen on siten
tarkeaa hyvien ryhmienvilisten suhteiden edistamiseksi
ja yllapitamiseksi. Lainsdddanto on tarkea viestosuhtei-
den sdatelyn ja edistimisen keino, mutta sen vaikutus
ennakkoluulojen ilmenemiseen on rajallinen. Vaikka
lainsdddannossa kuinka korostettaisiin syrjimattomyyt-
td ja rajoitettaisiin kielteisten ndkemysten ilmaisemista
ja levittdmistd, ennakkoluuloisuus voi 10ytaa uusia,
epasuorempia ilmenemismuotoja ja nakya esimerkik-
si toiseen ryhmadn kuuluvien ihmisten vélttelyna tai
hienovaraisena pyrkimyksena estida heiddn etujensa
toteutuminen.

Tama katsaus kokoaa yhteen tietoa erilaisista tutki-
musndyttoon perustuvista menetelmistd ja vaikutus-
keinoista, joilla voidaan vdhentdd ennakkoluuloja eri
ihmisryhmia kohtaan. Katsauksen pohjana kiytetdan
keskeisimmista tutkimustietokannoista systemaattisella
haulla® koottuja meta-analyyseja ja katsausartikke-
leita, jotka Kasittelevat interventiotutkimuksia, joissa
on pyritty vaikuttamaan suhtautumiseen eri etnisiin,
kielellisiin ja uskonnollisiin ryhmiin tai muihin, esimer-
kiksi kehitysvammaan, sairauteen tai seksuaalisuuteen
perustuviin vihemmistéryhmiin. Naiden tutkimusten
pohjalta annamme suosituksia erilaisista tutkimukseen
perustuvista keinoista myonteisten viestdsuhteiden
kehittdmiseksi.




1 Systemaattinen artikkelihaku toteutettiin Web of

Science ja Scopus -tutkimustietokannoista kayttden
hakusanayhdistelmia, jotka muodostuivat padhakusanasta
(esim. ennakkoluulo, stereotypia, syrjintd), toimintaan
viittaavasta hakusanasta (esim. vahentaa, muuttaa,
interventio) seka artikkelityyppiin liittyvasta hakusanasta
(meta-analyysi, systemaattinen katsaus) (ks. Paluck

& Green, 2009). Haku rajattiin englanninkielisiin
tutkimusartikkeleihin, jotka on julkaistu 1.1.2000-3.5.2020
vélisena aikana. Haku tuotti yhteensa 1018 artikkelia, joista
katsaukseen sisallytettiin 86 kriteerit tayttavaa artikkelia.
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2. Lyhyesti

ennakkoluuloista

Ennakkoluulot ovat jonkin ryhmaén jaseniin koh-
distuvia asenteita, tunteita ja kiyttaytymists,
joka suoraan tai epasuorasti ilmentaa kieltei-
syytta tai vihamielisyytta kyseistd ihmisryhmaa
kohtaan (Brown, 2010, 7). Vaikka ennakko-
luulotutkimuksissa voidaan kasitella laajasti
eri ryhmiin kohdistuvia kasityksis, valtaosa
tutkimuksista on tehty etnisen ja kulttuurisen
moninaisuuden kontekstissa. Kasitteellisesti en-
nakkoluuloisuus onkin 1dhella rasismia, joskin
ndiden kisitteiden valisestd suhteesta kidydaan
keskustelua. Yhtaalta rasismi voidaan maéri-
tella yhdeksi ennakkoluuloisuuden muodoksi
(Pearson, Dovidio & Gaertner, 2009). Toisaalta
rasismi-késitteen avulla voidaan pureutua
sellaisiin yhteiskunnan rakenteellisiin ilmidihin,
jotka ovat ennakkoluulo- tai asennekisitteen
ulottumattomissa, kuten esimerkiksi etninen
profilointi (ks. esim. Wetherell & Potter, 1992).
Tama katsaus esittelee tutkimusperustaisia
keinoja vaikuttaa ennakkoluuloisiin asenteisiin,
joten rakenteellisen syrjinnan ja rasismin kysy-
mykset jaavat tarkastelun ulkopuolelle.
Ennakkoluulot ovat yleistavia ja jaykkia suh-
tautumistapoja ja perustuvat usein stereotyyp-
pisiin kasityksiin ja ennakko-oletuksiin niiden
kohteesta. Jotta ennakkoluuloisiin asenteisiin
voitaisiin vaikuttaa, on tarkedd ymmartas,
miten ennakkoluulot muodostuvat ja miten
ne ilmenevit. Seuraavaksi kasitelladn lyhyesti
ennakkoluuloisuuden erilaisia selitysmalleja ja
taustatekijoita sekd ennakkoluuloisiin asentei-
siin vaikuttamista sosiaali- ja kdyttaytymistie-
teiden ndkékulmasta.

2.1 Ennakkoluuloihin vaikuttavia tekijoita

Ennakkoluuloisuutta voidaan tarkastella ja se-
littda joko yksilon tai ryhmienvélisten suhteiden
tasolla. Yksil6tason selitysmalleista kognitiivi-
nen ndkokulma painottuu sosiaaliseen tiedon-
kasittelyyn ja nakee ennakkoluulojen syntyvéan
ihmisten taipumuksesta kategorisoida tietoa
heitd ymparoivista maailmasta ja tukeutua
ajattelussaan yleistyksiin ja yksinkertaistuksiin.
Moraalipsykologinen nidkékulma puolestaan
korostaa ihmisten arvoja ja moraalikasityksia
ennakkoluulojen synnyss3, kun taas persoonal-
lisuusnakokulma tarkastelee ennakkoluuloja
muiden ryhmien dominointiin liittyvien ideolo-
gisten asenteiden ja persoonallisuusrakentei-
den, kuten autoritaarisuuden kautta.

Naiden selitysmallien ohella ennakkoluulo-
jen muodostumista voidaan pyrkia ymmarta-
maan ryhmienvélisten suhteiden ja sosiaalisen
identiteetin nakokulmasta. Talldin ennakko-
luuloja pyritdan selittdméan ihmisten tarpeella
ndhda oma ryhma myodnteisessa valossa ja
halulla puolustaa oman ryhman etuja erityisesti
silloin, kun eri ryhmien ndhdaéan kilpailevan
samoista rajoitetuista resursseista.

My6s monien yksittiisten tekijoiden on
todettu lisddvan tai vihentavan eri ryhmiin liit-
tyvad ennakkoluuloisuutta. Esimerkiksi omat ai-
emmat kokemukset vuorovaikutuksesta muiden
ryhmien jasenten kanssa vaikuttavat ennak-
koluuloihin joko hyvissa tai pahassa riippuen
siitd, ovatko kokemukset olleet myonteisia vai
kielteisia. Toisaalta myds muiden ihmisten suh-
tautumistavalla on vélid ennakkoluulojen muo-
dostumisessa. Laheisten mielipiteet tiettyyn
ryhmdaan kuuluvista ihmista, lainsdadannon ja
julkisen keskustelun valittdma yhteiskunnan
asenneilmapiiri tai median antama kuva vdhem-
mistdryhmistd luovat normeja, jotka vaikuttavat
omaan suhtautumistapaan.



Ennakkoluulot muodostuvat eri tekijoiden
ristiinvaikutuksen tuloksena: esimerkiksi
perheenjisenten asenteet voivat erota ystava-
piirin suhtautumistavasta tai omat kokemukset
kohtaamisista toisen ryhman jasenten kanssa
voivat olla sekd myonteisia etta kielteisia. Eri te-
kijoiden vaikutus ennakkoluuloisiin asenteisiin
ei mydskain ole aina suoraviivaista. Esimerkiksi
myonteiset kontaktikokemukset ovat usein ylei-
sempia kuin kielteiset, mutta yksittdinen kieltei-
nen kokemus saattaa vaikuttaa voimakkaammin
asenteisiin toista ryhmaa kohtaan (esim. Graf,
Paolini, & Rubin, 2014).

2.2 Miten ennakkoluulot ilmenevit?

Ennakkoluulot, kuten asenteet ylipaansa, ilme-
nevat seka ajatusten, tunteiden etta kayttay-
tymisen tasolla. Kognitiivisella eli tiedollisella
tasolla ennakkoluulot voivat olla esimerkiksi
toiseen ryhmaéan liitettyja kielteisid ominai-
suuksia, kuten kyseisen ryhman jasenten
ndkeminen tyhmind, aggressiivisina tai epaluo-
tettavina. Ennakkoluulojen tunteisiin liittyva
ulottuvuus puolestaan ilmenee toista ryhmaa ja
sen jasenia kohtaan tunnettuina emootioina, ku-
ten vihana tai pelkona, kun taas kayttdytymisen
tasolla ennakkoluulot voivat ilmetd esimerkiksi
valttelynd, vihapuheena, vahingoittamisena tai
aarimmaisessa tapauksessa vakivaltana.
Tunteet, joita tiettyyn ryhmdan kohdiste-
taan ja tavat, joilla ryhman jasenia kohdellaan
riippuvat siitd, millaisia ominaisuuksia ryhmaan
ja sen edustajiin liitetddn. Stereotypioiden
sisdltomallin (Fiske, Cuddy, Glick, & Xu, 2002)
mukaan toisen ryhman jasenia arvioidaan
kahden ominaisuuden suhteen: kuinka mukavia
ja kyvykkaita he ovat. Ndiden kahden ominai-
suuden perusteella eri ryhmat voidaan jaotella
neljaan eri kategoriaan sen suhteen kuinka
hyvantahtoisina tai uhkaavina ryhma ndhdaan

Ennakkoluulot ovat jonkin ryhman jaseniin kohdistuvia
asenteita, tunteita ja kayttaytymista, joka suoraan tai
epasuorasti ilmentaa kielteisyytta tai vihamielisyytta
kyseista ihmisryhmaa kohtaan.

sekd kuinka kykenevaisina tai saamattomina
sen jasenia pidetddn. Ndiden ominaisuuksien
pohjalta luotu stereotypia puolestaan selittda
millaisia tunteita ryhman jasenet herattavat ja
miten nditd ryhmia kohdellaan (Cuddy, Fiske,

& Glick, 2008). Esimerkiksi vanhukset tai eri
vammaisryhmat koetaan usein hyvéntahtoisina,
mutta ei kovin kyvykkaing, joten heihin kohdis-
tuvat stereotypiat ovat usein holhoavia. Nama
ryhmaét herattavat saalid ja sympatiaa, mutta
toisaalta heitd ei valttdmatta olla valmiita aut-
tamaan kovin aktiivisesti. Niin ikdan hyvantah-
toisina, mutta kyvykkaina ihmiset puolestaan
ndkeviat oman ryhmansa jasenet seka laheiset
liittolaiset. Naihin ryhmiin kohdistetaan ihailua
ja ylpeyden tunnetta ja ryhman etujen puolesta
ollaan valmiita ndkemaan vaivaa. Sen sijaan ryh-
miin, jotka ndhdaan kyvykkaina, muttei lampi-
ming, kuten esimerkiksi hyvatuloiset, kohdistuu
puolestaan kateutta, mutta heihin kohdistuva
vastustus on usein passiivisempaa kuin ryhmiin,
joita ei ndhda hyvantahtoisina eika kyvykkaina.
Tallaisiksi ryhmiksi koetaan usein esimerkiksi
koyhat, paihteidenkayttéjat tai asunnottomat,
joihin saattaa kohdistua paheksuntaa, inhoa tai
vihaa.

Ennakkoluulot voivat myds olla julkilausut-
tuja tai automaattisia. Julkilausutut eli ekspli-
siittiset asenteet ovat tietoisia seka jarkeilyyn
perustuvia ja sen takia myds hyvin ihmisen
itsensa kontrolloitavissa. Julkilausutut asenteet
ovat siten usein vallitsevien normien mukaisia
tai vaihtoehtoisesti kielteiset asenteet tiettya
ryhmaa kohtaan pyritdan ilmaisemaan kierto-
teitse. Automaattiset eli implisiittiset asenteet
ovat puolestaan tunteisiin perustuvia, nopeasti
muodostuvia ja osin tiedostamattomia, minka
vuoksi ne ovat vaikeasti kontrolloitavia. Vaik-
ka ihminen tietoisesti pitdisi toiseen ryhmaan
kohdistuvia ennakkoluuloja vaarina, nopeasti
tunnetasolla syntyvit oletukset ryhman jasenis-

Policy Brief 4, Syrjintd Suomessa, 2020

Tutkimuskatsaus mydnteisten ryhméasuhteiden edistamiskeinoista



Policy Brief 4, Syrjintd Suomessa, 2020

Tutkimuskatsaus myonteisten ryhmdasuhteiden edistamiskeinoista

ta voivat vaikuttaa huomaamatta hénen toi-
mintaansa. Esimerkiksi opinto-ohjaaja saattaa
ohjata maahanmuuttajataustaisia oppilaita tie-
tylle urapolulle tiedostamatta sitd, missd maarin
hdnen toimintansa perustuu ennakko-oletuksiin
oppilaiden taustasta (ks. esim. Kurki, 2018).

2.3 Ennakkoluuloisiin asenteisiin
vaikuttaminen

Taipumus jaotella ihmisia "meihin” ja "muihin”
ja liittda myonteisia piirteitd omaan ryhmaan
muiden ryhmien kustannuksella on hyvin
automaattista, mika voi toisinaan johtaa vir-
heelliseen kasitykseen siitd, etta ennakkoluulot
ovat niin luonnollisia, sisdsyntyisia ja syvalle
juurtuneita, ettei niihin voi vaikuttaa. Asenteet
eivat kuitenkaan ole pysyvia, vaan mielipiteet
ja ennakkokasitykset muihin ryhmiin kuuluvis-
ta ihmista voivat muuttua esimerkiksi uusien
kokemusten tai normien myota. Myonteisten
ryhmienvilisten asenteiden muodostumista
voidaan tukea myds interventioilla, jotka pyrki-
vat vihentdmaan ennakkoluuloja hyodyntden
erilaisia vaikutuskeinoja.

Ennakkoluulojen vahentamiseen pyrkivia
sosiaali- ja kayttaytymistieteellisia interven-
tiota on useita ja ne voidaan jaotella erilaisiin
ryhmiin muun muassa niiden taustalla olevan
teoreettisen vaikutusmekanismin tai kaytet-
tyjen vaikutuskeinojen perusteella (Beelmann
& Heinemann, 2014). Esimerkiksi Aboud ja
Levy (2000) esittavat kolme kategoriaa, joihin
interventiot voidaan jakaa niiden taustateorian
perusteella. He erottavat yhtena kategoriana
ryhmienvaliseen kontaktiin perustuvat inter-
ventiot, joissa ennakkoluulojen vahentamiseen
pyritdan eri ryhmiin kuuluvien ihmisten koh-
taamisen ja vuorovaikutuksen kautta. Toisena
kategoriana he esittavat sosialisaatioon ja
sosiaaliseen oppimiseen liittyvat interventiot,
joissa ennakkoluuloihin pyritaan vaikuttamaan
lisdamalla tietoa ennakkoluulojen kohteena
olevista ryhmista tai yleisesti ennakkoluuloi-
sista asenteista. Kolmantena kategoriana he
erottavat interventiot, joissa ennakkoluuloihin

pyritdan vaikuttamaan tukemalla sosiokogni-
tiivisten kykyjen kehittymista, kuten kykya
asettua toisen ryhmén jasenen asemaan tai vai-
kuttamalla sithen, miten sosiaalisia kategorioita
muodostetaan.

Paluck ja Green (2009) puolestaan jaottele-
vat interventiot niiden ldhestymistavan mukaan
interventioihin, joiden kayttamat vaikutuskei-
not liittyvat ryhmienvalisiin suhteisiin ja inter-
ventioihin, jotka pyrkivat vaikuttamaan yksilon
sisdisiin tekijoihin, kuten tunteisiin ja ajatte-
luun. Ryhmienvalisen 1ahestymistavan mukai-
siksi interventioiksi voidaan lukea esimerkiksi
edelld mainitut ryhmienvalistd kontaktia
hyodyntavat toimenpiteet seka erilaiset sosi-
aaliseen identiteettiin ja luokitteluun liittyvat
vaikutuskeinot. Sosiaaliseen identiteettiin ja
luokitteluun perustuvia vaikutuskeinoja kayt-
tavat interventiot pyrkivat ryhmaéjasenyyksien
uudelleen maarittelyyn esimerkiksi korostamal-
la yksilon omaa identiteettid ryhméidentiteet-
tien sijaan tai vahvistamalla kokemusta siit3,
ettd oman ja ulkoryhmien jisenet muodostavat
yhdessa kolmannen, kaksi alkuperdistda ryhmaa
sisdltavan ryhman (ks. osio 3.3.1). Toisen lahes-
tymistavan mukaiset vaikutuskeinot kohdistu-
vat puolestaan enemmaén yksiléon itseensa. Ne
liittyvat usein erilaisiin tiedollisen vaikuttami-
sen keinoihin, joilla pyritdan ennakkoluulojen
vahenemiseen esimerkiksi lisdamalla tietoa
ennakkoluulojen kohteena olevista ryhmista tai
vaikuttamalla koettuihin sosiaalisiin normeihin.
Esimerkiksi ennakkoluulojen ja rasismin vastai-
silla mainoskampanjoilla voidaan luoda myon-
teisid normeja tai haivyttaa kielteisia normeja
osoittamalla, etteiviat ennakkoluuloiset asenteet
ole yleisia tai hyvaksyttdvia yksilon omassa
viiteryhmassa. Yksilon asenteisiin kohdistuvat
interventiot voivat myds kayttaa tekniikoita,
joissa Kielteisia asenteita haastetaan pyytamalla
ihmista perustelemaan omat ennakkoluulonsa
tai asetetaan hénet itse kokemaan ennakkoluu-
lojen seuraamukset omalla kohdallaan.
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3. Tutkimukseen
perustuvat keinot
ennakkoluuloihin
vaikuttamiseen

Eri vaikutuskeinojen ja interventiomenetelmien
vaikuttavuutta tutkitaan luotettavimmin kokeel-
lisilla tutkimusasetelmilla, joka on toteutettu
joko tutkimuslaboratoriossa satunnaistettuna
ja kontrolloituna kokeena tai kenttdkokeena
luonnollisissa olosuhteissa esimerkiksi kou-
luissa tai tyopaikoilla. Laboratoriokokeen

etuna on tutkimustilanteen kontrolloitavuus,
jolloin voidaan varmistua siitd, etta havaittu
vaikutus johtuu vain ja ainoastaan kaytetysta
interventiomenetelmasta. Laboratoriokokei-
den rajoitteena on kuitenkin niiden heikompi
yleistettavyys luonnollisissa oloissa tapahtuviin
tilanteisiin. Kenttdkokeisiin sen sijaan voivat
vaikuttaa monet eri tekijat, joita kaikkia ei voida
tutkimuksessa ottaa huomioon tai kontrolloida.
Esimerkiksi kouluissa toteutettavissa interve-
ntioissa tutkimustulokseen voivat vaikuttaa
oppilaaksiottoalueen demografiset tekijat,
koulun asenneilmapiiri, oppilaiden valiset
suhteet tai aikaisemmat kouluissa toteutetut
interventio-ohjelmat. Lisaksi kenttdkokeissa ei
aina pystyta satunnaistamaan henkiloita koe- ja
kontrolliryhmiin vaan tima ryhmajako tehdaan
olemassa olevista ryhmista (koululuokat, tiimit,
osastot jne.), mika tekee koe- ja kontrolliryh-
mista lahtokohtaisesti erilaisia.

Seuraavaksi kasitellaan aikaisemmissa tut-
kimuskatsauksissa toimiviksi todettuja keinoja
ennakkoluuloisten asenteiden vahentamiseksi.
Kokonaiskuvan luomiseksi ensin tarkastellaan
vaikutuskeinojen toimivuutta yleisesti, jonka
jalkeen keskitytdan tarkemmin ryhmienvaliseen
kontaktiin ja tiedollisen vaikuttamisen keinoi-
hin, jotka nousevat tutkimuskirjallisuudesta
esiin vaikuttavimpina keinoina vahentaa ryh-
mienvalisia ennakkoluuloja. Lopuksi nostetaan
esiin my6s muita vaikutuskeinoja, jotka ovat
tutkimuksissa osoittautuneet toimiviksi tavoiksi
vaikuttaa ennakkoluuloihin eri ryhmia kohtaan,
mutta joista ei ole vield saatavilla yhta laajaa

meta-analyyttista tutkimustietoa kuin esimer-
kiksi ryhmienvalisesta kontaktista.

3.1 Yleisesti eri vaikutuskeinojen
toimivuudesta

Laajoissa tutkimuskatsauksissa, jotka vertai-
levat ryhmienvalisiin ennakkoluuloihin koh-
distuvien interventiotutkimusten kayttamia
vaikutuskeinoja, huomio kiinnittyy erityisesti
kahteen tekijaan: vaikutuskeinojen kohdenta-
miseen eli siihen, millaisiin ennakkoluuloihin
voidaan parhaiten vaikuttaa ja keihin interve-
ntioilla on eniten vaikutusta, seka interventioi-
den suunnitteluun liittyviin tekijoihin eli siihen,
mika interventioissa edesauttaa ennakkoluuloi-
siin asenteisiin vaikuttamista.

Kuten edella kerrottiin, eri ihmisryhmiin
kohdistuu erilaisia ennakkoluuloja ja tdmén
seurauksena tiettyihin ryhmiin kohdistuviin
ennakkoluuloihin voi usein olla vaikeampi vai-
kuttaa kuin toisiin. Esimerkiksi on helpompaa
vaikuttaa kielteisiin asenteisiin kehitysvammai-
sia ja iakkaita kohtaan kuin etnisiin vihemmis-
toihin liittyviin ennakkoluuloihin (Beelmann &
Heinemann, 2014). Ndma erot voivat osittain
selittya sillg, ettd stereotypioiden sisadltomallin
(Fiske ym., 2002) mukaisesti ndihin ryhmiin
liitetddn usein erilaisia tunteita. Siind, missa tut-
kimusten mukaan idkkaat ja eri vammaisryhmat
ndhdaan usein hyvantahtoisina, mutta heikkoi-
na ja saalia herattaving, etnisia vahemmistoja
kohtaan koetut tunteet voivat olla selkeammin
kielteisia ja vastustus ndiden ryhmien etuja
kohtaan intensiivisempaa. Lisdksi ennakko-
luulot toisia ryhmia kohtaan ovat sosiaalisesti
vahemman paheksuttavia kuin toisia ryhmia
kohtaan (Crandall, Eshleman & O’Brien, 2002),
mika myos selittdd sen, miksi vaikeasti stigma-
tisoituihin ryhmiin liitettdviin ennakkoluuloihin
on vaikeampaa puuttua.



Ryhmienvilisiin ennakkoluuloihin liittyviin
tunteisiin seka kayttaytymiseen on interventioi-
den avulla yleisesti vaikeampi vaikuttaa, kuin
asenteiden kognitiiviseen puoleen (Beelmann
& Heinemann, 2014). Huomionarvoista kuiten-
kin on, ettd ennakkoluulojen tunteisiin liittyva
ulottuvuus selittaa syrjivaa kayttaytymista
huomattavasti enemman kuin ennakkoluuloiset
uskomukset ja stereotypiat muista ryhmista
(Talaska, Fiske & Chaiken, 2008). Ennakkoluu-
loisiin tunteisiin vaikuttaminen on siten tarkeda
huomioida kestdvan asennemuutoksen aikaan-
saamiseksi, silla vaikka tiedollisella tasolla
kasitys ennakkoluulojen kohteesta muuttuisi,
automaattisesti ja nopeasti syntyvat tunteet
toisen ryhman jasenista voivat pysya muuttu-
mattomina.

Intervention kohteena olevien ennakkoluu-
lojen ohella merkitystd on myds intervention
kohderyhmaan liittyvilla tekijoilla, kuten osal-
listujien demografisilla tekijoilla. Esimerkiksi
interventioissa, jotka pyrkivat vahentdmaan
ikdantyneisiin kohdistuvia ennakkoluuloja
intervention vaikutus on usein voimakkaam-
paa naisilla seka nuorilla tai nuorilla aikui-
silla (Burnes ym., 2019). My®ds interventioon
osallistuvien sosiaalinen asema voi vaikuttaa
intervention toimivuuteen. Erityisesti lasten ja
nuorten parissa toteutetuissa interventioissa
etniseen enemmist6on kuuluvien asenteisiin
etnisid vahemmistoryhmia kohtaan voidaan
vaikuttaa enemman kuin etniseen vihemmis-
toon kuuluvien asenteisiin enemmistéryhmaa
kohtaan (Ulger, Dette-Hagenmeyer, Reichle &
Gaertner, 2018).

3.2 Tutkituimmat ja tehokkaimmat
vaikutuskeinot

Tata tutkimuskatsausta varten lapikaydyt
meta-analyysit ja katsausartikkelit nostavat
selkeasti tehokkaimmiksi vaikutuskeinoiksi
ryhmienvalisen kontaktin seka erilaiset tiedol-
lisen vaikuttamisen keinot. Nama kaksi tapaa
vaikuttaa ennakkoluuloisiin asenteisiin ovat
my0s eri vaikutuskeinoista eniten tutkittuja.

3.2.1 Ryhmienvilinen kontakti

Ryhmasuhteisiin liittyvid asenteita tutkittaessa
on havaittu, ettd ihmiset, joilla on hyvia koke-
muksia vuorovaikutuksesta toisten ryhmien
kanssa, myds suhtautuvat myonteisemmin nai-
den ryhmien jaseniin. Tama mekanismi tunne-
taan tutkimuskirjallisuudessa kontaktihypotee-
sina (Allport, 1954), jonka mukaan eri ryhmien
jasenten vilinen myodnteinen kontakti vaikuttaa
myoOnteisesti asenteisiin toista ryhmaa kohtaan.
Ryhmienvilisen kontaktin saama empiirinen
tuki on laajaa (Pettigrew & Tropp, 2006; 2008),
ja sen on osoitettu toimivan hyvin erilaisissa

konteksteissa, kuten esimerkiksi Lahi-idan
kaltaisissa hyvin konfliktiherkissa olosuhteissa
(Lemmer & Wagner, 2015), erilaisissa kohde-
ryhmissa, kuten eri kansallisuuksien parissa,
sekd eri ikd- ja sukupuoliryhmissa (Pettigrew,
Tropp, Wagner & Christ, 2011). Kontaktin on
osoitettu myos toimivan sekd enemmistdon ettd
viahemmist66n kuuluvien keskuudessa, vaik-
kakin kontaktin vaikutus enemmistéryhmaan
kuuluvien asenteisiin on huomattavasti tutki-
tumpaa ja on osoittautunut meta-analyyseissa
vaikutukseltaan voimakkaammaksi (Lemmer &
Wagner, 2015). Yksittdisten tutkimusten osalta
tutkimusndyttéa on jonkin verran myos siit4,
ettd kontaktin avulla voitaisiin vaikuttaa erityi-
sesti hyvin ennakkoluuloisten ihmisten asentei-
siin (Hodson & Hewstone, 2013).

Parhaiten ryhmienvalinen kontakti toimii
silloin, kun vuorovaikutus on vapaaehtoista,
ryhmien jasenet ovat tasa-arvoisessa asemassa
toisiinsa ndhden, heilld on mahdollisuus muo-
dostaa ldheinen yhteys ja ystivystya toistensa
kanssa, ja heilld on yhteisia tavoitteita, joiden
saavuttamiseksi he tekevit yhteistyotd keske-
naan. Lisdksi myos laajempi institutionaalinen
tuki ryhmienviéliselle vuorovaikutukselle edis-
taa kontaktin myonteisia vaikutuksia. Tallaista
tukea voi edustaa esimerkiksi tyonantajan
syrjintda torjuvat toimet tyopaikoilla, oppilai-
den ryhmaytymista edistavat keinot kouluissa,
tai naapurustoille ja asuinyhteisélle suunnatut
yhteisolliset tapahtumat. Laajemmassa mieles-
sd institutionaalinen tuki voidaan ndhda myds
esimerkiksi ryhmienvéliseen kontaktiin kannus-
tavina yhteiskunnallisina normeina.

Ryhmienvilistd kontaktia hyodyntavat
vaikutuskeinot voivat perustua joko kasvok-
kain tapahtuvaan kohtaamiseen toisen ryhmén
jasenen kanssa tai vélitteiseen vuorovaikutusti-
lanteeseen, jossa kontakti tapahtuu esimerkiksi
netin keskusteluryhmien kautta (esim. White
ym., 2019) tai simuloidusti hyodyntéen esi-
merkiksi virtuaalitodellisuutta tai videopeleja
(esim. Breves, 2020). Kasvokkain tapahtuvan
kontaktin ohella empiiristad ndytt6a on myos
niin kutsutun epasuoran kontaktin vaikutta-
vuudesta, vaikkakaan niiden teho ei yleensa ole
yhté voimakas kuin suoran kontaktin (Lemmer
& Wagner, 2015). Epasuora kontakti kattaa
erilaisia vaikutuskeinoja, joissa ryhmienvélinen
kontakti tapahtuu ilman varsinaista henkil6-
kohtaista kontaktia esimerkiksi havainnoimalla
oman sisdryhman jasenen ja toiseen ryhmaén
kuuluvan jasenen valistd vuorovaikutustilan-
netta. Tallainen kontakti toimii esimerkiksi
tv-sarjojen, elokuvien tai kirjojen kautta.
Havainnoinnin ohella myo6s pelkka tieto siits,
ettd omilla ystavilld tai omaan sisdryhmaan
kuuluvilla ihmisilla ylipadnsa on toiseen ryh-
maan kuuluvia ystavia vahentaa ennakkoluuloja
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Mittavaan tutkimusndyttoon perustuen ryhmienvalista
kontaktia voidaan pitaa yhtena toimivimmista keinoista
vaikuttaa ennakkoluuloisiin asenteisiin.

kyseista ryhmaa kohtaan (Zhou, Page-Gould,
Aron, Moyer & Hewstone, 2019). Epasuora kon-
takti voi myos olla kuviteltua kontaktia, jossa
osallistujaa pyydetaan mielikuvituksen avulla
luomaan myonteinen tilanne, jossa han kohtaa
toiseen ryhméaan kuuluvan ihmisen (Crisp, Miles
& Husnu, 2014).

Mittavaan tutkimusnadytt66n perustuen
ryhmienvalista kontaktia pidetdaan yhtena
toimivimmista keinoista vaikuttaa ennakkoluu-
loisiin asenteisiin. Ryhmienvalisiin kohtaamisiin
liittyy kuitenkin monenlaisia tunteita ja odo-
tuksia, jotka vaikuttavat vuorovaikutustilanteen
taustalla tai voivat kokonaan estda kontaktiin
hakeutumisen. Esimerkiksi sekd enemmisto-
ettd vahemmistoryhmiin kuuluvien ihmisten on
todettu usein etukdteen suhtautuvan kontaktiin
kielteisesti ja odottavan tilanteen menevan
huonosti (esim. Mallet, Wilson & Gilbert, 2008).
Tama voi johtua siitd, etta toisesta ryhmasta ei
valttamatta tiedeta paljoakaan ennen tapaa-
mista, jolloin odotukset perustuvat kielteisiin
stereotypioihin tai ajatukseen siit4, ettd toisen
ryhmaén jasenet eroavat merkittdvasti oman
ryhmadn jasenista. Usein voikin olla tarpeellista
kiinnittaa itse kontaktitilanteen ohella huomio-
ta myos siihen, miten osapuolten kiinnostusta ja
valmiutta ryhmienvaliseen kontaktiin voitaisiin
lisata. Esimerkiksi epdsuoran kontaktin mene-
telmat, joiden vaikutus perustuu usein kontak-
tiin liittyvien kielteisten tunteiden vahentami-
seen (Vezzali, ym. 2014), voivat olla keskeisessa
asemassa lisddmassa valmiutta toisen ryhman
jasenten kohtaamiseen kasvokkain tapahtu-
vassa tilanteessa. Lisaksi erilaiset tiedollisen
vaikuttamisen keinot voivat lieventaa kontaktia
kohtaan tunnettua kielteisyytta. Esimerkiksi
Mallet ja muut (2008) esittavat, ettda kontaktin
lisddmiseksi ihmisia tulisi muistuttaa siitd, kuin-
ka heilla todennakéisesti on odotuksiaan enem-
man yhteista toisen ryhman jasenten kanssa.

3.2.2 Tiedollinen vaikuttaminen

Tiedolliseksi vaikuttamiseksi voidaan lukea
sellaiset vaikutuskeinot, joissa ennakkoluulo-
jen purkamiseen pyritdan tietoa lisiamalla tai
kriittiseen pohdintaan ohjaamalla. Tallaisia
vaikutuskeinoja ovat esimerkiksi sellaisen in-
formaation jakaminen, joka pyrkii korjaamaan

tiedonpuutteesta johtuvia vaarinkasityksia tai
koulutukset, jotka pyrkivat kehittdmaan empa-
tiaa ja roolinottokykya tai kykya kasitella omia
ennakkoasenteita (ks. esim., Aboud ym., 2012).
Tiedon lisddmiseen perustuvat interventiot
perustuvat ajatukseen siitd, ettd ennakkoluulot
kumpuavat virheellisesta tai rajallisesta tiedos-
ta. Esimerkiksi mielenterveysongelmista kar-
siviin kohdistuneita ennakkoluuloja on pyritty
vahentamaan erilaisilla tiedotuskampanjoilla,
jotka keskittyvat oikomaan vaarinkasityksia
ja myytteja liittyen vaikkapa masennukseen
tai skitsofreniaan (Thornicroft ym., 2016).
Tallaisten median kautta toteutettujen, laajalle
yleisolle suunnattujen tiedotuskampanjoiden
vaikutuksen tutkiminen ei ole yksinkertaista.
Asenteiden mittaaminen vaestétasolla ennen ja
jalkeen kampanjan vaatii rahallisia resursseja
ja koe- ja kontrolliryhmien erottaminen on vai-
keaa, ellei mahdotonta. Australiassa onnistuttiin
kuitenkin tutkimaan masennukseen liittyvan
tiedotuskampanjan vaikuttavuutta vaestotasolla
kerattyjen kyselytutkimusten avulla. Sellaisilla
alueilla, joilla kampanja toteutettiin, tietoisuus
masennuksesta lisddntyi ja asenteet masennus-
ta kohtaan paranivat enemman kuin alueilla,
joilla kampanjaa ei jarjestetty (Jorm, Christen-
sen & Griffi, 2005). Mielenterveyden ongelmiin
liittyvissa ennakkoluuloissa, tiedon lisddamisen
voi toisinaan olla jopa kontaktia tehokkaampi
vaikutuskeino, joskaan silla ei valttdmatta saada
aikaan pitkikestoisia muutoksia (Thornicroft
ym. 2016). Tama patee ainakin opiskelijoiden
(Thornicroft ym. 2016) ja eri ammattiryhmien
(esim. opettajat, sosiaalityontekijat) parissa
tehtyihin tutkimuksiin (Lautenbach & Heyder,
2019; Lindsay ym., 2019). Toisaalta etnisiin ryh-
miin kohdistuvien ennakkoluulojen osalta pelk-
ka tiedon lisadminen ei tutkimusten mukaan ole
yhta tehokas vaikutuskeino ja yksinkertaistetul-
la tavalla esitetty tieto voi pdinvastoin voimistaa
ennakkoluuloja esimerkiksi korostamalla ole-
massa olevia stereotypioita (Stephan & Stephan
2001). On siis tarkeaa, etta tiedon lisddmiseen
pyrkivat vaikutuskeinot kohdistetaan ensisijai-
sesti sellaisiin ennakkoluuloihin, jotka kum-
puavat ennemmin tietdmattomyydesta kuin
esimerkiksi ryhmienvalisista valtasuhteista tai
historiallisista konflikteista ryhmien valilla.



Toinen tiedolliseen vaikuttamiseen perustu-
va interventiotyyppi on kriittiseen pohdintaan
kannustaminen. Téllaisissa interventioissa ei ole
kyse pelkastadn yksisuuntaisesta tiedon jaka-
misesta, vaan reflektiivisesta prosessista, jonka
oleellinen osa on tarkastella omia uskomuksia,
asenteita ja kasityksid (Walton, Priest, Palasides
2013). Usein pohdintaan kannustavissa kou-
lutuksissa korostetaan myds ennakkoluulojen
ja rasismin yhteiskunnallista ja historiallista
ulottuvuutta (Lynch ym., 2017; Okoye-Johnson,
2011). Etuoikeuksiin ja valkoisuuteen liittyvat
aiheet ovat tyypillisia tallaisissa koulutuksissa.

Koulutuksen mainitaan usein olevan yksi vai-
kuttavimmista keinoista vihentda ennakkoluu-
loisuutta, mutta tutkimuskatsausten perusteella
ei voi varmasti sanoa, mihin sen avulla voidaan
lopulta vaikuttaa ja kuinka pitkakestoisia vai-
kutukset ovat. Epavarmuus johtuu pitkalti siit3,
ettd tutkimuskenttd on laaja ja moninainen ja
tutkimusasetelmat seka tulosten raportointi-
kdytannot ovat usein puutteellisia. Vaikuttaa
siltd, ettd koulutuksen avulla voidaan lisata
tietoa ja tietoisuutta monikulttuurisuudesta
ja ennakkoluuloista, mutta tunteisiin ja kayt-
tdytymiseen vaikuttaminen on huomattavasti
vaikeampaa. Tama tulos on saatu niin lasten
(Beelmann & Heinemann, 2014) kuin aikuis-
tenkin (Alhejji ym. 2016; Bezrukova ym., 2016)
parissa tehdyissa tutkimuksissa.

Monissa katsausartikkeleissa yhdistelma
kontaktia ja tiedollista vaikuttamista on todettu
tehokkaimmaksi tavaksi vdhentdd ryhmienvéli-
sid ennakkoluuloja. Esimerkiksi kouluissa toteu-
tetut paneelikeskustelut, joissa keskustelijoina
oli my6s vihemmistdjen edustajia, vahentdvat
tutkitusti kielteisid ryhmienvalisid asenteita.

3.3 Muita tapoja edistdi ryhmisuhteita

Edella esittelimme tdhdn katsaukseen keratyn
meta-analyyttisen tutkimustiedon perusteella
tehokkaimpia keinoja mydnteisten ryhma-
suhteiden edistamiseksi. Katsauksen pohjana
kaytetyn materiaalin ulkopuolelle jai kuitenkin
erilaisia vaikutuskeinoja ja -menetelmi3, joista
haluamme nostaa esiin sosiaalipsykologisia ryh-
masuhteiden edistimiskeinoja, jotka perustuvat
sosiaalisten identiteettien ja ryhmia koskevien
representaatioiden huomioimiselle. Vaikka
ndistd ryhmasuhteiden edistimistavoista on
tehty paljon tutkimusta, ei niiden vaikutuksista
tietadksemme ole tehty kattavia meta-analyy-
seja eika niiden vaikuttavuudesta ole siten viela
talla hetkelld yhta vahvaa nayttéa kuin kontak-
tiin ja tiedolliseen vaikuttamiseen perustuvista
toimenpiteista.

3.3.1 Sosiaalinen luokittelu ja identiteetit

Monet tdssa katsauksessa lapikdydyista tut-
kimusartikkeleista mainitsevat sosiaalisiin
identiteetteihin ja kategorioihin perustuvat
interventiot lupaavina keinoina vahentaa en-
nakkoluuloisuutta, mutta naisti teoreettisista
lahtokohdista tehdyn tutkimuksen vaikutusta
ennakkoluuloihin ei ole viela tarkasteltu laajem-
min. Sosiaalisilla identiteeteilla ja luokittelupro-
sesseilla on kuitenkin todettu olevan merkittava
rooli ennakkoluuloisten asenteiden muodos-
tumisessa (Reynolds, Subasic, Batalha & Jones,
2017), joten seuraavaksi pohdimme, millaisia
keinoja sosiaalisen identiteetin lahestymistapa
antaa ennakkoluulojen vahentdmiseksi.

Kuten osiossa 2.1 toteamme, ihmisilla on
taipumus hahmottaa maailma sosiaalisten
kategorioiden avulla ja arvottaa naita katego-
rioita sen perusteella, samaistuuko niihin itse
vai ei. Sellaiset ryhmat, joihin yksilo katsoo itse
kuuluvansa, ovat tarkeitd itsetunnon ja mina-
kuvan lahteitd, joten pyrimme ndkeméaan ne
myoOnteisessa valossa. Koska maarittelemme
sosiaalisia identiteetteja vertaamalla omia ryh-
midmme muihin ja koska pyrimme erottamaan
itselle tarkeat ryhmat positiivisesti, voi ryhmien
valinen vertailu johtaa ennakkoluuloihin ja
syrjintaan.

Kun ennakkoluuloisuutta pyritdan vahen-
timaan sosiaalisten identiteettien kautta,
kiinnitetdan huomiota siihen, miten rajat
ryhmien valillda maaritelldan ja kuinka helppoa
liikkuminen ryhmien vélilla on. Esimerkiksi
kansallista identiteettia voidaan tarkastella
siitd nakékulmasta, kuinka helppoa erilaisista
taustoista tulevien ihmisten on samaistua siithen
ja toisaalta sithen, missd maarin on mahdollista
liikkkua vaikkapa maahanmuuttajan kategoriasta
suomalaisen kategoriaan.

Sosiaaliseen luokitteluun perustuvan tut-
kimuksen perusteella voidaan erottaa kaksi
tapaa vahentda ryhmienvalisid ennakkoluuloja:
kategorioiden haivyttaminen (decategoriza-
tion), uudelleenluokittelu (recategorization).
Kategorioiden haivyttamisessa ryhmaén jasenten
yksil6llisyytta korostetaan ryhmaén jasenyyden
sijaan. Uudelleen luokittelussa pyritdan 16yta-
maan jokin yhteinen identiteetti, johon kahden
eri ryhman jasenet voivat samaistua. Katego-
rioiden haivyttamisen vaikutuksesta ennakko-
luuloisuuteen on ristiriitaisia tuloksia, mutta
uudelleenluokittelu on todettu lupaavaksi
tavaksi vahentda ennakkoluuloisuutta (Paluck &
Green 2009) kunhan ihmisten olemassa olevat
sosiaaliset identiteetit tunnustetaan ja hyvaksy-
tdan (Dovidio, Gaertner & Saguy, 2009).

Yhteisen sisaryhmaidentiteetin merkitys
ryhmienvilisille suhteille on huomattu monissa
tutkimuksissa, joista useimmat on tehty Yhdys-
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valloissa yliopistokontekstissa. On esimerkiksi
huomattu, ettd enemmistda edustavien opiske-
lijoiden asenteet vahemmistda kohtaan muut-
tuivat myonteisemmiksi, kun enemmistolle ja
vahemmistolle yhteista yliopistoidentiteettia
korostettiin (Dovidio, Gaertner, Shnabel, Saguy
& Johnson, 2010).

Sosiaalisen identiteetin ldhestymistapa
tarjoaa teoreettisen perustan esimerkiksi
ennakkoluulojen vihentamiseen tahtaaville
mediakampanjoille. Vdestosuhteita on sen
mukaan mahdollista edistda tuomalla esiin
yhteisia, etniset ryhmarajat rikkovia identiteet-
teja ja vahemmist6ihin kuuluvia ihmisid niiden
edustajina.

3.3.2 Ryhmii koskevat representaatiot

Ryhmienvéliset asenteet rakentuvat yksilon ja
sosiaalisen kontekstin vuorovaikutuksessa. Niin
yhteiskunnalliset kuin arkisetkin keskustelut
vahemmistoryhmistd, ryhmien valisista rajois-
ta ja ryhmdasuhteista ilmentavat ja tuottavat
jaettuja kasityksida meistd ja muista. Se, millaisia
késityksia etnisiin ja kulttuurisiin ryhméasuhtei-
siin yhteiskunnassa liitetdan, luo puitteet yksilo-
tason asenteiden muodostumiselle (Sibley, Liu
& Kirkwood, 2006).

Representaatiolla viitataan kielellisiin
tapoihin esittaa sosiaalista maailmaa. Kasit-
teen avulla voidaan siis tarkastella sit3, miten
erilaisia kuvauksia ihmisista ja tapahtumista
tuotetaan ja sitd, mita nailla kuvauksilla saadaan
aikaiseksi (esim. Hall, 1997). Ryhmienvalisten
suhteiden ja ennakkoluuloisuuden vahentdmi-
sen ndkokulmasta voidaan tarkastella vaikkapa
sitd, miten "maahanmuuttaja” sosiaalisena ka-
tegoriana rakennetaan julkisissa keskusteluissa
tai sitd, minkalaisen kuvaston kautta suoma-
laisuutta esitetddn. Ruskeat tytét -media on
hyva esimerkki representaation muuttamiseen
pyrkivasta toiminnasta, joka onnistui aloitta-
maan yhteiskunnallisen, kriittisen keskustelun
ulossulkevasta, valkoisille varatusta suomalai-
suudesta ja pyrkii luomaan sille vaihtoehtoa.
Téllainen keskustelu raivaa tilaa aiemmin mar-
ginaalissa olleille nakokulmille, argumenteille ja
merkityksille ja mahdollistaa aihepiirin aiem-
paa monisyisemman kasittelyn. Vastaavanlaista
keskustelua on sittemmin noussut esiin myos

esimerkiksi Black Lives Matter -liikkeen myo6ta.

Ymmarrys ryhmienvélisten asenteiden sosi-
aalisesta ja yhteiskunnallisesta ulottuvuudesta
voi selittaa sitd, miksi asenteiden muuttaminen
on hidasta tai lyhytkestoista. Sosiaalisten ilmi-
6iden merkityksista kdydaan jatkuvaa neuvot-
telua, mika tarkoittaa sit3, ettd samalle ilmiolle
voidaan antaa eri merkityksia, jolloin niitd myos
arvioidaan eri tavoin. Hollannissa tehty tutki-
mus osoitti, ettd kun maahanmuutto esitettiin
ei-vapaaehtoisena pakolaisuutena, ihmiset
kannattivat monikulttuurisuutta enemman kuin
jos puhuttiin vapaaehtoisesti maahan muutta-
neista ihmisista (Verkuyten, 2005.) On viitteita
my0s siita, ettd tarkasti rajattuihin, neuvottelun
alla oleviin ilmidihin kohdistuviin asenteisiin on
helpompi vaikuttaa kuin vakiintuneisiin, yleisen
tason asenteisiin. Uudessa-Seelannissa tehty
tutkimus osoitti, ettd asenteet vihemmiston
positiivista erityiskohtelua kohtaan vaihtelivat
sithen liitettyjen merkitysten mukaan. Kun
positiivinen erityiskohtelu esitettiin kolonialis-
mista juontuvan epatasa-arvon korjaamisena,
sitd kannatettiin vihemman kuin silloin, kun se
esitettiin kulttuurien valisen kumppanuuden
nikokulmasta. Samalla kuitenkin osallistujien
asenteet yleisemmin tasa-arvoa kohtaan pysyi-
vat muuttumattomina (Sibley, Liu & Kirkwood,
2006.).

On tarkedi huomata, etta vaikka tutkimus-
ja yhteiskunnallisissa keskusteluissa usein
korostuvat enemmiston vahemmist6ja koskevat
representaatiot, ryhmienvilisia suhteita koske-
via representaatioita on sekd enemmisto- etta
vahemmistoryhmilld. Tutkijat ovat nostaneet
esille esimerkiksi vihemmistéryhmien uh-
ri-identiteettiin liittyvia prosesseja, jotka voivat
paitsi kdrjistda ryhmien valisia suhteita, myos
tarjota vaylan epaoikeudenmukaisuuksien
korjaamiseksi (Vollhardt, 2015). Ennakkoluuloi-
suuden vihentdmiseen tdhtdaavia toimenpiteita
tulisikin rakentaa ja toteuttaa niin, etta jaetut
representaatiot huomioidaan. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd usein itsestddn selvina pidettyja
oletuksia ryhmista ja niiden jasenista pyritdan
tunnistamaan ja tarpeen tullen purkamaan.
Téssa tydssa on erityisen tarkedd huomioida
representaatioiden kohteena olevien ihmisten
nikemykset ja kokemukset.






4. Suosituksia
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Téssa raportissa tarkasteltiin laajojen tutkimus-
katsausten pohjalta ryhmienvalisten suhteiden
tutkimuksen esiin nostamia keinoja vahentaa
ennakkoluuloja. Kdytannossa ldhes kaikilla
ihmisilla on eriasteisia ennakkoluuloja muihin
ihmisryhmiin kuuluvia kohtaan ja ndma en-
nakkoluulot voivat olla osin tiedostamattomia.
Ennakkoluuloisten asenteiden nidkokulmasta
myoOnteisten viestdsuhteiden edistimisessa

on tarkeda tiedostaa myos se, etteivat kaikki
ennakkoluulot tule esiin esimerkiksi avoimena
rasistisena toimintana, vaan ennakkoluulot
voivat ilmetd my6s hyvin hienovaraisina eleina
ja tuntemuksina esimerkiksi vélttelyna ja toisen
ryhman jasenten lahella tunnettuna epdmuka-
vuutena.

Ennakkoluuloihin on tirkeda puuttua, silloin
kun niiden seurauksena ihmiset asetetaan
eriarvoiseen asemaan tai kun niiden avulla
oikeutetaan yhteiskunnallista eriarvoisuutta. On
kuitenkin syytd muistaa, ettd asenteet eivat yk-
sin luo syrjivaa yhteiskuntaa, vaan ne ovat yksi
tekija monimutkaisessa kokonaisuudessa, joka
koostuu yksildiden, ryhmien ja rakenteellisen
tason ilmidistd. Ennakkoluulot voivat esimer-
kiksi kertoa rakenteellisesta epatasa-arvosta
tai lisata sitd. Myonteisten vaestosuhteiden
luomiseksi onkin tarkeda suunnitella eri tasoilla
toteutettavia toimenpiteita.

Kuten tdssi katsauksessa on tuotu esiin,
ryhmienvaliseen kontaktiin seka tiedolliseen
vaikuttamiseen perustuvat menetelmét ovat
meta-analyyttisissa tutkimuksissa saaneet
eniten tukea viestosuhteita edistavina vaiku-
tuskeinoina. Seuraavaksi esitetddan keskeisimpia
tutkimuksesta nousevia suosituksia ndiden
menetelmien hyodyntdmiseen seka nostetaan
esiin huomioita siitd, millaisiin asioihin tulisi
erityisesti kiinnittdd huomiota suunniteltaessa
ja toteutettaessa erilaisia toimenpideohjelmia.




Myonteisten vaestosuhteiden luomiseksi
on tarkeaa suunnitella eri tasoilla toteutettavia

toimenpiteita.

Suosituksia ryhmienvalista
kontaktia hyodyntaville toimenpiteille

- Ryhmienvaliseen kontaktiin perustuvilla
toimenpiteilla pyritdan vuorovaikutuksen
syntymiseen eri ryhmiin kuuluvien ihmis-
ten valille. Tallaiset toimenpiteet voiva olla
esimerkiksi erilaisten ihmisten tuomista
yhteen asukasyhteis6jen tapahtumissa tai
urheiluseurojen toiminnassa.

- On tdrkeda huomioida, etta pelkastaan
tarjoamalla mahdollisuus ryhmienvaliseen
kontaktiin esimerkiksi monikulttuurisilla
naapurustoilla tai tuomalla erityistd apua
tarvitsevien ryhmien asumisyksikkoja
asuinalueelle, vuorovaikutusta eri ryhmiin
kuuluvien ihmisten kesken ei valttamatta
muodostu. Kaikenlainen kontakti ei my6s-
kdan muuta ennakkoluuloja ja kielteinen
kohtaaminen painvastoin lisda niitd. Kontak-
tiin perustuvien toimenpiteiden suunnitte-
lussa on siten keskeista huomioida se, etta
ne toteutetaan myonteista vuorovaikutusta
edistavissa olosuhteissa:

1. Ihmisten tulee kohdata toisensa tasa-
vertaisina ja tilanteen tulee mahdollistaa
mielekas kohtaaminen, jossa voidaan solmia
ystavyyssuhteita. Tasavertaista kohtaamista
voidaan edistda esimerkiksi huolehtimalla
siitd, ettd tilanteessa on vahemmistoryh-
madn kuuluvia osallistujia saman verran
kuin enemmistéryhmaan kuuluvia ja osal-
listujat edustavat muutoin demografisesti
samanlaista ryhmaa.

- Ryhmienvalista kontaktiin liittyvat
toimenpiteet voivat perustua myos niin
kutsutun epasuoran kontaktin menetelmiin,
joissa vuorovaikutustilannetta eri ryhmiin
kuuluvien ihmisten valilla havainnoidaan
esimerkiksi median ja viihteen kautta tuo-
duilla esimerkeilld ryhmarajat ylittavasta
ystavyydesta.

2. Kontaktin myo6nteisia vaikutuksia edes-
auttavat tilanteet, jotka vaativat yhteistyota
ja joissa osallistujat toimivat yhteisen ta-
voitteen eteen. Tallainen asetelma toteutuu
esimerkiksi urheilulajeissa, joita pelataan
joukkueena tai erilaisissa pajoissa ja tyoryh-
missd, joissa yhdessa kehitetddn ratkaisua
kaikkia osallistujia koskevaan tilanteeseen.

3. Lisdksi institutionaalinen tuki eli ylempaa
tuleva normatiivinen kannustus ryhmien-
valiselle kontaktille on tarkeda. Esimerkiksi
tyopaikoilla tai oppilaitoksissa syrjintda
torjuvat toimenpiteet kuten ryhmaytta-
minen ja koulutukset seka toimintaohjeet
syrjinndn varalta luovat ty6- tai opiskeluyh-
teisdjen normeja, minka takia niiden tulee
olla nakyvia. My0s syrjintdan ja epatasa-ar-
voiseen kohteluun puuttuva lainsaddanto
luo osaltaan normatiivista tukea laajemmin
yhteiskunnassa.
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Suosituksia
syrjinnan vastaisiin
tiedotuskampanjoihin

- Tiedollista vaikuttamista hyodyntavat toi-
menpiteet kannattaa kohdistaa erityisesti sel-
laisiin aihepiireihin, joihin liittyy vadrinkasi-
tyksia tai joiden kasittelysta puuttuu tarkeita
nakokulmia. Tiedotuskampanjoiden avulla on
voitu vahentda ennakkoluuloja mm. skitsof-
reniapotilaita kohtaan korjaamalla vaaria
psykiatrisiin sairauksiin liitettyja kasityksia.

- Viestinviejat, eli tiedotuskampanjoissa
esiintyvat ihmiset ovat keskeisid kampanjan
onnistumisessa. Kampanjoissa on hyva kayt-
tda kohderyhmaa puhuttelevia henkilgita,
jotka ovat myds samastuttavia.

- Ennakkoluuloisuuden vahentamiseen
tahtdavia kampanjoita suunniteltaessa

tulee pohtia kriittisesti sitd, millaisiin
representaatioihin, eli jaettuihin kasityk-
siin enemmistd- ja vihemmistéryhmista ja
ryhmienvalisista suhteista ne perustuvat ja
mita kasityksia niiden on tarkoitus muuttaa.
Esimerkiksi joidenkin rasismin vastaisten
kampanjoiden on todettu uusintavan oletus-
ta rasismista vain yksilon sisdisend ominai-
suutena jattden huomiotta sen yhteiskunnal-
lisen tason ilmenemisen (Seikkula, 2019).

- Etnisten ennakkoluulojen vidhentamiseen
tahtaavien toimenpiteiden tulisi huomioida
ihmisten moninaiset identiteetit ja pyrkia
korostamaan etniset ryhmarajat rikkovia
identiteettejd, esim. ammatillisia tai asuina-
lueeseen perustuvia identiteetteja.

Toimenpiteiden
monimenetelmallisyys

- Toimenpiteiden monimenetelmallisyys eli
useiden eri vaikutuskeinojen kayttdminen
yhdessa lisda intervention vaikuttavuutta.
Erityisesti kontaktia ja tiedollista vaikut-
tamista yhdistdvat interventiot ovat usein
yksittdisia vaikutuskeinoja hyodyntavia
toimenpiteita tehokkaampia.

- Eri vaikutuskeinot voivat myos tdydentaa
toisiaan tekemalla ihmisistd vastaanotta-
vampia muille vaikutuskeinoille. Esimer-
kiksi erilaiset epasuoran kontaktin mene-
telmat voivat valmistaa osallistujia suoraan
kontaktiin toisen ryhmaén jasenten kanssa
vahentamalla kasvokkaisiin kontaktitilan-
teisiin mahdollisesti liittyvia pelkoja tai
epavarmuuksia. Myos esimerkiksi tiedon
lisddminen toisen ryhman kulttuurista ja ta-
voista tai toisaalta tuomalla esiin sen, kuinka
paljon yhtalaisyyksia itsella ja omalla ryh-
malla on toisen ryhman jasenten kanssa voi
edesauttaa tulevan vuorovaikutustilanteen
sujumista lisddmalld ymmarrysta toisen
ryhman jasenten tilanteesta tai lisddmalla
samastuttavuutta.

Toimenpiteiden
vaikutusten todenta-
minen ja seuraaminen

-Toimivia interventio-ohjelmia yhdistaa
huolellinen suunnittelu, tutkimukseen pe-
rustuvat vaikutuskeinot ja vaikuttavuuden
testaus.

-Monet vaestosuhteiden parantamiseen tih-
taavat toimenpiteet eivat perustu tutkittuun
tietoon erilaisista vaikutuskeinoista eika
niiden vaikuttavuutta ole jalkikateen testat-
tu ollenkaan tai vaikuttavuustutkimusta ei
ole tehty tieteellisesti patevin menetelmin
(Paluck & Green, 2009). Tallaiset interven-
tiot voivat olla vaikutuksiltaan hyodyttomia
tai pahimmillaan johtaa kielteisten asentei-
den muodostumiseen ja vaestdosuhteiden
karjistymiseen

-Laajaa tutkimustietoa eri toimenpiteiden
vaikutuksista pitkalla aikavalilla ei viela
juurikaan ole. Pitkan aikavalin vaikutuksia
on kuitenkin tirkeda seurata, jotta ymmar-
rettaisiin paremmin mitka toimenpiteet
ovat hyddyllisia ja ekonomisesti jarkevia
toteuttaa. Toimenpiteiden vaikutuksia seu-
raamalla saadaan my®ds tietoa siitd, millaisia
muutoksia niiden toteutukseen on jatkossa
tehtava tai milloin toimenpiteet tulisi toistaa
niiden vaikutuksen jatkamiseksi.
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