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Praktiska verktyg for kommunernas arbete for goda relationer

Till lasaren

Guide for arbete for goda
befolkningsrelationer

Den har guiden har utarbetats for kommu-
nerna som stod for framjandet av goda rela-
tioner mellan befolkningsgrupper. Relatio-
nerna mellan befolkningsgrupper sker och
forverkligas pa lokal niva i vardagen.
myndighet ar kommunerna nara mannisk-

orna i deras vardag och spelar darfor en
iktig roll i att stodja befolkningsrelationer-
WER Befolkningsrelationerna har samband
med likabehandling, icke-diskriminering,
integration och kommunens livskraft samt
invanarnas valfard och sékerhet. Nar man

Upplevd trygghet
\ f Tillgang till stéd

Trakasserier och diskriminering

Identitet och acceptans Q\

Kannedom om réattigheter
och skyldigheter

KOMMUNEN

talar om befolkningsrelationer ligger fokus
sarskilt pa attityder, trygghetskansla, véaxel-
verkan och delaktighet.

Goda relationer mellan befolkningsgrupper-
na innebar att det rader positiv vdxelverkan
mellan kommunens olika befolkningsgrup-
per och att grupperna har ett respektfullt
och tillitsfullt forhallande till varandra. Malet
med goda relationer &ar att forebygga och
minska spanningarna mellan olika befolk-
ningsgrupper. Eventuella spdnningar och
konflikter kan hanteras utan att de vacker
radslor eller tillspetsas till brott.
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f Interaktionsférmaga

/o Erfarenheter av vaxelverkan

Utbildning och  Né&rings-
Respekt o ::\::;;r;k sektorn il o Paverkansméjligheter
Férdomar och T idrotts- och o
férestillningar L Boende och A mftlons— _e Seder och motivation
bebyggd miljé EEEE Yansier Integra-
Fértroende e T ~aqg T tions-at- __» Former av delaktighet
garder

Mangfald
vardesatts

2222

INDIVIDER

__@ Fdrtroende for
beslutsfattandet

GODA RELATIONER

T T

Organisationer Familj och Myndigheter

narmaste krets

/. & O

Beslutsfattare Féretag Arbetsplatser Medier




Kommunerna fréamjar befolkningsrelationerna

Praktiska verktyg for kommunernas arbete for goda relationer

Med "befolkningsgrupper” avses i myck-

et bred betydelse olika egenskaper enligt
vilka manniskor kan indelas i grupper. Vissa
drag &r relativt bestaende (kén, modersmal,
funktionsnedsattning eller etnisk bakgrund),
medan andra &r foranderliga (dlder, studier
eller arbete, familjesituation, boendeform
eller identitet). NEIRRERREIETR NI
ningsgrupper ar det viktigt att komma ihag
att manniskor inte bara foretrader olika

samhallsgrupper utan ocksa har manga
o116 IS (T [ERTA B[]0 [y genom vilka deras
egen identitet och kontakt med omgivning-
en uppstar.

Den har guiden &r samtidigt ett svar pa iakt-
tagelsen att manga kommuner behéver stod
i uppstallandet av strategiska och konkreta
mal och indikatorer for befolkningsrelatio-
nerna'. Goda relationer &r en kombination
av manga faktorer och orsakssambandet &r
a1k |liifeRYelile|MBefolkningsrelationer har

beskrivits som en tvalbit som det ar svart

av olika storlek har valts for guiden efter-
som stodbehovet varierar efter kommunens
resurser.

Syftet med guiden ar att erbjuda verktyg
for att 0ka planmassigheten i arbetet for
goda relationer. En viktig utgdngspunkt

ar att arbetet grundar sig pa kannedom

om befolkningsrelationerna i kommunen
och pa en involverande diskussion med
kommunens olika intressentgrupper och
befolkningsgrupper.

a

| kommunen finns manga olika aktorer
sasom féreningar, boendekommittéer och
foretag. Genom att arbeta aktivt for goda
relationer kan kommunen i sin egen roll
starka forutsattningarna for dem. Aktorerna
forvantar sig ocksa att kommunen arbe-
tar for att framja goda relationer mellan
befolkningsgrupperna.

sammar befolkningsrelationerna forst nar

det uppstar konflikter och polarisering
A Vikten av goda relationer
har insetts i synnerhet inom integrationen av

VIl [If-MBefolkningsrelationerna galler
alla manniskor och grupper och det strate-
giska arbetet for att framja dem bidrar pa
bred front till kommuninvanarnas valfard
och likabehandling.

EXEMPEL: Arbetet mot rasism har tidigare
setts som en del av arbetet for integration

av invandrare. Den offentliga debatten och
mdnga undersékningar har lyft fram att Gven
andra ménniskogrupper, sésom romer, samer,
rasifierade personer samt religiésa och sprdk-
liga minoriteter, utsdtts for rasism?. Insikten
om rasismens omfattning och konsekvenser
knyter rasismmotstdndet till det mer omfattan-
de jdmlikhetsarbetet.
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Material for framjande
av goda befolknings-

relationer pa

kommunal niva

Sarande ord, skadliga
garningar — Handbok for att
motarbeta hatgéarningar pa
det lokala planet

Yhteiselon avaimia (tillgang-
ligt pa finska)

VOTA — hyvien vdesto-
suhteiden suunnittelutydkalu
(tillgéngligt pa finska)

Sa skapas en jamlik kommun

Vastaanottokeskukset ja
hyvien vaestosuhteiden
edistéminen (tillgangligt pa
finska)

Vem annan da - Hand-
bok for att frimja goda
relationer och motverka
framlingsfientlighet

Material fran Helsingfors
stad relaterat till jamstalldhet

och jamlikhet
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Sa har utarbetades

guiden

Varen 2022 sammankallade justitieministe-
riet en pilotgrupp som i huvudsak foretrad-
de kommuner och stader. Till gruppmedlem-
mar kallades kommuner som aktivt verkat
for goda relationer mellan befolkningsgrup-
per, i synnerhet inom stédet for integratio-
nen av invandrare. Den har guiden bygger
pa de diskussioner som fordes i gruppen
och pa gruppens samlade exempel. Det
finns sékert manga fler exempel.

| pilotgruppens arbete deltog arbets-

och naringsministeriet, Forssaregionens
valfardssamkommun, Kajana stad, Kommun-
forbundet, Kotka stad, Nystads stad,
Narings-, trafik- och miljocentralen i Nyland,
Pyh&joki kommun, Tavastehus stad, Ulea-
borgs stad, Vasa stad, Vanda stad, Vill-
manstrands stad och Overtorned kommun.
Justitieministeriet tackar alla deltagande
parter for deras aktiva arbetsinsats.

Pa statsforvaltningens niva samarbetar
flera ministerier kring befolkningsrelatio-
ner. Framjandet av goda relationer mellan
befolkningsgrupper och likabehandling ar

a

justitieministeriets uppgift, medan arbets- och
naringsministeriet svarar for den riksomfat-
tande planeringen, utvecklingen och styr-
ningen av integrationsframjande politik samt
harmoniseringen med andra politikomraden
och framjandet av goda relationer. | inrikesmi-
nisteriets strategi for inre sédkerhet och miljo-
ministeriets forortsprogram ingar element
kring temat befolkningsrelationer.

Pilotgruppen och guiden ingar i genomfor-
andet av projektet Drivkrafter bakom jamlik-
het, som samordnas av justitieministeriet.
Malet med projektet &r att ta fram verktyg
for jamlikhets- och jamstalldhetsplaneringen
och genomfdrandet av planerna, inklusive
att utarbeta en guide om goda befolknings-
relationer for kommunerna. Projektet stoder
ocksa handlingsprogrammet mot rasism och
for goda relationer (2021-2023) som faststallts
i statsminister Marins regeringsprogram.

ay
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Kommunerna och
goda befolknings-

relationer

| arbetet for goda relationer kan man iden-
tifiera tva olika nivaer: en strategisk och en
praktisk niva. Guiden fokuserar pa att erbju-
da kommunerna verktyg som dppnar maojlig-
heter for malinriktat arbete for goda relatio-
ner. Den innehaller ocksa praktiska tips som
stoder genomforandet av strategierna.

Nastan alla kommuner vidtar redan nu atgar-
der som kan sagas framja befolkningsrelatio-
nerna, men arbetet ar ofta mer praktiskt och
projektbundet an planmassigt. De enskilda
atgarderna har fokuserat pa att [6sa ett visst
identifierat problem. Det finns manga exem-
pel pa detta fran skolor, idrottsanlaggningar,
integrationsatgarder, stod for foreningsverk-
samhet och kollektivtrafik. For genomfor-
andet svarar ofta frivilligorganisationer och

UTVECKLING AV BEFOLKNINGSRELATIONER | KOMMUNEN

UPPSTALLNING AV STRATEGISKA MAL FOR BEFOLKNINGSRELATIONER
Kommunens vision i arbetet for goda relationer, stédet fran de kommunala beslutsfattarna
och kommunikationen om strategin.

i HE

boendekommittéer, och kommunerna har
majliggjort deras arbete genom att tillhanda-
halla lokaler och finansiering.

En del kommuner har redan vaknat upp for
att arbeta malinriktat for befolkningsrelatio-
nerna. Detta &r en ny tankemodell om att
framjandet av goda relationer mellan olika
befolkningsgrupper forstds som en skyldighet
g CInlnlhtiKommunen ansvarar for att
stirka goda relationer mellan olika befolk-
ningsgrupper och ta initiativ till atgarder

som framjar olika befolkningsgruppers
jamlikhet, sakerhet och valfard i kommunen.
Kommunen ska leda arbetet for att stodja
goda relationer mellan befolkningsgrupperna
och soka aktorer som bidrar till uppnaendet
av de strategiskt uppstallda malen.

KOMMUNALA
BESLUTSFATTARE

VERKSTALLIGHET AV STRATEGIN FOR GODA RELATIONER

Praktiska aktiviteter i kommunen i samarbete med olika sektorer och intressentgrupper.

UPPFOLJNING OCH MATNING AV BEFOLKNINGSRELATIONER

- Involverande datainsamling och bedémning av befolkningsrelationerna inom ramen fér kommunens andra uppgifter och

planer.

KOMMUNSEKTORER INTRESSENTGRUPPER
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Kommunens skyldig-
heter i framjandet av
befolkningsrelationer

Arbetet for att framja goda relationer mellan Den andra helheten som rér befolknings-
befolkningsgrupperna grundar sig sarskilt relationer ar lagstiftningen om integration.

pa tva lagar. Den forsta av dem &r diskrimi- Enligt den gdllande lagen om framjande av
neringslagen (1325/2014), vars syfte ar att integration (1386/2010) ingar i malen for
framja likabehandling och forebygga diskri- kommunens integrationsfrimjande bland
minering samt att effektivisera rattssaker- annat att framja jamlikhet och likabehand-
heten for den som utsatts for diskrimine- ling samt en positiv vaxelverkan mellan
ring. Den lagen ar central for att trygga lika olika befolkningsgrupper (29 8).JEIs[l
mojligheter for olika befolkningsgrupper och namner ocksa framjande av goda etniska
goda relationer ar en del av den helheten. relationer, som ar ett element i arbetet for

goda relationer.

Med stod av diskrimineringslagen ska

myndigheterna, sésom kommunerna, | propositionen om revideringen av inte-
bed6éma i vilken man likabehandling har grationslagen® foreslas det att kommu-
genomforts i verksamheten och vidta nen i sin planering ska stélla upp mal och
nodvandiga atgarder for att framja likabe- atgarder som stoder malen bland annat i
handling. Dessutom ar kommunen skyl- frdga om befolkningsrelationer®. Dessutom
dig att gora upp en likabehandlingsplan ska kommunen tillsédtta en sektorsovergri-
som ocksa erbjuder mojlighet att utveck- pande samarbetsgrupp pa lokal niva med
la relationerna mellan olika befolknings- uppgift att planera och utveckla framjan-
grupper pa kommunal niva. Likabehand- det av migration och integration samt goda
lingsplanen &r ofta knuten till exempelvis befolkningsrelationer®.

jamstalldhetsplanen.

Ao ™



Kommunerna fréamjar befolkningsrelationerna
Praktiska verktyg for kommunernas arbete for goda relationer

Inom ramen for lagstiftningen ar framjan-|
det av goda relationer konkret ldankat till

manga av de uppgifter som alagts kommu-
nerna och till de strategiska planer som
kommunerna regelbundet utarbetar.
Sadana planer ar bland annat

kommunstrategin

sprakstrategin (i synnerhet tvasprakiga
kommuner och kommuner i samernas
hembygdsomrade)
valfardsberattelsen och valfardsplanen
jamlikhets- och jamstalldhetsplanen
planer som inkluderar
integrationsframjande
sdkerhetsplanen

interaktionsplanen

Uppratthallande

10

| synnerhet valfardsberattelserna spelar en
central roll i kommunens beslutsfattande
och nar goda befolkningsrelationer ges
synlighet i dem blir det mgjligt att utarbeta
och genomféra langsiktiga planer. Aven
kunskapen om befolkningsrelationernas
effekter styr beslutsfattandet och utbildning-
en i kommunerna.

verksamhet VERKSAMHETENS NATUR
Forebyggande lr"lgl:ipan.de i
verksamhat krissituationer
ERRE
1imn j ENEE
e = Utnyttja organisa- e Ll S
inm tionernas sakkunskap METODER o?ﬂfﬂi:ﬁp
inn
Lyfta fram konflikter,
sjliggora dialog,
Forankra Likabehandings: KOMMUNENS ROLLER | Stymingvia e
narmiljon planering GODA BEFOLKNINGS- finansiering eftervard
RELATIONER
Mangfalds- Uppbyggande = H
' kommunikation Stadsplanering av partnerskap
| e b
’" I |
Vaxelverkan Sakerheten
Skar Skar
- - -
Attityderna Delaktighet
forbattras EFFEKTER mojliggors
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Nar kommunernas lagstadgade skyldighe-
ter kombineras med arbetet for att framja
goda relationer erbjuder detta ocksa verk-
tyg for att bearbeta problem i befolkningsre-
lationerna. Via skyldigheterna éppnar sig ett
bredare perspektiv pa kommunens program
och till exempel likabehandlings- och saker-
hetsplanens dominoeffekter. Ett planmassigt
arbete for att framja goda relationer gor
helheten synlig for uppstélining av mal och
planering av atgarder.

1

CENTRALA FRAGOR FOR ATT
KOMBINERA KOMMUNENS SKYLDIG-
HETER OCH ARBETET FOR GODA
BEFOLKNINGSRELATIONER:

Hur kan arbetet for goda relationer i prakti-
ken kombineras med kommunens lagstad-
gade skyldigheter? Vilka uppféljiningsdata
om befolkningsrelationerna har kommunen
tillgang till?

Hur ska kommunens begrédnsade resur-
ser inriktas pd arbetet foér goda relationer?
Vad motiverar kommunen till att beakta
befolkningsrelationerna?

Finns det insikt om hur kommunens beslut
och dtgdrder pdverkar olika befolknings-
grupper? Okar besluten och dtgdrderna
likstdlldheten mellan invénarna pd riktigt?
Pdverkar de vixelverkan mellan ménnisk-
orna i kommunen och deras delaktighet?

Beaktas befolkningsrelationerna i kommu-
nens handlingar och beslut?

Ar arbetet fér goda relationer strategiskt
och effektfullt?




Kommunens uppgifter
och befolknings-
relationernas roll

Kommunerna har en stor potential i att framja goda relationer som en del av invanarnas valfard och
paverkandet av denna. | och med social- och hélsovardsreformen och landskapsreformen har manga av
kommunernas nuvarande uppgifter samband med befolkningsrelationerna.®

BEFOLKNINGSRELATIONERNAS

KOMMUNENS UPPGIFT ROLL

Framja kunskap och kultur jamlikhetsarbete

. grundliggande utbildning och identifiering och motarbetande av rasism

sméabarnspedagogik och diskriminering

I . . vaxelverkan mellan yrkespersoner, elever,
utbildning som leder till examen och fritt Y P

bildningsarbete
kultur-, ungdoms-, biblioteks- och
idrottstjanster

studerande och familjer
psykiskt och fysiskt tryggare lokaler

Framja livskraften uppbyggande av kommunens image och

ortens naringspolitik och attraktionskraft hie

for foretag och arbetstagare
integrationsframjande

stod for svarsysselsatta, uppsokande
ungdomsarbete, by- och stadsdelsarbete

forankring i kommunen och invanaridentitet
radande attitydklimat och sakerhetslage
identifiering och hantering av rasism och
diskriminering pa arbetsplatser

arbete mot marginalisering

Framja den lokala identiteten och likvardiga och tillgangliga lokaler
demokratin tilldta olika synvinklar och féra svara
diskussioner

manga olika satt att delta

mojligheter till aktivt invanarskap

oppet beslutsfattande

positiva méten mellan invanare med olika
bakgrund

mojligheter att delta
gemenskap, vaxelverkan

frivilligorganisationer, invanarverksamhet

representativ demokrati och
beslutsfattande

Utveckla livsmiljéon hansyn till olika befolkningsgruppers behov
i stadsplaneringen (sakerhet, hindersfrihet
och tillgénglighet)

paverkan vid beslut om livsmiljon

stadsplanering, planlaggning

trafik och kollektivtrafik
bostadssektorn

miljotjanster, miljoskydd och hallbarhet
sakerhet och beredskap

forebyggande av segregation, vaxelverkan
mellan befolkningsgrupper
trygga offentliga lokaler och forbindelser
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Strategiska
utgangspunkter

och forutsattningar

i framjandet av
befolkningsrelationer

Genom att beakta befolkningsrelationerna « Arbetet for att framja goda relationer
ur ett bredare strategiskt perspektiv knyts utfors i en bred kontext till exempel i
enskilda atgarder till storre riktlinjer som gor samband med kommunens valfards-
arbetet for goda relationer synligt. Da blir tjanster samt bostads-, planlaggnings-,
det ocksa majligt att paverka utvecklingen utbildnings-, ungdoms-, sdkerhets-,
och ta del av resultaten. kultur- och bildningsarbetet.

Foljande aspekter pa det strategiska arbe- «  Kommunen kommunicerar tydligt om
tet har visat sig vara nyttiga utgdngspunkter vad som avses med befolkningsrelatio-
i kommunernas arbete for att framja goda ner och vem de gaéller.

relationer:

Ovan ndmnda teman granskas nedan i stor-

. Goda befolkningsrelationer identifieras re detalj. Temana &r kopplade till frdagor som
som ett av kommunens intressen. kommunen behover avgora for att na de
strategiska malen. | varje punkt ges exempel
« De kommunala beslutsfattarna har en pa lésningar som vidtagits i olika kommu-
vision for arbetet for goda relationer. ner for att framja och genomfora goda

befolkningsrelationer.

Ao ™



Kommunerna fréamjar befolkningsrelationerna 1 4
Praktiska verktyg for kommunernas arbete for goda relationer

Goda relationer som ett av
kommunens intressen

Mal: De kommunala beslutsfattarna har forbundit sig vid atgarder som framjar befolkningsrelatio-
nerna och som stéder invanarnas invanaridentitet. Kommunens livskraft och positiva image har

starkts.
Observerad nytta Fragor som behéver
avgoras

Man har observerat att goda befolknings-

relationer starker kommunens livskraft och «  Hur forbinder sig kommunen vid ett lang-

Okar trivseln i kommunen. siktigt arbete for goda relationer? Finns
det en vilja att arbeta kontinuerligt for

Relationerna mellan befolkningsgrupperna goda relationer sa att synliga resultat kan

paverkar kommunens image och attraktions- nas?

kraft for inflyttare samt uppkomsten av en

invanaridentitet. «  Vilka strukturer och forum skapas i
kommunen till exempel for att mojliggora

Det har paverkar ocksa tillgangen pa interna- attitydarbete, bygga upp fortroende och

tionell arbetskraft, inflyttningen till och trivseln framja dialog?

i kommunen. Goda relationer mellan befolk-

ningsgrupper okar tillgdngen pa arbetskraft «  Hur syns minoriteterna i kommunens stra-

och kommunens livskraft och starker invanar- tegier och strategiberedning?

nas gemenskap och trygghetskansla.

Kommunen kan via sina foretagstjanster
stodja foretag och arbetsgemenskaper

bland annat i ledningen av mangfaldiga
arbetsgemenskaper.
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EXEMPEL 1. GOD PRAXIS: Nystads
atgardsprogram for integration
2020-2023

UKILAISTUMINEN. Rapport
over utfallet av atgardspro-
grammet for integration
2021. (Tillgéngligt pa finska.)

Atgardsprogrammet for
integration bidrar till genom-

forandet av Nystads strategi

"Qikeanlaista kemiaa” och
av stadens valfardsplan.
(Tillgangligt pa finska.)

| programmet ingdr stegvisa mdl for hur
man blir Nystadsbo. Beredningen och verk-
stdlligheten skottes tvdrsektoriellt.

Nyckelelementen i programmet planera-
des tillsammans med féretrddare for olika
férvaltningar. Liksom i stadens strategi ér
den ledande principen tillvéxt, eftersom
Nystads befolkning 6kar i och med att nya
invdnare flyttar till orten.

Strategin lyfter starkt fram hur staden kan
frdmja “ett gott liv” for alla invdnare. Det
goda livet bygger pd 6msesidig respekt,
acceptans och nya sdtt att samarbeta.

Programmet presenterades for stadsstyrel-
sen och godkdndes ddrefter i stadsfullmak-
tige. Hur programmet framskrider féljs drli-
gen upp med hjdlp av information fran olika
férvaltningar om genomférandet av Gtgdr-
der och eventuella utvecklingsobjekt.
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| programmet finns bland annat utskrivet vad
som behdévs pd kommunens olika nivder for
att uppnd goda befolkningsrelationer och
hur invénaridentiteten dr en del av invénar-
nas andra identiteter.

Programmet har ldnkats till stadens vdlfdrds-
program (inkl. unga, funktionsnedsatta, dldre
och invandrare).

Programmet innehdller ett beslut om att
anstdlla en Idrare i finska som andrasprdk
till stod for smabarnspedagogiken och att
instruera alla stadens anstdllda i anlitandet
av tolk. Inom den grundldggande utbildning-
en dr avsikten att hjélpa grupperna i den
férberedande undervisningen som stoder
den egna identiteten och det egna sprdket.

Nya invdnare i Nystad hédnvisas till service-
stdllet Arvo och alla har rdtt att anlita det
oberoende av dlder, det dr bara att “kliva in”,

Programmet ger information om hélsovdrds-
ndmndens beslut om hélso- och sjukvdrd for
pappersiésa mammor och barn och Idnkar
till ndringssektorns webbplats ukilife.fi, dér
man i positiv anda informerar om hur det gdar
till att bli invanare.



https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://ukilife.fi/en/

Processen for att
skapa en strategi
eller ett program for
befolkningsrelationer

| processen behovs stéd fran kommunens ledning och S\ ERY7:\ (¢

PART SOM TYDLIGT LEDER PROCESSEN FRAMATI K] CIR HIEHE

nas forstaelse for befolkningsrelationer.

Till beredningen kallas MANNISKOR FRAN KOMMUNENS ALLA SERVI-
CEHELHETER FOR ATT FUNDERA OVERNEEEI TRl [l | SR ICI S

gin (till exempel smabarnspedagogik, grundlaggande utbildning, férenings-
tjanster, idrotts- och motionstjanster, ungdomstjanster, naringssektorn och
stod for smaforetagare samt bostadssektorn).

Na&r strategin utarbetas ar det inte alltid andamalsenligt att fokusera pa huru-
vida tematiken kring befolkningsrelationer har samband med deltagarnas
egna uppgifter eller ansvarsomraden i kommunen, utan att [[»13 R 1315375

| VILKA FENOMEN OCH PROBLEM BEFOLKNINGSRELATIONSSYN-
INKELN BERIKAR FORSTAELSEN OCH SAMARBETET.

DIAVEIERITSEICITGEJANVISAS ANSVARIGA PARTER OCH EN TIDSA
PLAN SOM FOLJS UPP AV KOMMUNEN.

PN I SN [Te[e[JASAMBANDET MED KOMMUNENS LAGSTADGADE

och med andra strategier, planer och program. Under
strategin for befolkningsrelationer kan man ta in manga tematiska helheter
sasom jamlikhets- och jamstalldhetsplanen, integrationsprogrammet och
sakerhetsplanen.

Den fardiga strategins eller det fardiga programmets mal (o171 1V],'] [e45:¥:%

TILL KOMMUNENS MYNDIGHETER OCH INVANARE.
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EXEMPEL 2. PROCESSEN FOR ATT Programmet kommer med idé€er till Gtgdrder
SKAPA ETT PROGRAM: Regionalt som speglas mot referensramen for befolk-
atgirdsprogram for att fraimja goda ningsrelationerna och kommunernas skyldig-
befolkningsrelationer och likabehandling heter i anslutning till frémjandet av goda
relationer. Dessutom lyfter det fram konkreta
Ingdr i integrationsprogrammet for Forssa- Gtgdrder som Idnkas till det grundidggande
regionen 2021-2024, underkapitel 4 arbetet inom olika sektorer och som motive-
(tilgangligt pa finska) ras med det mervdrde som befolkningsrela-

tionssynvinkeln tillfor.

| programmet ingdr bland annat verktyg och
metoder for uppféljning vid kartlciggningen
av befolkningsrelationerna samt underkapi-
tel om utvecklingen av delaktigheten, grann-

Kommunledningen gav beredningen av skapsarbetet, kompetensen inom samfunds-
programmet sitt stéd och en ansvarig medling och kommuninvdnarnas goda
person utsdgs for att bygga upp det. relationsfdardigheter.

Programmet omfattar bland annat mdlet

att skapa ett sektorsévergripande regionalt Aven frémjandet av likabehandling i
ndtverk kring befolkningsrelationer som samband med arbetet for goda relationer
samordnas av samkommunen. Dessutom och integration ingdr i programmet.

kartlades de befintliga regionala dtgdrderna
som ett led i arbetet for att frdmja goda
relationer. Detta genererade en starkare
motivering for resursférdelningen och
registreringen av Gtgdrderna, vilka blir

en del av programmet.

Ao ™



https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847
https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847
https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847

Kommunerna fréamjar befolkningsrelationerna
Praktiska verktyg for kommunernas arbete for goda relationer

18

Arbete for goda relationer pa
bred front inom kommunens olika
sektorer

Mal: Diskussionen kring befolkningsrelationer i kommunen omfattar pa bred basis de olika befol-
kningsgrupperna i kommunen, manniskors delaktighet och valfard. Arbetet synliggor samban-
det med kommunens valfardstjanster och utbildnings-, ungdoms-, sdakerhets-, kultur- och

bildningsarbete.

Observerad nytta

Effekten av kommunens atgarder pa befol-
kningsrelationerna inom olika kommunsek-
torer har stor betydelse inom exempelvis
forebyggandet av diskriminering och segre-
gation, framjandet av delaktighet, bostads-
sektorn och naringspolitiken.

Framjandet av goda relationer vidgar forsta-
elsen for integrationen som en mer omfat-
tande process och stdder kommunens
férmaga att betjana alla invanare.

Arbetet for goda relationer mellan befolknin-
gsgrupper utgar inte fran integrationen av
invandrare men stoder den. Utgangspunk-
ten ar kommuninvanarnas valfard.

En tvargranskning gor det Iattare att identi-
fiera var arbete och resurser for goda rela-
tioner behover inriktas och prioriteras.

Med hjalp av den kan man pa bredare front
identifiera olika befolknings- och minoritet-
sgrupper i kommunen och invanare i mino-
ritetsstallning, sdsom funktionsnedsatta,
sexuella minoriteter och kénsminoriteter,
rasifierade manniskor och etniska, religidosa
och sprakliga minoriteter.

Fragor som behéver
avgoras

Om samkommunen:

Vem ar kommuninvanare och vilka tjanster
erbjuds? Vem erbjuds inte tjanster?

Vilka funktioner ansvarar kommunen for
nar det galler befolkningsrelationer och
likabehandling?

Hur forstas integration: som service eller
som samhaéllets féormaga att ta emot och
servicesystemets kapacitet att betjana alla
som bor i kommunen?

Om resurserna:

Hur kan man bygga upp ett sektorsover-

gripande myndighetssamarbete? Hur ska

samarbetet tilldelas resurser?

Hur kan finansiering riktas till befolknings-

grupper som behover sarskilt stod?

« Har man anvant sig av positiv sarbe-
handling (diskrimineringslagens 9 §)?

Hur kan man frdnga téanket "samma at

alla” i tjansterna och pa s sétt stérka

den verkliga jamlikheten?
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EXEMPEL 3. GOD PRAXIS:

Uleaborgs integrationsprogram Yhdessa
kotoutuva Oulu 2022-2025 och
invandrarradet (tillgdangligt pa finska)

Integrationsprogrammet styrs av foljande
fem tematiska principer: likabehandling,
barn och unga, véxelverkan mellan befolk-
ningsgrupperna, pdverkan och delaktig-
het samt kompetens och sysselsdttning. |
avsnittet om goda befolkningsrelationer
granskas under de allmdnna principerna for
goda relationer kontexten i Uledborg och
sdrskilda mdl stdlls upp for uppfoliningen.

Genomslaget hos integrationsprogrammet
och invandrarradet forstds bredare dn som
frdgor som bara rér invandrare. | stadens
beslutsfattande ses invandrarradet som en
resurs med en betydande roll i delaktighe-
ten och i pdverkandet av stadens besluts-
fattande. Stadens olika sektorer har ldrt sig
att be radet om utldtanden som ett organ
som foretréder personer med frémmande
sprdk som modersmdl. Dessutom begdrs
utlGtanden av radet om de olika sektorer-
nas strategier och planer. Ndr radet till-
sattes Iag delaktigheten i fokus. Man sdg
till att ge radet en bred representation
genom en 6ppen utlysning for alla intres-
serade som bjéds med for att upprdtta
kriterier for gott medlemskap och énskade
organisationstyper.
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De sprdk som anvdnds i rddet ses som en
genuin port till engagemang. Rddet arbetar
pd tva sprdk (finska och engelska) och tolk-
ning kan ordnas vid behov.

EXEMPEL 4. GOD PRAXIS:
Utbildning i att méta kunder, Vasa stad

Utbildningen ordnades som personalutbild-
ning fér Vasa stads anstdllda i form av ett
tvadagarsseminarium kring temana méten
och mdngfald samt olika kundservicesitu-
ationer. | utbildningen granskades sdrskilt
moten med invandrare och funktionsnedsat-
ta i kundservicen och mdlet var att stérka de
positiva kundmotena och forbdttra kunder-
nas serviceupplevelse. Efter utbildningen
konstaterades att det fanns ett behov av en
regelbunden personalutbildningsmodell.

Utbildningen inkluderade bland annat
information om hur man kan maojliggéra en
sensitiv kundservice i perspektiv av stadens
lagstadgade uppgifter, s@ att varje kund blir
bemétt pd rdtt sdtt. | utbildningen granskades
méten med kommuninvdnare i praktiken i
olika servicesituationer och hur man kan
skapa méten ddr alla behandlas lika och
ingen diskrimineras.


https://www.ouka.fi/documents/52058/1408043/Kotoutumisohjelma.pdf/cf9dbbf4-793b-4ce1-a0f9-6df033e4103b
https://www.ouka.fi/documents/52058/1408043/Kotoutumisohjelma.pdf/cf9dbbf4-793b-4ce1-a0f9-6df033e4103b
https://www.ouka.fi/oulu/maahanmuuttajaneuvosto
https://www.ouka.fi/oulu/maahanmuuttajaneuvosto
https://www.ouka.fi/documents/52058/1408043/Kotoutumisohjelma.pdf/cf9dbbf4-793b-4ce1-a0f9-6df033e4103b
https://www.ouka.fi/oulu/maahanmuuttajaneuvosto
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Oversikt: Befolkningsrelationer

i boende

Befolkningsrelationerna konkretiseras ofta
kring frdgor om boende och planlaggning.
Kommunens, stadens och bostadsomrade-
nas trafikarrangemang, offentliga lokaler
och tjanster samt bostadernas lage har nara
samband med befolkningsrelationerna och
hur de utvecklas.

Det talas mycket om bostadsomradenas
segregation, i synnerhet nar det galler
invandrarnas inflyttning till vissa bostadsom-
raden. Genom att ta hansyn till befolknings-
relationerna kan man bidra till att det inte
uppkommer stora skillnader och spanning-
ar mellan bostadsomraden samt vid behov
underlatta I6sandet av konflikter.

Spéanningar och polarisering kan uppsta
mellan olika invanargrupper i synnerhet om
de saknar ett gemensamt sprak och har en
uppfattning om att vissa grupper behandlas
orattvist. Darfor erbjuder till exempel Centret
for grannskapsmedling tjdnster och mate-
rial for att forebygga och reda ut sddana
situationer (www.naapuruussovittelu.fi/sv/
hemsida).

a

Samtidigt finns det orter i Finland, i synner-
het stora stader, dar befolkningen genom
aren har segregerats till olika bostadsom-
raden for mer och mindre bemedlade samt
mindre orter dar samma utveckling har
pagatt men i ldngsammare takt. | de stora
staderna har segregationen paverkats av
bade befintliga hyresbostdader och mannisk-
ors naturliga behov av att bo nara medlem-
mar i den egna gemenskapen. | mindre
stdder och kommuner kan antalet hyres-
bostader vara litet och fastigheterna ligga
bara i vissa bostadsomraden. Detta leder till
att de som behover hyresbostader koncen-
treras till vissa omraden och anlitar de tjans-
ter som finns tillgangliga inom det omradet.

Invanargrupper som flyttar till kommunen
kan potentiellt generera ny smaforetagar-
verksamhet i lediga affarslokaler, sa att

ny service uppstar i omradet och skapar
gemenskap. Gemenskapen kan ocksa leda
till foreningar med vilka de kommunala
myndigheterna kan samarbeta. Ett konstruk-
tivt samarbete med foreningar och boende-
aktiva ar centralt med tanke pa en hallbar
omradesutveckling.

ay


https://www.naapuruussovittelu.fi/sv/hemsida/
https://www.naapuruussovittelu.fi/sv/hemsida/
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Samtidigt kan kommunen fatta beslut om

att till exempel erbjuda undervisning i finska
som andrasprak endast vid vissa daghem
och skolor. Familjerna bosatter sig da i
narheten av dessa, vilket medfor att barn i
familjer med frammande sprdk som moders-
mal koncentreras till daghemmen och
skolorna i vissa omraden och deras kontak-
ter med finsksprakiga barn kan bli fataliga.
Darmed kan ett beslut som i borjan verkat
resurssmart och enkelt for kommunen pa
medellang sikt leda till en oonskad situa-
tion dar atgarder krédver mer resurser an den
ursprungliga investeringen.

Fragor kring boende och befolkningsrelatio-
ner har samband med den regionala utveck-
lingen pa lang sikt, och den &r ofta svar att
forutsdga. Det malinriktade arbetet for att
framja goda relationer erbjuder verktyg for
detta.
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Till exempel Kommunférbundet har tagit fram
ett verktyg for bedémning av beslutskonse-
kvenser. (Tillgangligt pa finska.)

Kommunerna bér i sina beslutsprocesser ta
hdnsyn till bland annat féljande med avseen-
de pd utvecklingen av befolkningsrelationer
och férebyggandet av segregation:

. Hur kan kommunen upprdtthdlla
bostadsomrddenas mdngfald, féretags-
verksamhet och livskraft?

- Vilka kommunala tjénster dr det pd Idng
sikt fornuftigt att koncentrera till enbart
vissa verksamhetsstdllen?

- Inriktas tilldggsresurser till omrdden som
enligt socioekonomiska indikatorer har
behov av dem?

«  Har kommunen utnyttjat méjligheten till
positiv sdrbehandling fér att férebygga
regional ojdmlikhet?

«  Vilka méjligheter har kommunen att
stdrka boendeaktérernas fardigheter i
grannskapsmedling?

Ao ™


https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
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EXEMPEL 5. GOD PRAXIS:
Arbetsmodellen Tsemppari i Vanda

Arbetsmodellen Tsemppari i Vanda ér en
modell fér samarbete mellan invandra-
rorganisationer och myndigheter och den
har utvecklats under sju d@r. | modellen tar
myndigheterna kontakt med invandrarorga-
nisationerna och erbjuder tjcinster under pd
férhand 6verenskomna tider. DG myndighe-
ternas tjdnster har koncentrerats, flyttat till
webben och minskat i bostadsomrddena,
har man mdrkt att behovet av radgivning

i anslutning till integration blivit allt storre.
Ddérfér har manga invandrarféreningar grun-
dats just i de fororter ddr det bor mdnga
invandrare.

| Vanda har man av tradition insett att
invandrarféreningarna har en sddan
kultur- och sprakkompetens som det I6nar
sig att ta vara pd. Man har sett en poten-
tial i gemenskaperna och féreningar-

na for personer med frdmmande sprak
som modersmdl. Detta gor det mdjligt att
komplettera myndigheternas arbete och
skapa nya kanaler féor méta kunderna.

| verksamheten ges stod for anlitande av
offentliga tjéinster, hjdlp med ansoékning-
ar och handlingar och hédnvisning till tjigns-
ter pd kundens eget sprak och pa finska.
Arbetsmodellen Tsemppari har varit en
medveten satsning fran stadens sida i
syfte att 6ka kompetensen i stédet for
integrationen.

Féreningarna har antagit en allt mer profes-
sionell profil och ny finansiering har gjort
det magjligt att anstdlla folk till dem. De
féreningar som deltar ér fortrogna med
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kommunens servicestruktur, och besluts-
fattarna och féreningarna har tillsammans
bidragit till besluten om fortsatt arbete.

Det hdr samarbetet har genererat ett flertal
nya projekt dar féreningarna aktivt tillsam-
mans med staden har deltagit i planeringen
och genomférandet. Det IGngvariga projekt-
samarbetet har 6kat det 6msesidiga fortro-
endet och samtidigt stérkt befolkningsrela-
tionerna och fort myndigheterna ndrmare
mdnniskorna.

Projekt: Tsempataan! Handledning och
radgivning pd flera sprak www.tsempataan.fi.

Tidigare projekt som grundat sig pd samma
modell: Tsempataan yhdessd och Tsempataan
toihin.

Den samarbetskultur som skapats i Tsemp-
pari-modellen har utvidgats till ett flertal
andra projekt, bland annat projektet for
utveckling av flersprdkig radgivning i Vanda
stad, som bygger pd partnertdnk och nétver-
kande enligt Tsemppari-modellen. www.
neuvovavantaa.fi.

Beskrivning av verksamhets-
modellen Tsemppari
(tillgéngligt pa finska)

Video: Vantaan Tsempparit
(tillgéngligt pa finska med
textning pa engelska)



https://www.tsempataan.fi/ 

https://www.neuvovavantaa.fi/
https://www.neuvovavantaa.fi/
https://tsempataanyhdessa.files.wordpress.com/2020/05/tsemppari-toimintamallin-kuvaus.pdf
https://tsempataanyhdessa.files.wordpress.com/2020/05/tsemppari-toimintamallin-kuvaus.pdf
https://tsempataanyhdessa.files.wordpress.com/2020/05/tsemppari-toimintamallin-kuvaus.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TWnzCU35QuQ
https://youtu.be/TWnzCU35QuQ
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EXEMPEL 6. GOD PRAXIS:
Utveckling av stadsplaneringen i
perspektiv av jamlikhet och jimstélldhet
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Staden har ocksd tagit fram ett verktyg for
praktiskt fréimjande av jamlikhet och likabe-
handling i Helsingfors stadsplanering. Verk-

i Helsingfors tyget togs fram i omfattande samrdd med
invdnare med olika bakgrund och frdn olika
befolkningsgrupper. Verktyget har formen av

Jamstalldhet och jamlikhet i ett frdgebatteri.

stadsplaneringen (pdf)

Avsikten med frdgorna dr att stédja tanke-
gdngarna och minnet i stadsplanerings-
arbetet. En del av frdgorna dr riktade framst
till ledningen och den strategiska planeringen,
en del till personalen och planeringen av
genomférandet.

Verktyg for att framja

jamstalldhet och likabehand-

ling inom Helsingfors stads-
lanerin df

Verktyget kan ocksd utnyttjas i andra stdder.
Det tillfor ett perspektiv som sdrskilt beaktar
involverandet av olika befolkningsgrupper
dven i lI6sningarna inom stadsplaneringen.

Helsingfors stad har sammanstdlit en forsk-
ningséversikt som samlar och producerar
information om jémlikhets- och likabehand-
lingsfrégor i stadsplaneringen. Oversikten
utgér en grund for vidare och ndrmare
utredningar om vilken vikt det har for stads-
planeringen att planeringsperspektivet
grundar sig pd kartldggning av
befolkningsgrupperna.

Ao ™

Utvecklingen av stadsplanering-
en ingdr i Helsingfors jamlikhets- och
Jjdmstdlldhetsplanering.


https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Jamstalldhet-och-jamlikhet-i-stadsplaneringen_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Jamstalldhet-och-jamlikhet-i-stadsplaneringen_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
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Skapa mojligheter till
foreningsverksamhet

Mal: Kommunen har en aktiv foreningsverksamhet som kompletterar myndighetstjansterna.
Kommunens och foreningarnas samarbete bygger pa fortroende och véaxelverkan.

Observerad nytta

Foreningarna ar en viktig del av den lokala
gemenskapen. De kan hallas livskraftiga med
kommunens hjalp, och detta bidrar ocksa till
uppkomsten av nya foreningar och etable-
ringen av verksamheten.

Gemenskaper med olika bakgrund ses som

en resurs i kommunen och som en mojlighet
att bygga upp fortroende och starka forank-

ringen i samhallet.

Genom féreningarna fas vardefull infor-
mation om vad som hander i kommunens
gemenskaper och hur kommunen battre kan
svara pa invanarnas behov tillsammans med
foéreningarna.

Fragor som behéver
avgoras

«  Hur kan kommunen uppmuntra och
stodja gemenskaperna i att starta
foreningsverksamhet?

- Hittar de kommunala myndigheterna
nyckelpersoner i gemenskaperna, skapar
det ett fortroende som grund for konstruk-
tivt samarbete?

«  Kan kommunen facilitera och stodja majlig-
heterna for dem som inte hor till forening-
arna att skapa verksamhet for varandra?

«  Hur kan kommunen uppmuntra de
befintliga organisationerna och idrotts-
foreningarna att ta med invandrare i
verksamheten?

«  Finns det mojlighet att erbjuda grundkurser
i foreningsverksamhet for personer med
frammande sprak som modersmal eller
invanare som hor till andra minoriteter?
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EXEMPEL 7: Understéd till invandrarnas
gemenskaper i Tavastehus

Beviljandet av understod till invandrarnas
gemenskaper i Tavastehus har etablerat sig
som en del av den verksamhet som finan-
sieras av staden med en liten drlig budget.
Verksamheten ger maéjlighet att involvera
och skapa méten fér ménniskor som talar
olika sprdk vid publika evenemang utan
behov av tolkning av hela evenemanget.

Understbdstagaren behéver inte vara en
registrerad férening, det rdcker med att vara
en aktiv gemenskap. Genom understédet
ndr man gemenskaper som frédmjar méten
inom sina egna bostadsomrdden eller med
andra Tavastehusbor.

Staden beviljar pg ansékan en liten summa
fér ordnande av evenemang som fradmjar
kulturell mangfald och tillhandahdller radgiv-
ning for grundande av féreningar samt hand-
ledning fér ansékan om finansiering, sd att
féreningarna i fortsdttningen sjélva kan soka
organisationsfinansiering.
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EXEMPEL 8: Sprakstodsfrivilliga i
Pyhijoki

| Pyhdijoki ville man géra de dolda sprdkre-
serverna tillgdngliga for hela samhdillet och
utnyttia dem i synnerhet vid kommunens och
samfundens publika evenemang. Frivilliga
kallas med genom att man identifierar dolda
sprakkunskaper hos mdnniskor som deltar i
olika evenemang och ber dem sjélva bedo-
ma sina sprakkunskaper pd projektets star-
tblankett. Vem som helst som kan finska och
ndgot annat sprdk sd bra att hen kan hjélpa
andra med kommunikationen kan fungera
som sprakstod.

De som varit sprakstod for finsksprakiga och
personer som talar andra sprdk har sett det
som en positiv upplevelse. Att jobba som
frivillig ger personer med frdémmande sprak
som modersmdl mod att anvénda finska.
Dessutom lindrar de frivilligas nérvaro spdn-
ningarna fér bade arrangdrerna och delta-
garna. De frivilliga bdr sprdkstédsvdstar och
kampanjknappar som anger vilka sprak de
talar. Att sprdkstod finns att fd kan medde-
las pd férhand i reklamen fér evenemanget,
och pd en liten ort blir de frivilliga snabbt
bekanta.

innokyla.fi/fi/toimintamalli/
kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
(tillgéngligt pa finska)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
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Kommunikation om befolkningsre-
lationernas betydelse i kommunen

Mal: Kommunens beslutsfattare, myndigheter och invanare forstar vad befolkningsrelationer

handlar om och vem de beror.

Observerad nytta

| arbetet for goda relationer uppmarksammas
olika befolknings- och minoritetsgrupper och
deras behov, och kommuninvanarnas behov

tillgodoses battre.

Arbetet for att framja goda relationer neutra-
liserar den samhalleliga debatten om exem-
pelvis integration och migration och visar

pa de stora helheterna och pa mangfalden

i befolkningsgrupperna.

Arbetet for att framja goda relationer
okar invanarnas valbefinnande och
trygghetskansla.

Fragor som behéver
avgoras

«  Huridentifierar kommunledningen det
mervarde som arbetet for goda relationer
tillfér och forbinder den sig vid att framja
det?

« Hur kan beslutsfattarna battre uppfatta
de kommunala uppgifternas och
tjansternas roll i framjandet av goda
befolkningsrelationer?

«  Hur kan orsakssambandet i befolknings-
relationerna askadliggoras och métas?
Sambandet &r inte alltid tydligt eller
uppenbart.

«  Hur kan man sétta tydliga ord pa logiken
i verksamheten for att framja goda
relationer?

« Hur kan man utvidga diskussionen om
befolkningsrelationer till att omfatta de
kommunala strukturerna?

« Kan behov av ytterligare handledning
och utbildning i fragan identifieras via
diskussionerna?
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EXEMPEL 9: Gemensam och 6ppen verk-
samhet i Pyhéjoki

Pyhdjoki hade som mdl att ordna gemen-
sam verksamhet och méten fér personer
som talar olika sprédk och att undvika sepa-
rata grupper. Kommunens invanare har ett
behov av att trdffas och ldra kdnna varan-
dra. Detta ledde till funderingar kring var
man kan ldra kénna nya mdnniskor. Och
kring vad som kan stoédja véxelverkan.

Till en bérjan har verksamheten haft formen
av ett projekt som leds av ndringsdirek-
téren, med en férhoppning om att kunna
binda andra vid genomférandet och den
fortsatta verksamheten. Kommunledningen
har gett sitt starka stod for verksamheten.
Samarbetspartner har varit fritids- och
kultursektorn, féreningar och féretag. Vanli-
gen deltar minst en férening i att ta fram
idéer for evenemang och genomféra dem.
Genom att jobba tillsammans fdr férening-
arna mod och erfarenhet som hjélper dem
ordna verksamhet fér nya mdlgrupper.

En del féreningar har sjédlva bérjat ordna
oppnare aktiviteter. Kommunen har vid
behov gett sitt stod bland annat i form av
lokaler och marknadsféring. Samtidigt har
féreningarnas verksamheter blivit bekanta
fér deltagarna.

Kommunikationen har uppmdrksammat
ortens sprdkreserver och den terminolo-
gi och jargong som anvdnds. Arbetet har
ocksd tagit stdllning till formuleringarna i
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informationen om evenemangen och till hur
mdanniskor ska bjudas med. Man har satsat
pd ett tydligt och ldttfattligt sprdk, lokala
exempel och angivande av evenemangets
adress.

Verksamheten har fran bérjan marknadsforts
pd flera sprdk (finska, engelska, ryska) och
det har bland annat ordnats matkulturevene-
mang, workshoppar, spelkvdllar, sprakcaféer
och studieutfdrder (till exempel svamp-, bar-
och ortplockning samt cykelutfédrder).

Det har ocksd ordnats méjligheter till att
knyta nya kontakter genom gemensamma
aktiviteter.

Genom att pd ett mangsidigt sdtt testa idéer
och aktiviteter far man information om vad
som intresserar folk och vad som attraherar
olika mdnniskor och grupper. Vid behov far
planerna ocksd dndras.

Temana har erbjudits de lokala medierna sd
att Idsarna har mojlighet att reflektera over
dem och tillféra dem sitt eget perspektiv
innan de kommer med i verksamheten. Det
hdr ger tid och rum for attitydféréndring.

Verksamheten fortsdtter i samarbete med
biblioteket, fritidssektorn och féreningarna.

www.pyhajoki.fi/tapahtumat-ja-koulutukset
(tillgéngligt pd finska och engelska). P4
webbplatsen finns en Idnk till genomférda
evenemang och utbildningar.



https://www.pyhajoki.fi/en/events-and-training
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EXEMPEL 10: Enkit om atmosféren i och EXEMPEL 11: Integrationsforumet Koto-
upplevelsen av Uledborg som hemstad foorumi fér goda befolkningsrelationer,
Tavastehus
| Uledborg genomférs en enkdt som riktats
till invandrarna i staden. Avsikten ar att Kotofoorumi dir ett koncept som skapats av
upprepa enkdten vartannat dr for att fa Tavastehus stad ddr intresserade kan ordna
jamférelsedata och utvdrdera integrations- evenemang med anknytning till integration
ticdnsterna. Enkdten genomférdes forsta eller bdttre befolkningsrelationer. Det finska
gdngen 2020 och pd nytt 2022. varumdrket har etablerat sig i integrations-
verksamheten i Tavastehus. Forumet har
Frdgorna till stadens ledningsgrupp gdller reserverats finansiering ur stadsbudgeten.
bland annat tjéinsterna och deras tillgénglig- Att konceptet blivit sG kdnt har lett till att
het, delaktigheten, rasismen, gemenskapen partnerna sjélva frdgar om de kan ordna
och atmosfdren i Uledborg. evenemang inom ramen fér det. Organi-
seringsansvaret delas mellan staden och
Resultaten av den férra enkdten inverkade respektive arrangor.
pd beredningen av féljande integrationspro-
gram och pd utvdrderingen av féregdende Evenemang ordnas ndgra gdnger om dret
program och relaterade tjdnster. och arrangéren vdljer temat och planerar
evenemanget utifrdn sina egna visioner.
De resultat som erhdllits har fdtt staden att En del evenemang dr kultur- eller diskus-
fundera éver hur man ska kommunicera om sionsmoten under fria former, andra Gr mer
delaktighet till dem som flyttar till staden formella och ordnas av kommunens samar-
och om deras mdjligheter att pdverka betspartner, till exempel beredningssamrdd
beslutsfattandet och processerna. fér det kommunala integrationsprogrammet

eller valpaneldebatter.

Staden tillhandahdller lokaler i Kumppanuus-
talo och bistdr i informationen pd flera sprak
pd webbplatsen Myintegration (www.myinte-
gration fi, tillgdngligt pa finska och engelska).

o e’


https://www.myintegration.fi/fi/etusivu/ 
https://www.myintegration.fi/fi/etusivu/ 
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Slutord

Kommunernas arbete foér goda befolknings-

relationer bidrar till att oka likabehandlingen
av invanarna samt deras valbefinnande. Det
stoder invanaridentiteten och férankringen i

boningskommunen. Arbetet ror alla invanare
i kommunen oberoende av deras alder eller
befolkningsgrupp.

Befolkningsrelationer forknippas ofta med
integrationen av invandrare och samhallets
mottaglighet. Dessa &r en viktig dimension
i befolkningsrelationerna. Andra dimensio-
ner ar till exempel befolkningsrelationernas
inverkan pa atmosfaren och utvecklingen

i kommunen och pa invanarnas trygghets-
kansla och deltagande i det omgivande
samhallet.

Utgangspunkten for guiden har varit att
stddja den forandring som behovs for att
etablera arbetet for goda relationer som ett
kommunlett malinriktat och strategiskt arbe-
te och inte som enskilda atgarder.

a
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En nyckelroll i det planmassiga arbetet
innehar kommunledningens engagemang

i utvecklingen av goda befolkningsrelatio-
ner samt integreringen av arbetet i kommu-
nens ovriga arbete och program. Befolk-
ningsrelationerna omfattar hela samhallet.
Foreningarna ar centrala samarbetspartner i
gransytan mellan kommunens invanare och
myndigheter. Nar dessa element kombine-
ras for att nd malen i relationsarbetet och for
att kommunicera om dem, kan kommunen
bygga upp goda relationer pa ett planmés-
sigt och langsiktigt satt.

ay
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Kallor

" Utredning om kommunernas program for integrationsfrdmjande. Arbets- och ndringsministeriets publikationer

2022:12. (Tillgéngligt pd finska)

2 Diskriminering i Finland 2017-2019. Datarapport. Justitieministeriets publikationer, Utredningar och anvisningar

2020:20. (Tillgéngligt pd finska)

3 Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om frémjande av integration och till

lagar som har samband med den
4 Ibid. s. 110.
% Ibid. s. 136.

& www.kommunforbundet.fi/aktuellt/2017/vad-gor-kommunen-i-framtiden



https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=b454ea3c-8a28-458d-a6ba-8c9253ad5974
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=b454ea3c-8a28-458d-a6ba-8c9253ad5974
https://www.kommunforbundet.fi/aktuellt/2017/vad-gor-kommunen-i-framtiden
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=b454ea3c-8a28-458d-a6ba-8c9253ad5974
https://www.kommunforbundet.fi/aktuellt/2017/vad-gor-kommunen-i-framtiden
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