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Till läsaren
Guide för arbete för goda 
befolkningsrelationer 
Den här guiden har utarbetats för kommu-
nerna som stöd för främjandet av goda rela-
tioner mellan befolkningsgrupper. Relatio-
nerna mellan befolkningsgrupper sker och 
förverkligas på lokal nivå i vardagen. Som 
myndighet är kommunerna nära människ-
orna i deras vardag och spelar därför en 
viktig roll i att stödja befolkningsrelationer-
na. Befolkningsrelationerna har samband 
med likabehandling, icke-diskriminering, 
integration och kommunens livskraft samt 
invånarnas välfärd och säkerhet. När man 

talar om befolkningsrelationer ligger fokus 
särskilt på attityder, trygghetskänsla, växel-
verkan och delaktighet.  

Goda relationer mellan befolkningsgrupper-
na innebär att det råder positiv växelverkan 
mellan kommunens olika befolkningsgrup-
per och att grupperna har ett respektfullt 
och tillitsfullt förhållande till varandra. Målet 
med goda relationer är att förebygga och 
minska spänningarna mellan olika befolk-
ningsgrupper. Eventuella spänningar och 
konflikter kan hanteras utan att de väcker 
rädslor eller tillspetsas till brott.
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Med ”befolkningsgrupper” avses i myck-
et bred betydelse olika egenskaper enligt 
vilka människor kan indelas i grupper. Vissa 
drag är relativt bestående (kön, modersmål, 
funktionsnedsättning eller etnisk bakgrund), 
medan andra är föränderliga (ålder, studier 
eller arbete, familjesituation, boendeform 
eller identitet). När man talar om befolk-
ningsgrupper är det viktigt att komma ihåg 
att människor inte bara företräder olika 
samhällsgrupper utan också har många 
betydelsefulla relationer genom vilka deras 
egen identitet och kontakt med omgivning-
en uppstår.  

Den här guiden är samtidigt ett svar på iakt-
tagelsen att många kommuner behöver stöd 
i uppställandet av strategiska och konkreta 
mål och indikatorer för befolkningsrelatio-
nerna1. Goda relationer är en kombination 
av många faktorer och orsakssambandet är 
inte alltid tydligt. Befolkningsrelationer har 
beskrivits som en tvålbit som det är svårt 
att få grepp om. Exempel på kommuner 
av olika storlek har valts för guiden efter-
som stödbehovet varierar efter kommunens 
resurser.

Syftet med guiden är att erbjuda verktyg 
för att öka planmässigheten i arbetet för 
goda relationer. En viktig utgångspunkt 
är att arbetet grundar sig på kännedom 
om befolkningsrelationerna i kommunen 
och på en involverande diskussion med 
kommunens olika intressentgrupper och 
befolkningsgrupper.

I kommunen finns många olika aktörer 
såsom föreningar, boendekommittéer och 
företag. Genom att arbeta aktivt för goda 
relationer kan kommunen i sin egen roll 
stärka förutsättningarna för dem. Aktörerna 
förväntar sig också att kommunen arbe-
tar för att främja goda relationer mellan 
befolkningsgrupperna. 

Det är vanligt att en kommun uppmärk-
sammar befolkningsrelationerna först när 
det uppstår konflikter och polarisering 
mellan grupper. Vikten av goda relationer 
har insetts i synnerhet inom integrationen av 
invandrare. Befolkningsrelationerna gäller 
alla människor och grupper och det strate-
giska arbetet för att främja dem bidrar på 
bred front till kommuninvånarnas välfärd 
och likabehandling.  

EXEMPEL: Arbetet mot rasism har tidigare 
setts som en del av arbetet för integration 
av invandrare. Den offentliga debatten och 
många undersökningar har lyft fram att även 
andra människogrupper, såsom romer, samer, 
rasifierade personer samt religiösa och språk-
liga minoriteter, utsätts för rasism2. Insikten 
om rasismens omfattning och konsekvenser 
knyter rasismmotståndet till det mer omfattan-
de jämlikhetsarbetet.
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Material för främjande  
av goda befolknings- 
relationer på  
kommunal nivå

Sårande ord, skadliga 
gärningar – Handbok för att 
motarbeta hatgärningar på 
det lokala planet 

Yhteiselon avaimia (tillgäng-
ligt på finska)

 
VOTA – hyvien väestö- 
suhteiden suunnittelutyökalu 
(tillgängligt på finska)

 
 
Så skapas en jämlik kommun 

Vastaanottokeskukset ja 
hyvien väestösuhteiden 
edistäminen (tillgängligt på 
finska) 

Vem annan då - Hand-
bok för att främja goda 
relationer och motverka 
främlingsfientlighet

 
Material från Helsingfors 
stad relaterat till jämställdhet 
och jämlikhet

https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/21911124/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf/41f0a577-0024-8541-849b-830a3393734b/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf?t=1637928711694
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/21911124/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf/41f0a577-0024-8541-849b-830a3393734b/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf?t=1637928711694
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/21911124/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf/41f0a577-0024-8541-849b-830a3393734b/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf?t=1637928711694
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/21911124/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf/41f0a577-0024-8541-849b-830a3393734b/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf?t=1637928711694
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-706-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-706-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-706-9
http://www.depolarize.fi/2022/05/31/vota
http://www.depolarize.fi/2022/05/31/vota
http://www.depolarize.fi/2022/05/31/vota
http://www.depolarize.fi/2022/05/31/vota
http://www.depolarize.fi/2022/05/31/vota
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sa-skapas-en-jamlik-kommun/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/yhdenvertaisen-kunnan-tekijat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80092/OMSO_17_2017_Vastaanottokeskukset.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80092/OMSO_17_2017_Vastaanottokeskukset.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80092/OMSO_17_2017_Vastaanottokeskukset.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf/cbe2795b-db9b-32d6-384e-da593a15ac72/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf?version=1.2&t=1660546352281 
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf/cbe2795b-db9b-32d6-384e-da593a15ac72/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf?version=1.2&t=1660546352281 
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf/cbe2795b-db9b-32d6-384e-da593a15ac72/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf?version=1.2&t=1660546352281 
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf/cbe2795b-db9b-32d6-384e-da593a15ac72/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf?version=1.2&t=1660546352281 
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Kuka+muu+muka/6e441c85-ccda-4668-8c7f-e5f64079bd76/Kuka+muu+muka.pdf?t=1507545891000
https://ihmisoikeudet.hel.fi/aineisto/
https://ihmisoikeudet.hel.fi/aineisto/
https://ihmisoikeudet.hel.fi/aineisto/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-706-9
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sa-skapas-en-jamlik-kommun/
http://www.depolarize.fi/2022/05/31/vota
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80092/OMSO_17_2017_Vastaanottokeskukset.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/21911124/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf/41f0a577-0024-8541-849b-830a3393734b/Sårande_ord_skadliga+_gärningar_SVE.pdf?t=1637928711694
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf/cbe2795b-db9b-32d6-384e-da593a15ac72/Hyv%C3%A4t+v%C3%A4est%C3%B6suhteet+-+Vem+annan+d%C3%A5+-+Handbok+f%C3%B6r+att+fr%C3%A4mja+goda+relationer+och+motverka+fr%C3%A4mlingsfientlighet+(2014).pdf?version=1.2&t=1660546352281 
http://ihmisoikeudet.hel.fi/aineisto/
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Så här utarbetades 
guiden
Våren 2022 sammankallade justitieministe-
riet en pilotgrupp som i huvudsak företräd-
de kommuner och städer. Till gruppmedlem-
mar kallades kommuner som aktivt verkat 
för goda relationer mellan befolkningsgrup-
per, i synnerhet inom stödet för integratio-
nen av invandrare. Den här guiden bygger 
på de diskussioner som fördes i gruppen 
och på gruppens samlade exempel. Det 
finns säkert många fler exempel.  

I pilotgruppens arbete deltog arbets- 
och näringsministeriet, Forssaregionens 
välfärdssamkommun, Kajana stad, Kommun-
förbundet, Kotka stad, Nystads stad, 
Närings-, trafik- och miljöcentralen i Nyland, 
Pyhäjoki kommun, Tavastehus stad, Uleå-
borgs stad, Vasa stad, Vanda stad, Vill-
manstrands stad  och Övertorneå kommun. 
Justitieministeriet tackar alla deltagande 
parter för deras aktiva arbetsinsats. 

På statsförvaltningens nivå samarbetar 
flera ministerier kring befolkningsrelatio-
ner. Främjandet av goda relationer mellan 
befolkningsgrupper och likabehandling är 

justitieministeriets uppgift, medan arbets- och 
näringsministeriet svarar för den riksomfat-
tande planeringen, utvecklingen och styr-
ningen av integrationsfrämjande politik samt 
harmoniseringen med andra politikområden 
och främjandet av goda relationer. I inrikesmi-
nisteriets strategi för inre säkerhet och miljö-
ministeriets förortsprogram ingår element 
kring temat befolkningsrelationer.  

Pilotgruppen och guiden ingår i genomför- 
andet av projektet Drivkrafter bakom jämlik-
het, som samordnas av justitieministeriet.   
Målet med projektet är att ta fram verktyg  
för jämlikhets- och jämställdhetsplaneringen  
och genomförandet av planerna, inklusive  
att utarbeta en guide om goda befolknings- 
relationer för kommunerna. Projektet stöder  
också handlingsprogrammet mot rasism och  
för goda relationer (2021–2023) som fastställts 
i statsminister Marins regeringsprogram.
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Kommunerna och 
goda befolknings- 
relationer
I arbetet för goda relationer kan man iden-
tifiera två olika nivåer: en strategisk och en 
praktisk nivå. Guiden fokuserar på att erbju-
da kommunerna verktyg som öppnar möjlig-
heter för målinriktat arbete för goda relatio-
ner. Den innehåller också praktiska tips som 
stöder genomförandet av strategierna.

Nästan alla kommuner vidtar redan nu åtgär-
der som kan sägas främja befolkningsrelatio-
nerna, men arbetet är ofta mer praktiskt och 
projektbundet än planmässigt. De enskilda 
åtgärderna har fokuserat på att lösa ett visst 
identifierat problem. Det finns många exem-
pel på detta från skolor, idrottsanläggningar, 
integrationsåtgärder, stöd för föreningsverk-
samhet och kollektivtrafik. För genomför-
andet svarar ofta frivilligorganisationer och 

boendekommittéer, och kommunerna har 
möjliggjort deras arbete genom att tillhanda-
hålla lokaler och finansiering.

En del kommuner har redan vaknat upp för 
att arbeta målinriktat för befolkningsrelatio-
nerna. Detta är en ny tankemodell om att 
främjandet av goda relationer mellan olika 
befolkningsgrupper förstås som en skyldighet  
för kommunen. Kommunen ansvarar för att 
stärka goda relationer mellan olika befolk-
ningsgrupper och ta initiativ till åtgärder 
som främjar olika befolkningsgruppers 
jämlikhet, säkerhet och välfärd i kommunen.  
Kommunen ska leda arbetet för att stödja 
goda relationer mellan befolkningsgrupperna 
och söka aktörer som bidrar till uppnåendet 
av de strategiskt uppställda målen.

UTVECKLING AV BEFOLKNINGSRELATIONER I KOMMUNEN

UPPSTÄLLNING AV STRATEGISKA MÅL FÖR BEFOLKNINGSRELATIONER 
Kommunens vision i arbetet för goda relationer, stödet från de kommunala beslutsfattarna 
och kommunikationen om strategin.

VERKSTÄLLIGHET AV STRATEGIN FÖR GODA RELATIONER
Praktiska aktiviteter i kommunen i samarbete med olika sektorer och intressentgrupper.

UPPFÖLJNING OCH MÄTNING AV BEFOLKNINGSRELATIONER 
Involverande datainsamling och bedömning av befolkningsrelationerna inom ramen för kommunens andra uppgifter och 
planer.

KOMMUNALA 
BESLUTSFATTARE KOMMUNSEKTORER INTRESSENTGRUPPER
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Kommunens skyldig-
heter i främjandet av 
befolkningsrelationer
Arbetet för att främja goda relationer mellan 
befolkningsgrupperna grundar sig särskilt 
på två lagar. Den första av dem är diskrimi-
neringslagen (1325/2014), vars syfte är att 
främja likabehandling och förebygga diskri-
minering samt att effektivisera rättssäker-
heten för den som utsatts för diskrimine-
ring. Den lagen är central för att trygga lika 
möjligheter för olika befolkningsgrupper och 
goda relationer är en del av den helheten.

Med stöd av diskrimineringslagen ska 
myndigheterna, såsom kommunerna, 
bedöma i vilken mån likabehandling har 
genomförts i verksamheten och vidta 
nödvändiga åtgärder för att främja likabe-
handling. Dessutom är kommunen skyl-
dig att göra upp en likabehandlingsplan 
som också erbjuder möjlighet att utveck-
la relationerna mellan olika befolknings-
grupper på kommunal nivå. Likabehand-
lingsplanen är ofta knuten till exempelvis 
jämställdhetsplanen.

Den andra helheten som rör befolknings-
relationer är lagstiftningen om integration. 
Enligt den gällande lagen om främjande av 
integration (1386/2010) ingår i målen för 
kommunens integrationsfrämjande bland 
annat att främja jämlikhet och likabehand-
ling samt en positiv växelverkan mellan 
olika befolkningsgrupper (29 §). Lagen 
nämner också främjande av goda etniska 
relationer, som är ett element i arbetet för 
goda relationer.

I propositionen om revideringen av inte-
grationslagen3 föreslås det att kommu-
nen i sin planering ska ställa upp mål och 
åtgärder som stöder målen bland annat i 
fråga om befolkningsrelationer4. Dessutom 
ska kommunen tillsätta en sektorsövergri-
pande samarbetsgrupp på lokal nivå med 
uppgift att planera och utveckla främjan-
det av migration och integration samt goda 
befolkningsrelationer5.
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Inom ramen för lagstiftningen är främjan-
det av goda relationer konkret länkat till 
många av de uppgifter som ålagts kommu-
nerna och till de strategiska planer som 
kommunerna regelbundet utarbetar.  
Sådana planer är bland annat 

• kommunstrategin  
• språkstrategin (i synnerhet tvåspråkiga 

kommuner och kommuner i samernas 
hembygdsområde) 

• välfärdsberättelsen och välfärdsplanen 
• jämlikhets- och jämställdhetsplanen 
• planer som inkluderar 

integrationsfrämjande 
• säkerhetsplanen 
• interaktionsplanen

I synnerhet välfärdsberättelserna spelar en 
central roll i kommunens beslutsfattande  
och när goda befolkningsrelationer ges 
synlighet i dem blir det möjligt att utarbeta  
och genomföra långsiktiga planer. Även 
kunskapen om befolkningsrelationernas 
effekter styr beslutsfattandet och utbildning-
en i kommunerna.
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När kommunernas lagstadgade skyldighe-
ter kombineras med arbetet för att främja 
goda relationer erbjuder detta också verk-
tyg för att bearbeta problem i befolkningsre-
lationerna. Via skyldigheterna öppnar sig ett 
bredare perspektiv på kommunens program 
och till exempel likabehandlings- och säker-
hetsplanens dominoeffekter. Ett planmässigt  
arbete för att främja goda relationer gör 
helheten synlig för uppställning av mål och 
planering av åtgärder.

CENTRALA FRÅGOR FÖR ATT  
KOMBINERA KOMMUNENS SKYLDIG-
HETER OCH ARBETET FÖR GODA 
BEFOLKNINGSRELATIONER:

Hur kan arbetet för goda relationer i prakti-
ken kombineras med kommunens lagstad-
gade skyldigheter? Vilka uppföljningsdata 
om befolkningsrelationerna har kommunen 
tillgång till? 

Hur ska kommunens begränsade resur-
ser inriktas på arbetet för goda relationer? 
Vad motiverar kommunen till att beakta 
befolkningsrelationerna? 

Finns det insikt om hur kommunens beslut 
och åtgärder påverkar olika befolknings-
grupper? Ökar besluten och åtgärderna 
likställdheten mellan invånarna på riktigt? 
Påverkar de växelverkan mellan människ-
orna i kommunen och deras delaktighet?   

Beaktas befolkningsrelationerna i kommu-
nens handlingar och beslut? 

Är arbetet för goda relationer strategiskt 
och effektfullt?



Kommunens uppgifter 
och befolknings- 
relationernas roll
Kommunerna har en stor potential i att främja goda relationer som en del av invånarnas välfärd och 
påverkandet av denna. I och med social- och hälsovårdsreformen och landskapsreformen har många av 
kommunernas nuvarande uppgifter samband med befolkningsrelationerna.6

KOMMUNENS UPPGIFT BEFOLKNINGSRELATIONERNAS 
ROLL

Främja kunskap och kultur 

• grundläggande utbildning och 
småbarnspedagogik 

• utbildning som leder till examen och fritt 
bildningsarbete  

• kultur-, ungdoms-, biblioteks- och 
idrottstjänster

• jämlikhetsarbete 
• identifiering och motarbetande av rasism 

och diskriminering   
• växelverkan mellan yrkespersoner, elever, 

studerande och familjer  
• psykiskt och fysiskt tryggare lokaler 

Främja livskraften

• ortens näringspolitik och attraktionskraft 
för företag och arbetstagare  

• integrationsfrämjande 
• stöd för svårsysselsatta, uppsökande 

ungdomsarbete, by- och stadsdelsarbete

• uppbyggande av kommunens image och 
rykte 

• förankring i kommunen och invånaridentitet 
• rådande attitydklimat och säkerhetsläge 
• identifiering och hantering av rasism och 

diskriminering på arbetsplatser 
• arbete mot marginalisering 

Främja den lokala identiteten och 
demokratin

• möjligheter att delta 
• gemenskap, växelverkan 
• frivilligorganisationer, invånarverksamhet 
• representativ demokrati och 

beslutsfattande

• likvärdiga och tillgängliga lokaler 
• tillåta olika synvinklar och föra svåra 

diskussioner  
• många olika sätt att delta 
• möjligheter till aktivt invånarskap 
• öppet beslutsfattande 
• positiva möten mellan invånare med olika 

bakgrund

Utveckla livsmiljön 

• stadsplanering, planläggning 
• trafik och kollektivtrafik 
• bostadssektorn 
• miljötjänster, miljöskydd och hållbarhet
• säkerhet och beredskap

• hänsyn till olika befolkningsgruppers behov  
i stadsplaneringen (säkerhet, hindersfrihet 
och tillgänglighet) 

• påverkan vid beslut om livsmiljön 
• förebyggande av segregation, växelverkan 

mellan befolkningsgrupper   
• trygga offentliga lokaler och förbindelser 
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Strategiska  
utgångspunkter  
och förutsättningar  
i främjandet av  
befolkningsrelationer
Genom att beakta befolkningsrelationerna 
ur ett bredare strategiskt perspektiv knyts 
enskilda åtgärder till större riktlinjer som gör 
arbetet för goda relationer synligt. Då blir 
det också möjligt att påverka utvecklingen 
och ta del av resultaten.  

Följande aspekter på det strategiska arbe-
tet har visat sig vara nyttiga utgångspunkter 
i kommunernas arbete för att främja goda 
relationer: 

• Goda befolkningsrelationer identifieras 
som ett av kommunens intressen.  

• De kommunala beslutsfattarna har en 
vision för arbetet för goda relationer. 

• Arbetet för att främja goda relationer 
utförs i en bred kontext till exempel i 
samband med kommunens välfärds-
tjänster samt bostads-, planläggnings-, 
utbildnings-, ungdoms-, säkerhets-, 
kultur- och bildningsarbetet.

• Kommunen kommunicerar tydligt om 
vad som avses med befolkningsrelatio-
ner och vem de gäller.

Ovan nämnda teman granskas nedan i stör-
re detalj. Temana är kopplade till frågor som 
kommunen behöver avgöra för att nå de 
strategiska målen. I varje punkt ges exempel 
på lösningar som vidtagits i olika kommu-
ner för att främja och genomföra goda 
befolkningsrelationer.
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Goda relationer som ett av  
kommunens intressen
Mål: De kommunala beslutsfattarna har förbundit sig vid åtgärder som främjar befolkningsrelatio-
nerna och som stöder invånarnas invånaridentitet. Kommunens livskraft och positiva image har 
stärkts. 

Observerad nytta

Man har observerat att goda befolknings- 
relationer stärker kommunens livskraft och 
ökar trivseln i kommunen.

Relationerna mellan befolkningsgrupperna 
påverkar kommunens image och attraktions-
kraft för inflyttare samt uppkomsten av en 
invånaridentitet.

Det här påverkar också tillgången på interna-
tionell arbetskraft, inflyttningen till och trivseln 
i kommunen. Goda relationer mellan befolk-
ningsgrupper ökar tillgången på arbetskraft 
och kommunens livskraft och stärker invånar-
nas gemenskap och trygghetskänsla.  

Kommunen kan via sina företagstjänster  
stödja företag och arbetsgemenskaper 
bland annat i ledningen av mångfaldiga 
arbetsgemenskaper. 

Frågor som behöver 
avgöras
• Hur förbinder sig kommunen vid ett lång-

siktigt arbete för goda relationer? Finns 
det en vilja att arbeta kontinuerligt för 
goda relationer så att synliga resultat kan 
nås? 

• Vilka strukturer och forum skapas i 
kommunen till exempel för att möjliggöra 
attitydarbete, bygga upp förtroende och 
främja dialog?

• Hur syns minoriteterna i kommunens stra-
tegier och strategiberedning? 
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EXEMPEL 1. GOD PRAXIS: Nystads 
åtgärdsprogram för integration 
2020–2023

UKILAISTUMINEN. Rapport 
över utfallet av åtgärdspro-
grammet för integration 
2021. (Tillgängligt på finska.)

 
Åtgärdsprogrammet för 
integration bidrar till genom-
förandet av Nystads strategi 
”Oikeanlaista kemiaa” och 
av stadens välfärdsplan. 
(Tillgängligt på finska.)

I programmet ingår stegvisa mål för hur 
man blir Nystadsbo. Beredningen och verk-
ställigheten sköttes tvärsektoriellt. 

Nyckelelementen i programmet planera-
des tillsammans med företrädare för olika 
förvaltningar. Liksom i stadens strategi är 
den ledande principen tillväxt, eftersom 
Nystads befolkning ökar i och med att nya 
invånare flyttar till orten.  

Strategin lyfter starkt fram hur staden kan 
främja ”ett gott liv” för alla invånare. Det 
goda livet bygger på ömsesidig respekt, 
acceptans och nya sätt att samarbeta. 

Programmet presenterades för stadsstyrel-
sen och godkändes därefter i stadsfullmäk-
tige. Hur programmet framskrider följs årli-
gen upp med hjälp av information från olika 
förvaltningar om genomförandet av åtgär-
der och eventuella utvecklingsobjekt.   

I programmet finns bland annat utskrivet vad 
som behövs på kommunens olika nivåer för 
att uppnå goda befolkningsrelationer och 
hur invånaridentiteten är en del av invånar-
nas andra identiteter.

Programmet har länkats till stadens välfärds-
program (inkl. unga, funktionsnedsatta, äldre 
och invandrare). 

Programmet innehåller ett beslut om att 
anställa en lärare i finska som andraspråk 
till stöd för småbarnspedagogiken och att 
instruera alla stadens anställda i anlitandet 
av tolk. Inom den grundläggande utbildning-
en är avsikten att hjälpa grupperna i den 
förberedande undervisningen som stöder 
den egna identiteten och det egna språket.  

Nya invånare i Nystad hänvisas till service-
stället Arvo och alla har rätt att anlita det 
oberoende av ålder, det är bara att ”kliva in”. 

Programmet ger information om hälsovårds-
nämndens beslut om hälso- och sjukvård för 
papperslösa mammor och barn och länkar 
till näringssektorns webbplats ukilife.fi, där 
man i positiv anda informerar om hur det går 
till att bli invånare.

https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://docplayer.fi/227556039-Ukilaistuminen-kotoutumisen-toimenpideohjelma-toteutumisraportti-vuodelta-uudenkaupungin-kaupunki.html
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://uusikaupunki.fi/sites/default/files/kaupunki_ja_hallinto/kaupungin_strategia_kv_13.6.2022.pdf
https://ukilife.fi/en/


Processen för att  
skapa en strategi  
eller ett program för  
befolkningsrelationer
I processen behövs stöd från kommunens ledning och EN ANSVARIG 
PART SOM TYDLIGT LEDER PROCESSEN FRAMÅT och ökar deltagar-
nas förståelse för befolkningsrelationer. 

Till beredningen kallas MÄNNISKOR FRÅN KOMMUNENS ALLA SERVI-
CEHELHETER FÖR ATT FUNDERA ÖVER vad som är väsentligt i strate-
gin (till exempel småbarnspedagogik, grundläggande utbildning, förenings-
tjänster, idrotts- och motionstjänster, ungdomstjänster, näringssektorn och 
stöd för småföretagare samt bostadssektorn).  

När strategin utarbetas är det inte alltid ändamålsenligt att fokusera på huru-
vida tematiken kring befolkningsrelationer har samband med deltagarnas 
egna uppgifter eller ansvarsområden i kommunen, utan att IDENTIFIERA 
I VILKA FENOMEN OCH PROBLEM BEFOLKNINGSRELATIONSSYN-
VINKELN BERIKAR FÖRSTÅELSEN OCH SAMARBETET. 

De valda åtgärderna ANVISAS ANSVARIGA PARTER OCH EN TIDS-
PLAN SOM FÖLJS UPP AV KOMMUNEN. 

Arbetet synliggör SAMBANDET MED KOMMUNENS LAGSTADGADE 
SKYLDIGHETER och med andra strategier, planer och program. Under  
strategin för befolkningsrelationer kan man ta in många tematiska helheter  
såsom jämlikhets- och jämställdhetsplanen, integrationsprogrammet och 
säkerhetsplanen. 

Den färdiga strategins eller det färdiga programmets mål KOMMUNICERAS 
TILL KOMMUNENS MYNDIGHETER OCH INVÅNARE.
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EXEMPEL 2. PROCESSEN FÖR ATT 
SKAPA ETT PROGRAM: Regionalt 
åtgärdsprogram för att främja goda 
befolkningsrelationer och likabehandling

Ingår i integrationsprogrammet för Forssa- 
regionen 2021–2024, underkapitel 4  
(tillgängligt på finska)

 
Kommunledningen gav beredningen av 
programmet sitt stöd och en ansvarig  
person utsågs för att bygga upp det. 
Programmet omfattar bland annat målet  
att skapa ett sektorsövergripande regionalt  
nätverk kring befolkningsrelationer som 
samordnas av samkommunen. Dessutom 
kartlades de befintliga regionala åtgärderna  
som ett led i arbetet för att främja goda 
relationer. Detta genererade en starkare  
motivering för resursfördelningen och 
registreringen av åtgärderna, vilka blir  
en del av programmet. 

Programmet kommer med idéer till åtgärder 
som speglas mot referensramen för befolk-
ningsrelationerna och kommunernas skyldig- 
heter i anslutning till främjandet av goda 
relationer. Dessutom lyfter det fram konkreta 
åtgärder som länkas till det grundläggande 
arbetet inom olika sektorer och som motive-
ras med det mervärde som befolkningsrela-
tionssynvinkeln tillför. 

I programmet ingår bland annat verktyg och 
metoder för uppföljning vid kartläggningen 
av befolkningsrelationerna samt underkapi-
tel om utvecklingen av delaktigheten, grann-
skapsarbetet, kompetensen inom samfunds-
medling och kommuninvånarnas goda 
relationsfärdigheter.

Även främjandet av likabehandling i 
samband med arbetet för goda relationer 
och integration ingår i programmet.

https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847
https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847
https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847
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Arbete för goda relationer på 
bred front inom kommunens olika 
sektorer
Mål: Diskussionen kring befolkningsrelationer i kommunen omfattar på bred basis de olika befol-
kningsgrupperna i kommunen, människors delaktighet och välfärd. Arbetet synliggör samban-
det med kommunens välfärdstjänster och utbildnings-, ungdoms-, säkerhets-, kultur- och 
bildningsarbete. 

Observerad nytta
Effekten av kommunens åtgärder på befol-
kningsrelationerna inom olika kommunsek-
torer har stor betydelse inom exempelvis 
förebyggandet av diskriminering och segre-
gation, främjandet av delaktighet, bostads-
sektorn och näringspolitiken. 

Främjandet av goda relationer vidgar förstå-
elsen för integrationen som en mer omfat-
tande process och stöder kommunens 
förmåga att betjäna alla invånare.  

Arbetet för goda relationer mellan befolknin-
gsgrupper utgår inte från integrationen av 
invandrare men stöder den. Utgångspunk-
ten är kommuninvånarnas välfärd.  

En tvärgranskning gör det lättare att identi-
fiera var arbete och resurser för goda rela-
tioner behöver inriktas och prioriteras. 

Med hjälp av den kan man på bredare front 
identifiera olika befolknings- och minoritet-
sgrupper i kommunen och invånare i mino-
ritetsställning, såsom funktionsnedsatta, 
sexuella minoriteter och könsminoriteter, 
rasifierade människor och etniska, religiösa 
och språkliga minoriteter.

Frågor som behöver 
avgöras

 Om samkommunen: 
• Vem är kommuninvånare och vilka tjänster 

erbjuds? Vem erbjuds inte tjänster?  
• Vilka funktioner ansvarar kommunen för 

när det gäller befolkningsrelationer och 
likabehandling? 

• Hur förstås integration: som service eller 
som samhällets förmåga att ta emot och 
servicesystemets kapacitet att betjäna alla 
som bor i kommunen?

Om resurserna:
• Hur kan man bygga upp ett sektorsöver-

gripande myndighetssamarbete? Hur ska 
samarbetet tilldelas resurser? 

• Hur kan finansiering riktas till befolknings-
grupper som behöver särskilt stöd?
• Har man använt sig av positiv särbe-

handling (diskrimineringslagens 9 §)? 
• Hur kan man frångå tänket ”samma åt 

alla” i tjänsterna och på så sätt stärka 
den verkliga jämlikheten?
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EXEMPEL 3. GOD PRAXIS:  
Uleåborgs integrationsprogram Yhdessä 
kotoutuva Oulu 2022–2025 och 
invandrarrådet (tillgängligt på finska)

Integrationsprogrammet styrs av följande 
fem tematiska principer: likabehandling, 
barn och unga, växelverkan mellan befolk-
ningsgrupperna, påverkan och delaktig-
het samt kompetens och sysselsättning. I 
avsnittet om goda befolkningsrelationer 
granskas under de allmänna principerna för 
goda relationer kontexten i Uleåborg och 
särskilda mål ställs upp för uppföljningen.  

Genomslaget hos integrationsprogrammet 
och invandrarrådet förstås bredare än som 
frågor som bara rör invandrare. I stadens 
beslutsfattande ses invandrarrådet som en 
resurs med en betydande roll i delaktighe-
ten och i påverkandet av stadens besluts-
fattande. Stadens olika sektorer har lärt sig 
att be rådet om utlåtanden som ett organ 
som företräder personer med främmande 
språk som modersmål. Dessutom begärs 
utlåtanden av rådet om de olika sektorer-
nas strategier och planer. När rådet till-
sattes låg delaktigheten i fokus. Man såg 
till att ge rådet en bred representation 
genom en öppen utlysning för alla intres-
serade som bjöds med för att upprätta 
kriterier för gott medlemskap och önskade 
organisationstyper.

De språk som används i rådet ses som en 
genuin port till engagemang. Rådet arbetar 
på två språk (finska och engelska) och tolk-
ning kan ordnas vid behov.

EXEMPEL 4. GOD PRAXIS:  
Utbildning i att möta kunder, Vasa stad

Utbildningen ordnades som personalutbild-
ning för Vasa stads anställda i form av ett 
tvådagarsseminarium kring temana möten 
och mångfald samt olika kundservicesitu-
ationer. I utbildningen granskades särskilt 
möten med invandrare och funktionsnedsat-
ta i kundservicen och målet var att stärka de 
positiva kundmötena och förbättra kunder-
nas serviceupplevelse. Efter utbildningen 
konstaterades att det fanns ett behov av en 
regelbunden personalutbildningsmodell.

Utbildningen inkluderade bland annat 
information om hur man kan möjliggöra en 
sensitiv kundservice i perspektiv av stadens 
lagstadgade uppgifter, så att varje kund blir 
bemött på rätt sätt. I utbildningen granskades  
möten med kommuninvånare i praktiken i 
olika servicesituationer och hur man kan 
skapa möten där alla behandlas lika och 
ingen diskrimineras.

https://www.ouka.fi/documents/52058/1408043/Kotoutumisohjelma.pdf/cf9dbbf4-793b-4ce1-a0f9-6df033e4103b
https://www.ouka.fi/documents/52058/1408043/Kotoutumisohjelma.pdf/cf9dbbf4-793b-4ce1-a0f9-6df033e4103b
https://www.ouka.fi/oulu/maahanmuuttajaneuvosto
https://www.ouka.fi/oulu/maahanmuuttajaneuvosto
https://www.ouka.fi/documents/52058/1408043/Kotoutumisohjelma.pdf/cf9dbbf4-793b-4ce1-a0f9-6df033e4103b
https://www.ouka.fi/oulu/maahanmuuttajaneuvosto
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Befolkningsrelationerna konkretiseras ofta 
kring frågor om boende och planläggning. 
Kommunens, stadens och bostadsområde-
nas trafikarrangemang, offentliga lokaler 
och tjänster samt bostädernas läge har nära 
samband med befolkningsrelationerna och 
hur de utvecklas. 

Det talas mycket om bostadsområdenas 
segregation, i synnerhet när det gäller 
invandrarnas inflyttning till vissa bostadsom-
råden. Genom att ta hänsyn till befolknings-
relationerna kan man bidra till att det inte 
uppkommer stora skillnader och spänning-
ar mellan bostadsområden samt vid behov 
underlätta lösandet av konflikter. 

Spänningar och polarisering kan uppstå 
mellan olika invånargrupper i synnerhet om 
de saknar ett gemensamt språk och har en 
uppfattning om att vissa grupper behandlas 
orättvist. Därför erbjuder till exempel Centret 
för grannskapsmedling tjänster och mate-
rial för att förebygga och reda ut sådana 
situationer (www.naapuruussovittelu.fi/sv/
hemsida). 

Samtidigt finns det orter i Finland, i synner-
het stora städer, där befolkningen genom 
åren har segregerats till olika bostadsom-
råden för mer och mindre bemedlade samt 
mindre orter där samma utveckling har 
pågått men i långsammare takt. I de stora 
städerna har segregationen påverkats av 
både befintliga hyresbostäder och människ-
ors naturliga behov av att bo nära medlem-
mar i den egna gemenskapen. I mindre 
städer och kommuner kan antalet hyres-
bostäder vara litet och fastigheterna ligga 
bara i vissa bostadsområden. Detta leder till 
att de som behöver hyresbostäder koncen-
treras till vissa områden och anlitar de tjäns-
ter som finns tillgängliga inom det området.  

Invånargrupper som flyttar till kommunen 
kan potentiellt generera ny småföretagar-
verksamhet i lediga affärslokaler, så att 
ny service uppstår i området och skapar 
gemenskap. Gemenskapen kan också leda 
till föreningar med vilka de kommunala 
myndigheterna kan samarbeta. Ett konstruk-
tivt samarbete med föreningar och boende-
aktiva är centralt med tanke på en hållbar 
områdesutveckling.

Översikt: Befolkningsrelationer  
i boende

https://www.naapuruussovittelu.fi/sv/hemsida/
https://www.naapuruussovittelu.fi/sv/hemsida/
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Samtidigt kan kommunen fatta beslut om 
att till exempel erbjuda undervisning i finska 
som andraspråk endast vid vissa daghem 
och skolor. Familjerna bosätter sig då i 
närheten av dessa, vilket medför att barn i 
familjer med främmande språk som moders-
mål koncentreras till daghemmen och 
skolorna i vissa områden och deras kontak-
ter med finskspråkiga barn kan bli fåtaliga. 
Därmed kan ett beslut som i början verkat 
resurssmart och enkelt för kommunen på 
medellång sikt leda till en oönskad situa-
tion där åtgärder kräver mer resurser än den 
ursprungliga investeringen.  

Frågor kring boende och befolkningsrelatio-
ner har samband med den regionala utveck-
lingen på lång sikt, och den är ofta svår att 
förutsäga. Det målinriktade arbetet för att 
främja goda relationer erbjuder verktyg för 
detta.

Till exempel Kommunförbundet har tagit fram 
ett verktyg för bedömning av beslutskonse-
kvenser. (Tillgängligt på finska.)

 
Kommunerna bör i sina beslutsprocesser ta 
hänsyn till bland annat följande med avseen-
de på utvecklingen av befolkningsrelationer 
och förebyggandet av segregation:

• Hur kan kommunen upprätthålla 
bostadsområdenas mångfald, företags-
verksamhet och livskraft? 

• Vilka kommunala tjänster är det på lång 
sikt förnuftigt att koncentrera till enbart 
vissa verksamhetsställen?  

• Inriktas tilläggsresurser till områden som 
enligt socioekonomiska indikatorer har 
behov av dem? 

• Har kommunen utnyttjat möjligheten till 
positiv särbehandling för att förebygga 
regional ojämlikhet? 

• Vilka möjligheter har kommunen att 
stärka boendeaktörernas färdigheter i 
grannskapsmedling?

https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
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EXEMPEL 5. GOD PRAXIS:  
Arbetsmodellen Tsemppari i Vanda

Arbetsmodellen Tsemppari i Vanda är en 
modell för samarbete mellan invandra-
rorganisationer och myndigheter och den 
har utvecklats under sju år. I modellen tar 
myndigheterna kontakt med invandrarorga-
nisationerna och erbjuder tjänster under på 
förhand överenskomna tider. Då myndighe-
ternas tjänster har koncentrerats, flyttat till 
webben och minskat i bostadsområdena, 
har man märkt att behovet av rådgivning 
i anslutning till integration blivit allt större. 
Därför har många invandrarföreningar grun-
dats just i de förorter där det bor många 
invandrare.  

I Vanda har man av tradition insett att 
invandrarföreningarna har en sådan 
kultur- och språkkompetens som det lönar 
sig att ta vara på. Man har sett en poten-
tial i gemenskaperna och föreningar-
na för personer med främmande språk 
som modersmål. Detta gör det möjligt att 
komplettera myndigheternas arbete och 
skapa nya kanaler för möta kunderna.

I verksamheten ges stöd för anlitande av 
offentliga tjänster, hjälp med ansökning-
ar och handlingar och hänvisning till tjäns-
ter på kundens eget språk och på finska. 
Arbetsmodellen Tsemppari har varit en 
medveten satsning från stadens sida i 
syfte att öka kompetensen i stödet för 
integrationen.

Föreningarna har antagit en allt mer profes-
sionell profil och ny finansiering har gjort 
det möjligt att anställa folk till dem. De 
föreningar som deltar är förtrogna med 

kommunens servicestruktur, och besluts-
fattarna och föreningarna har tillsammans 
bidragit till besluten om fortsatt arbete.

Det här samarbetet har genererat ett flertal 
nya projekt där föreningarna aktivt tillsam-
mans med staden har deltagit i planeringen 
och genomförandet. Det långvariga projekt-
samarbetet har ökat det ömsesidiga förtro-
endet och samtidigt stärkt befolkningsrela-
tionerna och fört myndigheterna närmare 
människorna. 

Projekt: Tsempataan! Handledning och 
rådgivning på flera språk www.tsempataan.fi. 
Tidigare projekt som grundat sig på samma 
modell: Tsempataan yhdessä och Tsempataan  
töihin. 

Den samarbetskultur som skapats i Tsemp-
pari-modellen har utvidgats till ett flertal 
andra projekt, bland annat projektet för 
utveckling av flerspråkig rådgivning i Vanda 
stad, som bygger på partnertänk och nätver-
kande enligt Tsemppari-modellen. www.
neuvovavantaa.fi. 

Beskrivning av verksamhets-
modellen Tsemppari 
(tillgängligt på finska)

 

Video: Vantaan Tsempparit 
(tillgängligt på finska med 
textning på engelska) 

https://www.tsempataan.fi/ 

https://www.neuvovavantaa.fi/
https://www.neuvovavantaa.fi/
https://tsempataanyhdessa.files.wordpress.com/2020/05/tsemppari-toimintamallin-kuvaus.pdf
https://tsempataanyhdessa.files.wordpress.com/2020/05/tsemppari-toimintamallin-kuvaus.pdf
https://tsempataanyhdessa.files.wordpress.com/2020/05/tsemppari-toimintamallin-kuvaus.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TWnzCU35QuQ
https://youtu.be/TWnzCU35QuQ
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EXEMPEL 6. GOD PRAXIS:  
Utveckling av stadsplaneringen i 
perspektiv av jämlikhet och jämställdhet 
i Helsingfors 

Jämställdhet och jämlikhet i 
stadsplaneringen (pdf)  

 
Verktyg för att främja 
jämställdhet och likabehand-
ling inom Helsingfors stads-
planering (pdf)

 
Helsingfors stad har sammanställt en forsk-
ningsöversikt som samlar och producerar 
information om jämlikhets- och likabehand-
lingsfrågor i stadsplaneringen. Översikten  
utgör en grund för vidare och närmare  
utredningar om vilken vikt det har för stads-
planeringen att planeringsperspektivet  
grundar sig på kartläggning av 
befolkningsgrupperna.

Staden har också tagit fram ett verktyg för 
praktiskt främjande av jämlikhet och likabe-
handling i Helsingfors stadsplanering. Verk-
tyget togs fram i omfattande samråd med 
invånare med olika bakgrund och från olika 
befolkningsgrupper. Verktyget har formen av 
ett frågebatteri.  

Avsikten med frågorna är att stödja tanke-
gångarna och minnet i stadsplanerings- 
arbetet. En del av frågorna är riktade främst 
till ledningen och den strategiska planeringen,  
en del till personalen och planeringen av 
genomförandet. 

Verktyget kan också utnyttjas i andra städer. 
Det tillför ett perspektiv som särskilt beaktar 
involverandet av olika befolkningsgrupper 
även i lösningarna inom stadsplaneringen. 

Utvecklingen av stadsplanering-
en ingår i Helsingfors jämlikhets- och 
jämställdhetsplanering.

https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Jamstalldhet-och-jamlikhet-i-stadsplaneringen_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Jamstalldhet-och-jamlikhet-i-stadsplaneringen_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2022/06/Verktyg-for-att-framja-jamstalldhet-och-likabehandling-inom-Helsingfors-stadsplanering_SV.pdf
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Skapa möjligheter till 
föreningsverksamhet
Mål: Kommunen har en aktiv föreningsverksamhet som kompletterar myndighetstjänsterna. 
Kommunens och föreningarnas samarbete bygger på förtroende och växelverkan.

Observerad nytta
Föreningarna är en viktig del av den lokala 
gemenskapen. De kan hållas livskraftiga med 
kommunens hjälp, och detta bidrar också till 
uppkomsten av nya föreningar och etable-
ringen av verksamheten.  

Gemenskaper med olika bakgrund ses som 
en resurs i kommunen och som en möjlighet 
att bygga upp förtroende och stärka förank-
ringen i samhället. 

Genom föreningarna fås värdefull infor-
mation om vad som händer i kommunens 
gemenskaper och hur kommunen bättre kan 
svara på invånarnas behov tillsammans med 
föreningarna. 

Frågor som behöver 
avgöras 

• Hur kan kommunen uppmuntra och 
stödja gemenskaperna i att starta 
föreningsverksamhet? 

• Hittar de kommunala myndigheterna  
nyckelpersoner i gemenskaperna, skapar 
det ett förtroende som grund för konstruk-
tivt samarbete?  

• Kan kommunen facilitera och stödja möjlig-
heterna för dem som inte hör till förening-
arna att skapa verksamhet för varandra?   

• Hur kan kommunen uppmuntra de  
befintliga organisationerna och idrotts-
föreningarna att ta med invandrare i 
verksamheten? 

• Finns det möjlighet att erbjuda grundkurser  
i föreningsverksamhet för personer med 
främmande språk som modersmål eller 
invånare som hör till andra minoriteter?
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EXEMPEL 7: Understöd till invandrarnas 
gemenskaper i Tavastehus

Beviljandet av understöd till invandrarnas 
gemenskaper i Tavastehus har etablerat sig 
som en del av den verksamhet som finan-
sieras av staden med en liten årlig budget. 
Verksamheten ger möjlighet att involvera 
och skapa möten för människor som talar 
olika språk vid publika evenemang utan 
behov av tolkning av hela evenemanget. 

Understödstagaren behöver inte vara en 
registrerad förening, det räcker med att vara 
en aktiv gemenskap. Genom understödet 
når man gemenskaper som främjar möten 
inom sina egna bostadsområden eller med 
andra Tavastehusbor. 

Staden beviljar på ansökan en liten summa 
för ordnande av evenemang som främjar 
kulturell mångfald och tillhandahåller rådgiv-
ning för grundande av föreningar samt hand-
ledning för ansökan om finansiering, så att 
föreningarna i fortsättningen själva kan söka 
organisationsfinansiering.

 

EXEMPEL 8: Språkstödsfrivilliga i 
Pyhäjoki

I Pyhäjoki ville man göra de dolda språkre-
serverna tillgängliga för hela samhället och 
utnyttja dem i synnerhet vid kommunens och 
samfundens publika evenemang. Frivilliga 
kallas med genom att man identifierar dolda 
språkkunskaper hos människor som deltar i 
olika evenemang och ber dem själva bedö-
ma sina språkkunskaper på projektets star-
tblankett. Vem som helst som kan finska och 
något annat språk så bra att hen kan hjälpa 
andra med kommunikationen kan fungera 
som språkstöd. 

De som varit språkstöd för finskspråkiga och 
personer som talar andra språk har sett det 
som en positiv upplevelse. Att jobba som 
frivillig ger personer med främmande språk 
som modersmål mod att använda finska. 
Dessutom lindrar de frivilligas närvaro spän-
ningarna för både arrangörerna och delta-
garna. De frivilliga bär språkstödsvästar och 
kampanjknappar som anger vilka språk de 
talar. Att språkstöd finns att få kan medde-
las på förhand i reklamen för evenemanget, 
och på en liten ort blir de frivilliga snabbt 
bekanta.

innokyla.fi/fi/toimintamalli/ 
kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin  
(tillgängligt på finska)

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kielitukivapaaehtoisia-tapahtumiin
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Kommunikation om befolkningsre-
lationernas betydelse i kommunen
Mål: Kommunens beslutsfattare, myndigheter och invånare förstår vad befolkningsrelationer 
handlar om och vem de berör. 

Observerad nytta

I arbetet för goda relationer uppmärksammas 
olika befolknings- och minoritetsgrupper och 
deras behov, och kommuninvånarnas behov 
tillgodoses bättre.   

Arbetet för att främja goda relationer neutra-
liserar den samhälleliga debatten om exem-
pelvis integration och migration och visar  
på de stora helheterna och på mångfalden  
i befolkningsgrupperna.  

 Arbetet för att främja goda relationer  
ökar invånarnas välbefinnande och 
trygghetskänsla. 

Frågor som behöver 
avgöras
• Hur identifierar kommunledningen det 

mervärde som arbetet för goda relationer  
tillför och förbinder den sig vid att främja 
det? 

• Hur kan beslutsfattarna bättre uppfatta  
de kommunala uppgifternas och 
tjänsternas roll i främjandet av goda 
befolkningsrelationer? 

• Hur kan orsakssambandet i befolknings-
relationerna åskådliggöras och mätas? 
Sambandet är inte alltid tydligt eller 
uppenbart.  

• Hur kan man sätta tydliga ord på logiken  
i verksamheten för att främja goda 
relationer? 

• Hur kan man utvidga diskussionen om 
befolkningsrelationer till att omfatta de 
kommunala strukturerna? 
• Kan behov av ytterligare handledning 

och utbildning i frågan identifieras via 
diskussionerna?
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EXEMPEL 9: Gemensam och öppen verk-
samhet i Pyhäjoki 

Pyhäjoki hade som mål att ordna gemen-
sam verksamhet och möten för personer 
som talar olika språk och att undvika sepa-
rata grupper.  Kommunens invånare har ett 
behov av att träffas och lära känna varan-
dra. Detta ledde till funderingar kring var 
man kan lära känna nya människor. Och 
kring vad som kan stödja växelverkan.   

Till en början har verksamheten haft formen 
av ett projekt som leds av näringsdirek-
tören, med en förhoppning om att kunna 
binda andra vid genomförandet och den 
fortsatta verksamheten. Kommunledningen 
har gett sitt starka stöd för verksamheten. 
Samarbetspartner har varit fritids- och 
kultursektorn, föreningar och företag. Vanli-
gen deltar minst en förening i att ta fram 
idéer för evenemang och genomföra dem. 
Genom att jobba tillsammans får förening-
arna mod och erfarenhet som hjälper dem 
ordna verksamhet för nya målgrupper. 

En del föreningar har själva börjat ordna 
öppnare aktiviteter. Kommunen har vid 
behov gett sitt stöd bland annat i form av 
lokaler och marknadsföring. Samtidigt har 
föreningarnas verksamheter blivit bekanta 
för deltagarna. 

Kommunikationen har uppmärksammat 
ortens språkreserver och den terminolo-
gi och jargong som används. Arbetet har 
också tagit ställning till formuleringarna i 

informationen om evenemangen och till hur 
människor ska bjudas med. Man har satsat 
på ett tydligt och lättfattligt språk, lokala 
exempel och angivande av evenemangets 
adress.   

Verksamheten har från början marknadsförts 
på flera språk (finska, engelska, ryska) och 
det har bland annat ordnats matkulturevene-
mang, workshoppar, spelkvällar, språkcaféer 
och studieutfärder (till exempel svamp-, bär- 
och örtplockning samt cykelutfärder). 

Det har också ordnats möjligheter till att 
knyta nya kontakter genom gemensamma 
aktiviteter. 

Genom att på ett mångsidigt sätt testa idéer 
och aktiviteter får man information om vad 
som intresserar folk och vad som attraherar 
olika människor och grupper. Vid behov får 
planerna också ändras. 

Temana har erbjudits de lokala medierna så 
att läsarna har möjlighet att reflektera över 
dem och tillföra dem sitt eget perspektiv 
innan de kommer med i verksamheten. Det 
här ger tid och rum för attitydförändring. 

Verksamheten fortsätter i samarbete med 
biblioteket, fritidssektorn och föreningarna.

www.pyhajoki.fi/tapahtumat-ja-koulutukset 
(tillgängligt på finska och engelska). På 
webbplatsen finns en länk till genomförda 
evenemang och utbildningar.

https://www.pyhajoki.fi/en/events-and-training
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EXEMPEL 10: Enkät om atmosfären i och 
upplevelsen av Uleåborg som hemstad

I Uleåborg genomförs en enkät som riktats 
till invandrarna i staden. Avsikten är att 
upprepa enkäten vartannat år för att få 
jämförelsedata och utvärdera integrations-
tjänsterna. Enkäten genomfördes första 
gången 2020 och på nytt 2022.  

Frågorna till stadens ledningsgrupp gäller 
bland annat tjänsterna och deras tillgänglig-
het, delaktigheten, rasismen, gemenskapen 
och atmosfären i Uleåborg.  

Resultaten av den förra enkäten inverkade 
på beredningen av följande integrationspro-
gram och på utvärderingen av föregående 
program och relaterade tjänster.  

De resultat som erhållits har fått staden att 
fundera över hur man ska kommunicera om 
delaktighet till dem som flyttar till staden 
och om deras möjligheter att påverka 
beslutsfattandet och processerna.

EXEMPEL 11: Integrationsforumet Koto-
foorumi för goda befolkningsrelationer, 
Tavastehus

Kotofoorumi är ett koncept som skapats av 
Tavastehus stad där intresserade kan ordna 
evenemang med anknytning till integration 
eller bättre befolkningsrelationer. Det finska 
varumärket har etablerat sig i integrations-
verksamheten i Tavastehus. Forumet har 
reserverats finansiering ur stadsbudgeten. 
Att konceptet blivit så känt har lett till att 
partnerna själva frågar om de kan ordna 
evenemang inom ramen för det. Organi-
seringsansvaret delas mellan staden och 
respektive arrangör.  

Evenemang ordnas några gånger om året 
och arrangören väljer temat och planerar 
evenemanget utifrån sina egna visioner.  
En del evenemang är kultur- eller diskus-
sionsmöten under fria former, andra är mer 
formella och ordnas av kommunens samar-
betspartner, till exempel beredningssamråd 
för det kommunala integrationsprogrammet 
eller valpaneldebatter.

Staden tillhandahåller lokaler i Kumppanuus-
talo och bistår i informationen på flera språk 
på webbplatsen Myintegration (www.myinte-
gration.fi, tillgängligt på finska och engelska).

https://www.myintegration.fi/fi/etusivu/ 
https://www.myintegration.fi/fi/etusivu/ 
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Slutord
Kommunernas arbete för goda befolknings-
relationer bidrar till att öka likabehandlingen 
av invånarna samt deras välbefinnande. Det 
stöder invånaridentiteten och förankringen i 
boningskommunen. Arbetet rör alla invånare 
i kommunen oberoende av deras ålder eller 
befolkningsgrupp. 

Befolkningsrelationer förknippas ofta med 
integrationen av invandrare och samhällets 
mottaglighet. Dessa är en viktig dimension 
i befolkningsrelationerna. Andra dimensio-
ner är till exempel befolkningsrelationernas 
inverkan på atmosfären och utvecklingen 
i kommunen och på invånarnas trygghets-
känsla och deltagande i det omgivande 
samhället. 

Utgångspunkten för guiden har varit att 
stödja den förändring som behövs för att 
etablera arbetet för goda relationer som ett 
kommunlett målinriktat och strategiskt arbe-
te och inte som enskilda åtgärder.

En nyckelroll i det planmässiga arbetet 
innehar kommunledningens engagemang 
i utvecklingen av goda befolkningsrelatio-
ner samt integreringen av arbetet i kommu-
nens övriga arbete och program. Befolk-
ningsrelationerna omfattar hela samhället. 
Föreningarna är centrala samarbetspartner i 
gränsytan mellan kommunens invånare och 
myndigheter. När dessa element kombine-
ras för att nå målen i relationsarbetet och för 
att kommunicera om dem, kan kommunen 
bygga upp goda relationer på ett planmäs-
sigt och långsiktigt sätt.
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