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YHTEENVETO

Tassa viitekehysasiakirjassa kuvataan hyvien
suhteiden mittaamiseen tarkoitettujen indi-
kaattoreiden muodostamista. Indikaattorit
on kehitetty kansainvélisessa Good Relations
-hankkeessa. Julkaisussa kuvaillaan, miten hy-
vien suhteiden kasite on muodostettu Suo-
messa ja Ruotsissa. Lahtokohtana on kaytetty
Britanniassa kehitettya Good Relations Measu-
rement Framework (GRMF) -mallia. Julkaisussa
ei esitetd hankkeeseen osallistuneiden valtioi-
den virallisia lausuntoja, ohjeita, suosituksia tai
ehdotuksia.

Euroopan unioni jasenvaltioineen torjuu syr-
jintda, muukalaisvihaa ja muita suvaitsematto-
muuden muotoja useilla oikeudellisilla ja po-
liittisilla toimenpiteilla. Good Relations -hank-
keen painopisteet kussakin kolmessa toteutus-
maassa ovat hyvin erilaiset.

Hankkeessa laadittu hyvien suhteiden viiteke-
hys (“neljan kentéan malli”, Four Boxes Model)
sisaltaa nelja osa-aluetta, jotka tadydentavat toi-
siaan ja ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa:

e Hyvien suhteiden kasitteellistaminen:
Good Relations -hankkeen ensimmainen ta-
voite oli maaritella hyvien suhteiden edista-
mista seka muukalaisvihan ja muun suvaitse-
mattomuuden torjumista koskevien politiik-
kojen painopisteet, jotta niita voitaisiin ke-
hittaa paikallisesti. Paapaino oli etnisten ja
uskonnollisten ryhmien valisissé suhteissa.
Painotukset erosivat toisistaan jossain maa-
rin Suomessa ja Ruotsissa johtuen paikalli-
sista olosuhteista, joissa hanke toteutettiin.
Britannian GRMF-mallin mukaisesti hyvat
suhteet jaettiin Good Relations -hankkees-
sa neljaan osa-alueeseen: asenteet, henki-
|6kohtainen turvallisuus, vuorovaikutus tois-
ten kanssa sekd osallistuminen ja vaikutta-
minen.

* Hyvien suhteiden mittaaminen: Nayttoa
hyvien suhteiden nykytilasta ja edistymises-
té koottiin, jotta voitiin tunnistaa ne alat,
joilla paikallisia toimintamalleja tarvitaan.

Hankkeessa kerattiin tietoa hyvien suhtei-
den ongelmista ja huolenaiheista paikallis-
tasolla. Hyvien suhteiden tasoa mittaamalla
voidaan kehittda kohdennettua politiikkaa
seka seurata niiden muutosta ja kehitysta.

e Hyvien suhteiden edistaminen: Paikallises-
ti toteutetun, jarjestelmallisen seurannan
ja tiedonkeruun avulla voidaan tunnistaa
puutteet, tarpeet ja onnistumiset jotka liitty-
vat muukalaisvihan torjuntaan hyvia suhtei-
ta edistamalla. Naita tietoja hyodyntamalla
voidaan kehittda ja toteuttaa sopivia ja koh-
dennettuja toimenpiteitd hyvien suhteiden
edistdmiseksi paikallisen yhteisén tarpeet
huomioon ottaen.

e Vaikutusten arviointi: Vaikutusten arvioin-
ti tarkoittaa toimenpiteiden arvioimista nii-
den tulosten ja vaikutusten ja taustalla ole-
vien tarpeiden perusteella. Arviointi on tar-
peen hyvien suhteiden parantamisen kan-
nalta. Siind maaritetaan, kuinka hyvin toi-
minta ja toimenpiteet ovat saavuttaneet ta-
voitteensa ja kuinka hyvin kohderyhmat on
saavutettu.

Hyvien suhteiden paikallistason indikaatto-
rit kehitettiin Britanniassa saatujen kokemus-
ten perusteella. Suomessa laadittiin laaja-alai-
set indikaattorit ja mittarit, joiden pohjalta on
tarkoitus kehittda paikallistasolla toteutettava
kyselytutkimus. Ruotsalainen hankekumppani
keskittyi kehittdamaan indikaattoreita, jotka aut-
tavat ymmartdmaan tarvetta varautua muuka-
laisvihamielisen toiminnan hallitsemiseen. Tar-
koituksena on hyddyntaa olemassa olevia tie-
tolahteita. Molempien mallien indikaattorit ja
mittarit on jaoteltu hyvien suhteiden neljan
osa-alueen mukaisesti (asenteet, henkilékoh-
tainen turvallisuus, vuorovaikutus toisten kans-
sa seka osallistuminen ja vaikuttaminen).



1. JOHDANTO

Tassa viitekehysasiakirjassa kuvataan hyvien
suhteiden mittaamiseen tarkoitettujen indi-
kaattoreiden muodostamista. Indikaattorit
on kehitetty kansainvélisessa Good Relations
-hankkeessa. Julkaisussa kuvaillaan, miten hy-
vien suhteiden kéasite on muodostettu Suo-
messa ja Ruotsissa. Lahtokohtana on Britanni-
assa kehitetty Good Relations Measurement
Framework (GRMF) -malli.

Tarkoituksena on systemaattisesti maaritel-
la hyvat suhteet sekd tarjota kdytdnnon viite-
kehys ja esimerkkeja, joiden avulla téarkeimmat
toimijat voivat mitata hyvien suhteiden tilaa ja
toteuttaa niiden edistdmiseen tahtdavia toi-
menpiteita. Julkaisussa ei esitetd hankkeeseen
osallistuneiden valtioiden virallisia lausuntoja,
ohjeita, suosituksia tai ehdotuksia. Julkaisu si-
saltaa esimerkkeja indikaattoreista ja mittareis-
ta, joista paikallistason toimijat voivat |6ytaa
ideoita tydhonsa hyvien suhteiden kehittdjina.

Good Relations -hanke esitellaan luvussa 1. Lu-
vussa 2 laaditaan yhteenveto hyvien suhteiden
edistamiseen liittyvista oikeudellisista ja poliit-
tisista keinoista Euroopassa. Siina kaydaan lapi
myds nykyisia oikeudellisia ja poliittisia mene-
telmia, joilla hyvia suhteita edistetdan Britan-
niassa, Suomessa ja Ruotsissa. Hankkeessa
laadittu hyvien suhteiden neljan kentédn mal-
li (Four Boxes Model) esitetdan luvussa 3. Lu-
vussa 4 kuvataan hyvien suhteiden indikaatto-
rien laadintaprosessia ja esitetdaan kaytannon
esimerkkeja Ruotsista ja Suomesta. Hankkees-
ta saadut kokemukset esitetdan luvussa 5.

Julkaisun ensisijaisia kohderyhmia ovat EU:n
jasenvaltioiden hallitukset, valtion ja paikallis-
hallinnon viranomaiset, kunnat ja kansalaisjar-
jestot.




GOOD RELATIONS -HANKE

Kansainvalinen Good Relations -hanke to-
teutettiin tammikuusta 2012 lokakuuhun
2014. Hanke sai rahoitusta Euroopan unio-
nin perusoikeuksia ja kansalaisuutta koske-
vasta ohjelmasta (Fundamental Rights and
Citizenship, 2007-2013). Tavoitteena oli
torjua rasismia, muukalaisvihaa, romanivas-
taisuutta, islamofobiaa, juutalaisvastaisuut-
ta ja muuta vastaavaa suvaitsemattomuut-
ta edistamalla vaestoryhmien valisia hyvia
suhteita. Hankkeen paatavoitteet ja priori-
teetit pohjautuivat perusoikeuksia ja kansa-
laisuutta koskevaan ohjelmaan ja sitd kos-
kevaan Euroopan komission vuoden 2012
tybohjelmaan’.

Indikaattorit kehitettiin pitkalti Good Rela-
tions Measurement Framework -mittaris-
ton pohjalta, jonka Britannian Equality and
Human Rights Commission julkaisi vuonna
2010.2

Suomen sisaministerion koordinoimaan
hankkeeseen osallistuivat Ruotsin tyomi-
nisterid, Pohjois-Irlannin etnisten vdahem-

1 ec.europa.eu/justice/newsroom/files/awp_
rights_2012_en.pdf

2 Equality and Human Rights Commission (2010),
Research report 60: Good Relations Measure-
ment Framework. Andrea Wigfield and Royce
Turner, Policy Evaluation Group

mistdjen neuvosto NICEM (Northern Ire-
land Council for Ethnic Minorities), etnisten
suhteiden neuvottelukunta ETNO sekd Uu-
denmaan, Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen
ELY-keskukset. Hankekumppanina toimi
tyo- ja elinkeinoministeri6. Lisaksi Suomen
ja Ruotsin kansallisissa hankety6ryhmis-
sa oli mukana valtion, maakuntien ja kuntien
viranomaisia, yhdistyksia, saatioita, kansa-
laisjarjestdja, neuvottelukuntia ja virastoja.

Pohjoisirlantilaisen konsultoivan kumppanin
tuella hankkeessa laadittiin indikaattorit hy-
vien suhteiden mittaamiseksi, testattiin kay-
tantoja ja valineita hyvien suhteiden edista-
miseksi seka levitettiin niihin liittyvaa tietoa
kansallisesti ja EU:n tasolla. Hankkeen tar-
keimpiin tuloksiin kuuluu paikallistason toi-
mijoille tarkoitetun hyvien suhteiden op-
paan julkaiseminen.?

3 Hankkeesta on lisatietoa sisdministerion verkko-
sivuilla osoitteessa www.intermin.fi/fi/kehittamis-
hankkeet/good_relations
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2. MUUKALAISVIHAN JA MUUN VASTAAVAN
SUVAITSEMATTOMUUDEN TORJUMINEN

Euroopan unioni jdsenvaltioineen torjuu syr-
jintda, muukalaisvihaa ja muita suvaitsematto-
muuden muotoja useilla oikeudellisilla ja poliit-
tisilla toimenpiteilla. Naista EU-tason oikeuskei-
noista esitetaan lyhyt yhteenveto kappaleessa

2.1. Kappaleessa 2.2 esitellaan lyhyesti kansal-
lista lainsaadantéa ja politiikkoja, joilla torjutaan
muukalaisvihaa, rasismia ja muuta vastaavaa su-
vaitsemattomuutta ja edistetdan hyvia suhteita
Suomessa, Ruotsissa ja Pohjois-Irlannissa.
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KESKEISET KASITTEET

Muukalaisviha tarkoittaa pelkoa tai vihaa, jota tunnetaan muita ihmisia kohtaan néiden et-
nisen tai kansallisen alkuperan tai uskonnollisen tai kulttuurisen taustan perusteella. Juuta-
laisvastaisuus, islamofobia, afrofobia ja romanivastaisuus ovat esimerkkeja muukalaisvihas-
ta. Muukalaisvihaan liittyy ideologioita, arvoja ja kasityksia, jotka ovat ristiriidassa perusih-
misoikeuksien ja yhdenvertaisuuden periaatteen kanssa.

Viéliton syrjinta tarkoittaa, ettd henkil6a kohdellaan epasuotuisammin kuin jotakuta muuta
henkil6a kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa rodun tai
etnisen alkuperén, uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden, ian tai seksuaalisen suun-
tautumisen perusteella.*

Vilillinen syrjinta tarkoittaa, ettd ndennaisesti puolueeton saannds, peruste tai kaytanto
saattaa jonkun erityisen epaedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nahden
rodun tai etnisen alkuperén, uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden, ian tai seksuaali-
suuden suuntautuneisuuden perusteella, paitsi jos saanndkselld on oikeutettu tavoite ja ta-
voitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.®

Rodusta tai etnisesta alkuperasta riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen taytantdonpanosta an-
netun neuvoston direktiivin 2000/43/EY (rasismidirektiivi) ja yhdenvertaista kohtelua tydssa ja ammatissa koskevista
yleisistéd puitteista annetun neuvoston direktiivin 2000/78/EY (tyosyrjintadirektiivi) mukaisesti.

5 Ibid.
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2.1 Eurooppalainen
lainsaadanto ja politiikat

Syrjintdan, muukalaisvihaan ja muihin sosiaa-
lisiin suhteisiin kielteisesti vaikuttaviin ongel-
miin on puututtu useilla oikeuskeinoilla. Syrjin-
nan kieltdminen kuuluu keskeisena osana seka
kansainvalisiin ettd eurooppalaisiin oikeusjar-
jestelmiin. Syrjinnan vastaiset oikeuskeinot pe-
rustuvat yleensa syrjinnan eri muotojen kielta-
miseen, soveltamisalan ja kohderyhmien maa-
rittelyyn, oikeudellisiin ja/tai hallinnollisiin me-
nettelyihin syrjinnan uhrien suojelemiseksi seka
syrjimattomyytta ja yhdenvertaista kohtelua
edistavien organisaatioiden toimintaan ja vel-
vollisuuksiin.

Esimerkiksi Euroopan unionin syrjimattomyys-
direktiiveissa® jasenvaltiot velvoitetaan muutta-
maan lainsdadantokehystaan niin, etta se edis-
tda yhdenvertaista kohtelua ja torjuu syrjintaa.
Syrjimattomyyden edistdmistd koskevia yleisia
ja erityisia velvollisuuksia voidaan pitaa yhden-
vertaisuuslainsdadannon  ennaltaehkaisevina
elementteina. Velvollisuuksien varsinainen si-
saltd on kuitenkin yleensa jatetty avoimeksi (lu-
kuun ottamatta erityisia velvollisuuksia), minka
vuoksi eri maissa on kehitetty erilaisia toimen-
piteitd (yhdenvertaisuussuunnitelmat tai -ohjel-
mat, yhdenvertaisuuden vaikutusten arviointi-
menetelmat).

Lisaksi eurooppalaisessa oikeusjarjestelmas-
sé annetaan jasenvaltioille valtuudet puuttua
rasistiseen ja vastaavaan vihapuheeseen seka
muihin viharikoksiin. On rangaistavaa asettaa
yleison saataville tai levittdad yleison keskuu-
teen mielipide tai muu viesti, jossa uhataan,
panetellaan tai solvataan jotakin ryhmaa ro-
dun, ihonvarin, kansallisen tai etnisen alkupe-
ran, uskonnon tai vakaumuksen, seksuaalisen
suuntautumisen, vammaisuuden tai muun vas-
taavan ominaisuuden perusteella. Esimerkiksi
muukalaisvihasta johtuvia viharikoksia pyritaan

6 Rodusta tai etnisesté alkuperasta riippumattoman
yhdenvertaisen kohtelun periaatteen téytantéon-
panosta annettu neuvoston direktiivi 2000/43/EY
(rasismidirektiivi) ja yhdenvertaista kohtelua ty6ssa
ja ammatissa koskevista yleisista puitteista annettu
neuvoston direktiivi 2000/78/EY (tyosyrjintadirektiivi).

estamaan myos kayttamalla rangaistusten ylei-
sia koventamisperusteita (raskauttavat seikat).

Euroopan neuvosto on luonut useita oikeuskei-
noja ihmisoikeuksien suojaamiseksi Euroopas-
sa. Euroopan ihmisoikeussopimus’ sitoo sopi-
musvaltioita oikeudellisesti ja velvoittaa ne ta-
kaamaan tietyt ihmisoikeudet kansalaistensa li-
saksi kaikille ihmisille lainkayttoalueellaan. Eu-
roopan sosiaalinen peruskirja sisaltaa yhtalaisia
mahdollisuuksia ja tasavertaista kohtelua tyds-
sd ja ammatissa koskevat oikeudet, minka li-
séksi se tarjoaa suojan sukupuolen perusteella
tapahtuvaa syrjintaa vastaan. Samanlaisen suo-
jan tarjoavat myos kansallisten vahemmistojen
suojelua koskeva puiteyleissopimus, yleisso-
pimus ihmiskaupan vastaisesta toiminnasta ja
yleissopimus virallisten asiakirjojen saatavuu-
desta.

EU:n tyGsyrjintadirektiivissa kielletdan syrjin-
ta uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden,
ian tai seksuaalisen suuntautumisen perusteel-
la tyoelamassa. Yhdenvertaisuusdirektiivissa
taas kielletdan syrjintd rodun tai etnisen alku-
peran perusteella tybeldmassa mutta myos so-
siaalipalvelujen, sosiaaliturvajarjestelman seka
tavaroiden ja palvelujen saatavuuden aloilla.
Tasa-arvodirektiivilla®  sukupuolen perusteel-
la tapahtuvan syrjinnan kiellon soveltamisalaa
laajennetaan tavaroiden ja palvelujen saata-
vuuden ja tarjonnan alalle.

Ratkaistessaan jasenvaltioiden vaitettyja yhtei-
son oikeuden vastaisia ihmisoikeusrikkomuksia
Euroopan ihmisoikeustuomioistuin on kehitta-
nyt oikeuskaytannon, joka kasittaa yhteison oi-
keuden yleiset oikeusperiaatteet. Yleiset oike-
usperiaatteet heijastavat jasenvaltioiden pe-
rustuslaeissa ja ihmisoikeussopimuksissa, eri-
tyisesti Euroopan ihmissoikeussopimuksessa,
maariteltyja ihmisoikeuksien suojelemisen pe-
riaatteita. Asiakirjoista tarkeimpia on Euroopan

7 Yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
suojaamiseksi Rooma, 4.11.1950.

8 Miesten ja naisten yhdenvertaisen kohtelun periaat-
teen taytdntddnpanosta tavaroiden ja palveluiden
saatavuuden ja tarjonnan alalla annettu neuvoston
direktiivi 2004/113/EY.



unionin perusoikeuskirja?, joka on oikeudelli-
sesti sitova ja jota EU:n toimielinten on nouda-
tettava. Myos EU:n jasenvaltioiden on nouda-
tettava perusoikeuskirjaa, mutta vain pannes-
saan taytantoon EU:n lainsdadantoa.

Naita oikeuskeinoja tdydentdvat EU:n politii-
kat'® ja rahoitusohjelmat', joilla jasenvaltioita
tuetaan kehittdmaan tehokkaita syrjinnan vas-
taisia toimenpiteitd. EU:n tuki positiivisille eri-
tyistoimille on kohdistettu [ahinna syrjinnan na-
kyvaksi tekemiseen (tiedonkerdys), kansalais-
yhteiskunnan ja eurooppalaisten verkostojen
toimintavalmiuksien kehittémiseen ja tietamyk-
sen lisdamiseen.

Ensimmainen syrjinnan torjumista koskeva yh-
teison toimintaohjelma laadittiin vuonna 2001.
Sen jalkeen Euroopassa on kehitetty paljon eri-
laista toimintaa mainittujen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Syrjinndn vastaisiin toimenpitei-
siin kuuluu nykyaan tiedonkerdys (tutkimukset,
syrjinnan seuranta), tuki syrjinnan uhreille ja va-
hemmistoryhmia edustaville kansalaisjarjestoil-
le, erilaiset tietdmyksen lisddmistoimet (moni-
muotoisuussopimukset, stereotypioiden mur-
tamiseen tahtdavat mediakampanjat, moni-
muotoisuuspaivat, ammattilaisten kouluttami-
nen jne.), yhdenvertaisuuden valtavirtaistami-
nen (yhdenvertaisuussuunnitelmat, yhdenver-
taisuusvaikutusten arviointi) ja positiiviset eri-
tyistoimet (kohtuullinen mukauttaminen, han-
kintapolitiikat, kohdennettu rekrytointi jne.).

9 Euroopan unionin perusoikeuskirja (2000/C 364/01).

10 Esimerkiksi Vihrea kirja: Tasa-arvo ja syrjimattomyys
laajentuneessa Euroopan unionissa, KOM(2004)379
lopullinen.

11 Esimerkiksi syrjinnan torjumista koskeva toimint-
aohjelma (2001-2006), EQUAL-yhteisdaloite (2000~
2008), tyollisyytta ja sosiaalista yhteisvastuuta koskeva
yhteisén Progress-ohjelma (2007-2013), perusoikeuk-
sia ja kansalaisuutta koskeva ohjelma (2007-2013)
ja perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuusohjelma
(2014-2020).

2.2 Hyvien suhteiden kasitteen
kehitys Britanniassa ja
Pohjois-Irlannissa seka
Suomessa ja Ruotsissa

Good Relations -hankkeen painotukset eroavat
merkittavasti toisistaan kolmen hankemaan va-
lilla. Tassa kappaleessa esitetaan lyhyt yhteen-
veto siitd, kuinka Suomi, Ruotsi ja Pohjois-Irlan-
ti ovat lahestyneet hyvien suhteiden kasitettd
tassa hankkeessa.

Britanniassa hyvat suhteet on kehittyva kasite,
jota kaytetdaan harvoin ja joka tunnetaan huo-
nosti. Kasitteen kehittdminen sai alkunsa vuon-
na 1976 rotujen valisistd suhteista annetus-
ta laista (Race Relations Act)'?, joka velvoittaa
paikallishallinnon (kunnat) poistamaan rotusyr-
jinnan ja edistdamaan yhtalaisia mahdollisuuksia
ja hyvia etnisia suhteita eri vaestoryhmien va-
lilla"3. Vuonna 2000 annetulla muutoslailla vel-
voitetta laajennettiin koskemaan kaikkia viran-
omaisia. Siind asetettiin lakisdateinen velvolli-
suus, jonka mukaan “viranomaisen tulee ottaa
toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tar-
ve a) poistaa laiton rotusyrjinta ja b) edistaa yh-
talaisia mahdollisuuksia ja hyvia etnisia suhtei-
ta vaestoryhmien valilla” .

Vuoden 2010 yhdenvertaisuuslaissa hyvien
suhteiden kasitettd laajennettiin edelleen ka-
sittdmaan rodun lisdksi muut monimuotoisuu-
den ulottuvuudet: ika, vammaisuus, sukupuo-
li, uskonto ja/tai vakaumus, seksuaalinen suun-
tautuminen ja transsukupuolisuus. Julkiselle

12 Ensimmainen laki rotujen valisista suhteista sédédettiin
vuonna 1965 ja sita korjattiin vuonna 1967. Vuoden
1976 laki oli térkein asiaa koskeva sdddos yli kahden
vuosikymmenen ajan. Lain vaikuttavuutta arvioitiin
eri aikoina kolme kertaa, ja sitd muutettiin lopulta
vuonna 2000 Stephen Lawrencen murhaselvityksen
tulosten perusteella (MacPherson Report: the Inquiry
into the murder of Stephen Lawrence).

13 Race Relations Act 1976, 71 §.
14 Race Relations (Amendment) Act 2000, 71 §.



sektorille sdadettiin siten yhdenvertaisuusvel-
voite™.

Britanniassa etninen yhdenvertaisuus ja hy-
vat suhteet ovat nain ollen kuin kolikon kaksi
puolta. Syrjintdd pystytdan torjumaan ja yhta-
ldiset mahdollisuudet voivat toteutua ainoas-
taan, jos ryhmien valisid suhteita edistetdan
ja niiden valiset jannitteet poistetaan. Britan-
nian hallitus ilmoitti toukokuussa 2012 kaynnis-
tédvansa yhdenvertaisuusvelvoitteen arvioinnin
sen selvittdmiseksi, toimiiko velvoite tarkoite-
tulla tavalla. Vaikka "velvoitteen taustalla ole-
villa periaatteilla on laaja tuki, arvioinnissa suu-
rimpien haasteiden todettiin liittyvan toteutuk-
seen, jossa on huomattavia eroja julkisen sek-
torin eri toimialojen valilla”."

Lakia rotujen vélisista suhteista ei koskaan ulo-
tettu Pohjois-Irlantiin alueen pitkaaikaisten le-
vottomuuksien vuoksi. Sielld vastapuolina ovat
perinteisesti olleet paaosin katoliset etnisel-
ta alkuperaltaan irlantilaiset ja paaosin protes-
tanttiset Ulsterin skotit ja britit. Kansalaisyh-
teiskunnan toimijat vaativat 1990-luvun alku-
puolella rotusyrjinnan kieltoa. Naita olivat ih-
misoikeusjarjestot, Pohjois-Irlannin oikeuden-
kayttokomitea (Committee on the Administra-
tion of Justice) seké etnisten, erityisesti kiina-
laisten, travellerien ja intialaisten véhemmisto-
jen yhteis6t tukenaan ammattiliitot ja ihmisoi-
keus- ja tasa-arvojarjestot.

Maarays rotujen valisistd suhteista (Race Rela-
tions (Northern Ireland) Order) annettiin vuon-
na 1997. Seuraavana vuonna Britannian ja Ir-

15 Equality Act 2010, 149 §.

16 Arviointiraportti englanniksi: www.gov.uk/
government/publications/the-independent-steering-
groups-report-of-the-public-sector-equality-duty-
psed-review-and-government-response

lannin hallitukset allekirjoittivat nk. “pitkéanper-
jantain sopimuksen”", jonka luvussa 6 kasitel-
|aan yhtalaisia mahdollisuuksia, niihin liittyvia
oikeuksia ja oikeuksien suojaamista.

Yhdenvertaisuusvelvoite sdadettiin  vuoden
1998 lain (Northern Ireland Act of 1998) 75
pykélassa. Siina viranomaiset velvoitetaan ot-
tamaan toiminnassaan asianmukaisesti huo-
mioon tarpeen edistda yhtalaisia mahdolli-
suuksia ja hyvia suhteita eri etnisten ryhmien
valillg."®

Pohjois-Irlannin hallitus (Northern Ireland Exe-
cutive) julkaisi toukokuussa 2013 strategian To-
gether: Building a United Community,' jonka
tavoitteena on parantaa katolisten ja protes-
tanttisten yhteisojen valisia suhteita, lisata yh-
tendisyytta ja osallisuutta yhteiskunnassa. Ke-
sakuussa 2013 perustettiin neuvoa-antava tyo-
ryhma arvioimaan kaytossa olevat hyvien suh-
teiden indikaattorit. Virallinen lausuntokierros
paattyi maaliskuun 2014 lopussa.

Samaan aikaan Pohjois-Irlannin paaministe-
rin ja varapaaministerin kanslia valmisteli Poh-
jois-Irlannin uutta, tarkistettua etnisten ryh-
mien yhdenvertaisuusstrategiaa?' tulevaa vuo-
sikymmenta varten. Syyskuussa 2013 perus-
tettiin erillinen neuvoa-antava tyoryhma arvi-
oimaan kaytossa olevat hyvien suhteiden indi-
kaattorit.

17 "Good Friday Agreement", virallinen nimi englan-
niksi: The Agreement reached in the Multi-Party
Negotiation, 10th April 1998.

18 Lisatietoja englanniksi: Section 75 of the
Northern Ireland Act 1998: A Guide for Public
Authorities. www.equalityni.org/sections/
default.asp?secid=8&cms=Publications_
Statutory+duty&cmsid=7_43&id=43; ja Promoting
Good Relations: A Guide for Public Authorities. www.
equalityni.org/archive/pdf/Good%20Relations %20
Summary%20Guide.pdf

19 http://www.ofmdfmni.gov.uk/index/equality-and-
strategy/good-relations/together-building-a-united-
community.htm

20 Kuulemisasiakirjan voi ladata osoitteesta: http://www.
ofmdfmni.gov.uk/index/about-ofmdfm/ofmdfm-
consultation-zone/consultation-good-relations-
indicators.htm

21 http://www.ofmdfmni.gov.uk/race-equality-strategy.
pdf



Suomessa hyviad suhteita koskevissa toimenpi-
teissd padpainopiste on etnisissa suhteisissa, ja
hyvien suhteiden kasitetta tarkastellaan lahin-
nd osana kotouttamis- ja maahanmuuttopoli-
tiikkaa. Suomessa ei ole erityista hyvia suhteita
koskevaa politiikkaa, ja hyvien suhteiden kasite
on viranomaisille ja yleensa suomalaisille edel-
leen epaselva ja melko tuntematon.

Suomessa toteutetussa Good Relations -hank-
keessa hyvien suhteiden edistamisella tarkoite-
taan toimintaa, jonka tavoitteena on torjua ra-
sismia, muukalaisvihaa, romanivastaisuutta ja
muuta vastaavaa suvaitsemattomuutta. Hyvien
suhteiden kasite viittaa myods eri vaestoryhmi-
en valiseen yhteistydhon ja mydnteiseen vuo-
rovaikutukseen, kaikkien yhtélaisiin mahdolli-
suuksiin ja turvalliseen asuinymparistoon.

Suomi on vuodesta 2008 alkaen kehittényt
kansallista syrjinnan seurantajarjestelmaa, ja
viharikostutkimus tehdaan vuosittain. Joita-
kin hyvien (etnisten) suhteiden osa-alueita on
mukana pitkittaistutkimuksissa, kuten maahan-
muutto-, nuoriso- ja perhebarometreissa. Li-
saksi eri vaestoryhmien valisia suhteita on ka-
sitelty useissa laadullisissa tutkimusohjelmissa.
Sellaisia pitkittaistutkimuksia, jotka keskittyi-
sivat kaikkiin tassa hankkeessa tunnistettuihin
hyvien suhteiden osa-alueisiin, ei kuitenkaan
ole tehty. Kaikki yhdenvertaisuuden ulottuvuu-
det tasta nakokulmasta kattavia tutkimuksia ei
kdytannossa ole tehty lainkaan.

Suomen perustuslaissa, yhdenvertaisuuslais-
sa, laissa naisten ja miesten valisesta tasa-ar-
vosta, rikoslaissa ja tyolainsddgdanndssa on ta-
sa-arvoa, yhdenvertaista kohtelua ja syrjimat-
tomyytta koskevia saannoksia ja maarayksia.
Lisdksi hallintomenettelylaki edellyttda, etta vi-
ranomaiset kohtelevat asiakkaitaan yhdenver-
taisesti.

Perustuslain (731/1999) mukaan ihmiset ovat
yhdenvertaisia lain edessa, eikd ketdan ei saa
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkupe-
ran, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun

henkil6on liittyvan syyn perusteella.?? Yhden-
vertaisuuslaki (21/2004) kieltaa valittoman ja
valillisen syrjinnan, hairinnan ja ohjeet tai kas-
kyt syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella. Lisaksi laki
velvoittaa kaikkia viranomaisia laatimaan yh-
denvertaisuussuunnitelman.

Valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2012-
2015% asetetaan yleiseksi tavoitteeksi “maa-
hanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen yh-
teiskunnan kaikilla sektoreilla”. Samalla “vah-
vistetaan my0s perustaa eri vaestoryhmien va-
liselle toimivalle arjen vuorovaikutukselle seka
hyville etnisille suhteille”. Ohjelmassa edelly-
tetdan "kaikkien hallinnonalojen sitoutumista
yhdenvertaisuuteen, syrjimattomyyteen ja ra-
sismin ehkaisyyn sekd myonteisen asenneilma-
piirin edistamiseen”.

Suomen uudessa maahanmuuttostrategiassa®
"lisddntyva moninaisuus on voimavara” mutta
toisaalta siihen “sisaltyy kuitenkin myos yhteis-
kunnallisen eriarvoistumisen vaara”. Strategi-
an yhden perusperiaatteen mukaan “moninai-
suus on arkea”. Strategian mukaan suomalai-
sen yhteiskunnan perusarvot, kuten ihmisarvon
loukkaamattomuus, luovat perustan moninai-
suuden hyvaksymiselle ja jokaisella on vastuu
myOnteisesta vuorovaikutuksesta ja ennakko-
luulojen murtamisesta arjessa.

22 www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040021

23 www.tem fi/files/33350/Valtion_kotouttamisohjelma_
vuosille_2012-2015_1.6.2012_2.pdf

24 www.intermin. fi/fi/kehittamishankkeet/
maahanmuutto_2020



Etnisten suhteiden neuvottelukunnan tehtava-
na on edistdd hyviad etnisia suhteita ja etnista
yhdenvertaisuutta seka keskinaista vuorovaiku-
tusta ja yhteisty6ta maahanmuuttopolitiikan eri
osa-alueilla. Tavoitteena on myo6s tukea maa-
hanmuuttajien jarjestotoimintaa ja tiedottaa
maahanmuuttopolitiikasta ja etnisestd moni-
muotoisuudesta yhteiskunnan voimavarana.®

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hyvien suh-
teiden tarkeimmat osa-alueet — sellaisina kuin
ne on maaritelty Good Relations -hankkeessa
— on Suomessa tunnistettu |&hinna eri alojen
politikan osana, mutta hyvien suhteiden yh-
teisvaikutuksesta ja jarjestelmallisestd paranta-
misesta on keskusteltu vain vahan tai ei lain-
kaan. Myds suhteiden seurantaan liittyvia “hy-
vien” tai "huonojen” suhteiden arviointiperus-
teita on analysoitu hyvin vahéan tai ei lainkaan.

Ruotsissa syrjintda, muukalaisvihaa ja vastaa-
vaa suvaitsemattomuutta torjutaan useilla eri
politiikoilla ja lainsaadanndlla. Hyvien suhtei-
den kasitetta kaytetaan kuitenkin harvoin ja se
on melko huonosti tunnettu, minka lisaksi po-
litiikkoja ei valttamatta mielletd hyvien suhtei-
den edistamisen valineiksi.

Ruotsin yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnan
sukupuolen, etnisen alkuperan, uskonnon tai
vakaumuksen, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen, transsukupuolisen identitee-
tin tai ilmaisun, ja ian perusteella. Ruotsin ri-
kosoikeudessa on lisdksi useita séannoksia, jot-
ka koskevat muukalaisvihamielisten, homofo-

25 www.intermin.fi/fi/yhdenvertaisuus/etnisten_
suhteiden_neuvottelukunta_etno/toiminta

bisten ja syrjivien tekojen ja lausuntojen ran-
gaistavuutta. Rikoslain sdannoksella, joka kos-
kee kiihottamista kansanryhmaa tai etnista
ryhmaa vastaan, suojellaan kansanryhmaa tai
muuta ryhmaa rotuun, ihonvariin, kansalliseen
tai etniseen alkuperaan, uskontoon, seksuaali-
seen suuntautumiseen tai transsukupuoliseen
identiteettiin tai ilmaisuun perustuvilta uhkauk-
silta tai halveksunnalta.

Viharikostilastot julkaistaan Ruotsissa vuosit-
tain. Hallituksen ohjeen mukaan tilastoja on
kehitettava jatkuvasti. Ensisijaisesti tilastot pe-
rustuvat ilmoitettuihin rikoksiin, ja niista ilme-
nee, oliko rikoksentekijan motiivina uhrin etni-
nen alkuperd, uskonto, seksuaalinen suuntau-
tuminen tai transsukupuolinen identiteetti tai
ilmaisu.

Ruotsin hallitus on antanut opetushallituksen
(Skolverket) tehtavaksi toteuttaa kouluissa toi-
mia tietdmyksen lisddmiseksi muukalaisvihasta
ja vastaavasta suvaitsemattomuudesta vuosina
2014-2017.

Muukalaisvihamieliset viestit leviavat tata ny-
kya ldhinna internetin valityksella. Hallitus on
siksi pyytanyt Ruotsin valtion medianeuvostoa
(Statens medierad) koordinoimaan Euroopan
neuvoston Ei vihapuheelle -kampanjan valta-
kunnallista toimintaa Ruotsissa. Perusteetto-
mat vaitteet, puolitotuudet ja uskomukset esi-
merkiksi maahanmuuton kustannuksista ja on-
gelmista pohjautuvat ennakkoluuloihin, muu-
kalaisvihamielisyyteen ja joskus suoranaiseen
vihaan. Hallituksen verkkosivusto www.reger-
ingen.se/faktaominvandring  pyrkii  osoitta-
maan jotkin tavalliset uskomukset vaariksi ja
julkaisemaan tosiasioita niiden sijaan.

Hallitus tukee muukalaisvihan vastaisia toimen-
piteitd myontamalla tukea aiheen parissa toi-
miville kansalaisjarjestaille.

Hallitus on antanut Ruotsin poliisin tehtavaksi
kehittdaa toimenpiteita viharikosten estamisek-
si. Osana hallituksen toimintasuunnitelmaa de-
mokratian turvaamiseksi vakivaltaisilta dariryh-
miltd onkin toteutettu darioikeistolaisuutta tor-
juva kaksivuotinen EU-hanke.



Hallitus on myds toteuttanut toimenpiteitd af-
rofobiaa, juutalaisvastaisuutta, romanivastai-
suutta ja islamofobiaa vastaan. Toimenpiteissa
on esimerkiksi rahoitettu afrofobian kartoitta-
mista nyky-Ruotsissa. Hallitus on lisaksi kayn-
nistanyt islamofobiaa koskevan vuoropuhelun
ruotsalaisten ja eurooppalaisten toimijoiden
kanssa. Tarkoituksena on jakaa kokemuksia is-
lamofobian vastaisten aloitteiden haasteista ja
hyvisté esimerkeista.

Esimerkiksi juutalaisvastaisuutta torjuvissa toi-
missa hallitus on antanut rahoitusta Raoul Wal-
lenberg -palkinnon myoéntamiseen. Se on myds
nimittanyt romanivastaisuutta kasittelevan toi-
mikunnan.

Good Relations -hanketta varten tyoministe-
rié tunnisti muukalaisvihamieliseen toimintaan
reagoimisen alueeksi, jolla menettelyja ja vali-
neitd ei vield ole riittavasti kehitetty, pantu tay-
tantoon ja arvioitu Ruotsissa. Useat viime vuo-
sina sattuneet tapaukset osoittavat, ettd muu-
kalaisvihamielisten ryhmien aiheuttamat jan-
nitteet ja liikehdintd ovat Ruotsissa kasvussa.

Muukalaisvihamielistad toimintaa vastaan tarvi-
taan siksi kokonaisvaltainen menettelytapa.

Ruotsissa Good Relations -hanke onkin keskit-
tynyt vahvistamaan paikallisviranomaisten val-
miutta vastata muukalaisvihamielisiin tekoihin.
Hankkeen tavoitteena oli sisallyttda muukalais-
vihamielisyys sosiaalisena riskina |aaninhalli-
tusten ja kuntien riski- ja haavoittuvuusanalyy-
seihin ja vahvistaa kuntien kykya havaita ja es-
taa muukalaisvihamielisia tekoja ja tarvittaes-
sa vastata niihin. Tatad varten Ruotsin kansalli-
seen hanketyoryhmé&an otettiin mukaan kan-
salaisjarjestdja, valtion virastoja ja kuntia, jotta
voitiin hyddyntéda sekd kentan toimijoiden ettd
kuntien tyontekijoiden asiantuntemusta. Yh-
teistydssa naiden toimijoiden kanssa Ruotsin
hankkeessa pyrittiin lisddmaan tietdmysta sii-
ta, kuinka tarkeds on valmistautua vastaamaan
muukalaisvihamielisiin tekoihin.




3. HYVIEN SUHTEIDEN VIITEKEHYS:
NELJAN KENTAN MALLI (FOUR BOXES MODEL)

Tassa luvussa esitetddn Good Relations -hank-
keessa kehitetty hyvien suhteiden viitekehys.
Sen avulla voidaan maarittda hyvien suhteiden
kasite, mitata eri vaestdryhmien vélisten suh-
teiden tilaa ja kehitystd, edistaa hyvia suhtei-
ta kohdennetuilla toimenpiteilld ja arvioida toi-

Hyvien suhteiden kasit-
teellistdminen seuraa-
villa osa-alueilla:

* Asenteet

e (Henkilokohtainen)
turvallisuus

¢ \uorovaikutus toisten
kanssa

e Osallistuminen ja
vaikuttaminen

Vaikutusten arviointi

* Toimenpiteiden
vaikuttavuus hyvien
suhteiden edistamisessa

e Vaikutusten arvioinnin
malleja

menpiteiden vaikutusta. Viitekehyksen nimi
viittaa kuviossa 1 esitettyihin neljgan tarkeim-
paan osa-alueeseen, jotka liittyvat tiiviisti toi-
siinsa ja tdydentavat toisiaan muodostaen joh-
donmukaisen kokonaisuuden.

Hyvien suhteiden
mittaaminen

* Hyvien ja huonojen
suhteiden indikaattorit

¢ |Indikaattorien
laatiminen

Hyvien suhteiden
edistdminen

* Tyokalut ja valineet
* Esimerkkeja ja hyvia
kaytantoja

Kuvio 1: Hyvien suhteiden neljén kentdn malli (Four Boxes Model)

3.1 Hyvien suhteiden
kasitteellistaminen
paikallistasolla

Hyvia suhteita edistévien sekd muukalaisvihaa
ja muita suvaitsemattomuuden muotoja torju-
vien paikallisten toimenpiteiden kehittamises-
sa on lahdettava liikkeelle niiden painopisteis-
td. Good Relations -hankkeen toimijat pyrkivat
luomaan yhteisen ndkemyksen siitd, mitad hy-
villa suhteilla oikeastaan tarkoitetaan ja mitka
osa-alueet ja monimuotoisuuden tekijat ovat
merkityksellisid muodostettaessa perusteelli-

sempaa kuvaa hyvista suhteista tietyssa paikal-
lisessa kontekstissa.

Tassa hankkeessa péépaino on ollut etnisissa
ja uskonnollisissa suhteissa, mutta hyvien suh-
teiden kasitettd voidaan laajentaa kattamaan
myds muita monimuotoisuuden ulottuvuuk-
sia, kuten ika, sukupuoli, sukupuoli-identiteet-
ti, seksuaalinen suuntautuminen, terveydentila
tai vammaisuus. Hankkeessa ldhtokohtana oli
Britannian yhdenvertaisuus- ja ihmisoikeusko-
mission (Equality and Human Rights Commis-
sion, EHRC) laatimat hyvien suhteiden mitta-




rit, Good Relations Measurement Framework
(GRMF), jotka kattavat kaikki yhdenvertaisuu-
den ulottuvuudet ja ldhestyvat nain ollen hy-
vien suhteiden kasitetta laajasta ndkokulmasta.

GRMF-mallin mukaisesti hyvat suhteet jaettiin
hankkeessa neljaan osa-alueeseen: asenteet,
henkilokohtainen turvallisuus, vuorovaiku-
tus toisten kanssa sekd osallistuminen ja
vaikuttaminen. Kunkin osa-alueen perusteet
ja EHRC:n Britanniassa kayttamat maaritelmat
on esitetty lyhyesti jaljiempana.?

On huomattava, etta osa-alueet ja niiden sisal-
tamat indikaattorit tdydentavat toisiaan ja ovat
vuorovaikutus- ja riippuvuussuhteessa toisiin-
sa. Tasta syysta tietty osa-alue ja sen tietyt indi-
kaattorit eivat voi yksin kuvastaa hyvien suhtei-
den tilaa maaratyssa paikallisessa yhteydessa.

OSA-ALUE 1: ASENTEET

Asenteita muita kohtaan pidetaan hyvien suh-
teiden olennaisena ja tarkeimpana osana.
GRMF:n mukaan “hyvien suhteiden olemas-
saolo edellyttda tietyntyyppisia (myonteisia)
asenteita”. Asenteet ja niistd johtuva kayttay-
tyminen vaikuttavat hyvien suhteiden kolmeen
muuhun osa-alueeseen. GRMF:n mukaan se,
miten ihmiset suhtautuvat muihin ihmisiin ja
miten he ajattelevat muiden suhtautuvan hei-
hin, vaikuttaa siihen, "osallistuvatko ihmiset jul-
kisiin tilaisuuksiin ja jarjestojen, etuyhteisdjen
tai poliittisten puolueiden toimintaan, miten he
mieltdvat oman valtansa ja vaikutuksensa suh-
teessa muihin ja miten he reagoivat tahan”.

OSA-ALUE 2: HENKILOKOHTAINEN
TURVALLISUUS

Hyvien suhteiden toinen osa-alue on emotio-
naalinen ja fyysinen henkildkohtainen turvalli-
suus. GRMF:n mukaan "se, missd maarin hen-

26 Katso yksityiskohtaisempi kasitteellinen analyysi:
Equality and Human Rights Commission (2010),
Research report 60: Good Relations Measurement
Framework. Andrea Wigfield and Royce Turner, Pol-
icy Evaluation Group; ja Equality and Human Rights
Commission (2009), Research report 42. Good Rela-
tions: a conceptual analysis. Nick Johnson and John
Tatam. Institute of Community Cohesion (iCoCo).

kilot ja heidan ystdvansa ja/tai sukulaisensa
tuntevat olonsa turvalliseksi erilaisissa julkisis-
sa tiloissa (ja jossain maarin myds yksityisissa ti-
loissa), osoittaa hyvin heidan mieltdamansa hen-
kilokohtaisen turvallisuuden tason, mika puo-
lestaan vaikuttaa heidan kayttaytymiseensa ja
kykyynsa tai mahdollisuuksiinsa olla vuorovai-
kutuksessa toisten kanssa”. GRMF jatkaa, etta
kielteiset asenteet “voivat joskus johtaa avoi-
meen vihamielisyyteen ja aggressiivisuuteen,
joka voi puolestaan aiheuttaa monenlaisia re-
aktioita. Henkil6t tai ryhmat voivat esimerkik-
si vahentaa kayntejaan tai oleskeluaan julkisilla
paikoilla, valttaa vuorovaikutusta toisten kans-
sa julkisilla paikoilla, muuttaa kaytostaan julki-
silla paikoilla tai karttaa tiettyja julkisia paikko-
ja kokonaan.”



Vuorovaikutus toisten kanssa on yksi hyvien
suhteiden perusmittareista. GRMF esittaa,
ettd “vuorovaikutuksen puute erilaisten ihmis-
ten kanssa voi johtaa yhteisdjen eriytymiseen.
Jos eriytyminen vakiintuu ja sen seuraukse-
na ihmisryhmat elavat rinnakkaiselamaa niin,
ettd heilld on vain vahén tai ei ollenkaan yh-
teyksia muihin ihmisryhmiin, tilanne voi johtaa
keskindisen ymmarryksen puutteeseen, vahvis-
taa stereotypioita, aiheuttaa kielteisia asentei-
ta muita kohtaan ja johtaa siten 'kielteisiin’ hy-
viin suhteisiin.”

Hyvien suhteiden neljas osa-alue kasittelee
osallistumisen tasoa seka vaikuttamisen ko-
kemusta ja mahdollisuuksia. GRMF:n mukaan
"osallistuminen on yksi hyvien suhteiden koke-
misen lopputuloksista. Jos henkil6 tuntee ole-
vansa tervetullut asuinalueellaan, jossa hdneen
asennoidutaan myonteisesti, jossa han kokee
merkittdvéaa emotionaalista ja henkilokohtais-
ta turvallisuutta ja jossa on paljon vuorovaiku-
tusta, han osallistuu todennakdisemmin yhtei-
son toimintaan ja tapahtumiin”. GRMF:n mu-
kaan on tarkea ymmartaa, etta "tietyntyyppi-
nen osallistuminen voi johtaa ristiriitatilantei-
siin ja jannitteisiin”. Lisaksi on tarkeaa tarkas-
tella vaikuttamisen, riippumattomuuden, voi-
maantumisen ja hyvien suhteiden valisia moni-
tahoisia yhteyksia. GRMF esittaa, etta "vaikut-
tamisen kokemus ja mahdollisuudet merkitse-
vat sit3, ettd henkilédn suhteet muihin ovat to-
dennédkoisesti hyvat, mutta ne eivat kuitenkaan
takaa sita. [...] Vaikuttamisen kokemuksen ja
mahdollisuuksien puute kuitenkin epailemat-
ta vaikuttaa kielteisesti henkilon kokemukseen
hyvista suhteista.”

3.2 Hyvien suhteiden
mittaaminen

Ennen kuin toimenpiteille asetetaan tasmalli-
sia tavoitteita, on tarpeen kerata tietoa hyvien
suhteiden puutteista ja huolenaiheista paikal-
lisella tasolla. Keraamalla tietoja sdanndllisesti
voidaan kartoittaa hyvien suhteiden pitkaaikai-
sia trendeja ja kehitysta. Tata varten tarvitaan
mitattavissa olevia indikaattoreita.

Good Relations -hankkeessa on tunnistettu
kaksi mahdollista tapaa kehittad mittausvali-
neita: joko hyédynnetdan olemassa olevia hy-
viin suhteisiin liittyvia tietolahteita tai toteute-
taan erityisesti hyviin suhteisiin keskittyva kyse-
lytutkimus. Nama menetelmat voivat myds tay-
dentda toisiaan. Valitusta vaihtoehdosta riip-
pumatta prosessi alkaa olennaisten indikaatto-
rien ja mittarien tunnistamisesta hyvien suhtei-
den kullakin osa-alueella.

Good Relations -hankkeessa on havaittu haas-
teita olemassa olevien tietoldhteiden kaytos-
sa. Kyselytutkimusten, muiden tutkimusten ja
tilastojen sisaltdama tieto on hajallaan, ja niiden
kattavuus monimuotoisuuden ulottuvuuksien
ja maantieteellisten alueiden nakékulmasta voi
vaihdella merkittavasti. Suurin osa tutkimuksis-
ta on laadittu eri aikoina, eivatka ne yleensa
pysty tarjoamaan yksityiskohtaista tietoa pai-
kallisesta tilanteesta. Kohdennetun kyselytut-
kimuksen etuna on, ettd siind voidaan keskit-
tya hyviin suhteisiin. Kun tutkimus toteutetaan
paikallisesti ja toistuvasti, saadaan yksityiskoh-
taista ja jasenneltya tietoa hyvien suhteiden
nykytilasta ja suuntauksista pitkalla aikavalilla.
Molemmissa tapauksissa onnistunut seuran-
ta edellyttda huolellista suunnittelua ja koordi-
nointia seka riittavasti maararahoja ja henkilds-
toa.



3.3 Hyvien suhteiden
edistaminen: valineet ja
menetelmat

Sidosryhmat korostivat hankkeen aikana, etta
toimenpiteet on tarkeaa sovittaa paikalliseen
kontekstiin. Paikallisesti toteutetun, jarjestel-
mallisen seurannan ja tiedonkerayksen avul-
la voidaan tunnistaa puutteet, tarpeet ja on-
nistumiset, jotka liittyvat muukalaisvihan torju-
miseen hyviad suhteita edistéamalla. Tietoa voi-
daan kayttda hyvin suhteiden edistéamisess3,
kun sopivia ja kohdennettuja toimenpiteita ke-
hitetaan ja toteutetaan paikallisen yhteison tar-
peiden mukaisesti.

Rasisminvastaisia, syrjinnanvastaisia, ennakko-
luuloja vahentavia, sekd monimuotoisuus- ja
yhdenvertaisuusohjelmia ja toimenpiteitd on
valtavasti. Joidenkin tutkijoiden mukaan ei kui-
tenkaan ole saatu riittavasti nayttoa siita, kuin-
ka toimenpiteet tosiasiassa vaikuttavat ryh-
mien valisiin suhteisiin.?’ Paikallisia aloitteita
ja toimenpiteitd suunniteltaessa kannattaakin
etsid tietoa niiden vaikuttavuusarvioinneista.
Nain saadaan parempi kasitys siita, missa yhte-
yksissa toimenpiteet toimivat parhaiten.

Hankkeessa kehitettiin ja testattiin useita vali-
neitd ja menetelmia, joilla torjutaan muukalais-
vihaa edistamalla hyvia suhteita. Nama kaytan-
not ja useita muita kdytdssa olevia malleja sii-
ta, miten muukalaisvihaa torjutaan edistamalla
paikallistason hyvia suhteita, on koottu paikal-
listason toimijoille tarkoitettuun hyvien suhtei-
den kaytannonléheiseen oppaaseen.?

27 Katso esim. Renko E., Larja L., Liebkind K., Solares E.
(2012). Selvitys syrjinnédn vastaisen pedagogiikan kei-
noista ja kdytanndista. Sisaasiainministerion julkaisut
50/2012; Pittinsky, T.L. (2012). Us plus them: Tapping
the positive power of difference. Boston, Massachu-
setts. Harvard Business Review Press.

28 www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/
library/

3.4 Vaikutusten arviointi

Kuten kappaleessa 3.2 on esitetty, hyvien suh-
teiden seurannalla pyritdan kartoittamaan hy-
vien suhteiden yleista tilaa ja kehitystd, kun
taas vaikutusten arvioinnin paatavoitteena on
tiettyjen toimenpiteiden tulosten ja vaikutta-
vuuden maarittdminen. Sidosryhmat ovat ko-
rostaneet koko hyvien suhteiden viitekehyksen
laadintaprosessin ajan politiikkojen ja toimen-
piteiden arvioinnin tarkeytta. lIman tasmallista
vaikutusten arviointia syy- ja seuraussuhteiden
maarittdminen voi olla vaikeaa.

Vaikutusten arviointi tarkoittaa toimenpiteiden
arvioimista niiden tulosten ja vaikutusten seka
taustalla olevien tarpeiden perusteella. Arvi-
ointiprosessi auttaa maarittamaan, kuinka hy-
vin toiminta ja toimenpiteet ovat saavuttaneet
tavoitteensa ja kuinka hyvin kohderyhmat on
saavutettu. Arviointi on tarpeen myés sen sel-
vittdmisessa, olivatko saavutetut tulokset suun-
niteltujen mukaisia. Arvioinnin avulla myds ver-
taillaan toimenpiteiden kustannuksia ja hyoty-
ja, tunnistetaan mahdolliset epadonnistumiset
ja tehdaan tarvittavat muutokset tuleviin toi-
menpiteisiin.

Hyvid suhteita edistavien toimenpiteiden ar-
viointiin annetaan ideoita ja vinkkeja paikallis-
tason toimijoille tarkoitetussa kaytannonlahei-
sessa oppaassa.”’

29 www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/
library/



4. HYVIEN JA HUONOJEN SUHTEIDEN

MITTAAMINEN

Tassa luvussa kuvaillaan aluksi hyvien suhtei-
den mitattavissa olevien indikaattorien laa-
timisprosessia Good Relations -hankkeessa

(4.1). Sen jalkeen esitellaan hankkeen tarkein
tulos eli Suomessa ja Ruotsissa laaditut hyvien
suhteiden indikaattorit ja mittarit (4.2).

4.1 Indikaattorien laatiminen:
prosessin kuvaus

Britannian Equality and Human Rights Com-
missionin laatiman viitekehyksen mukaises-
ti indikaattorit jaettiin neljdan hyvien suhtei-
den osa-alueeseen: asenteet, henkilokohtai-
nen turvallisuus, vuorovaikutus toisten kanssa
seka osallistuminen ja vaikuttaminen.

Indikaattorien laadintaa varten jarjestettiin
kuulemisia seké kansallisella ettd kansainvali-
selld tasolla. Hyvien suhteiden kasitteellistami-
nen aloitettiin hankeryhmien seminaarilla hel-
mikuussa 2013 Belfastissa. Seminaariin osallis-
tuivat Suomen sisaministerio, Ruotsin tyomi-
nisterio ja Pohjois-Irlannin etnisten véhemmis-
téjen neuvosto (NICEM). Seminaarissa poh-
dittiin hyvien suhteiden kasitetta etenkin Poh-
jois-Irlannin kontekstissa.

Suomen ja Ruotsin hankekumppanit perusti-
vat kansalliset tydryhmansa tukemaan kansalli-
sen hanketoiminnan toteuttamista. Tydryhmiin
kuului viranomaisia, kansalaisjarjestoja, vahem-

mistdjen neuvottelukuntia ja muita hyvien suh-
teiden kannalta merkityksellisia toimijoita. Suo-
men hankekumppani kehitti laajan joukon in-
dikaattoreita hyvien suhteiden mittaamiseen.
Ruotsissa keskityttiin sen sijaan indikaattorei-
hin, joiden avulla muukalaisvihamielisen toi-
minnan riskeja voidaan ymmartaa.

Tietoa hyvia suhteita edistavista toimintamal-
leista ja kadytannodista kerattiin sekd Suomessa
ettd Ruotsissa alueellisten ja paikallisten toimi-
joiden ja sidosryhmien avulla. Suomessa kolme
etnisia vahemmistojéa edustavaa kansalaisjar-
jestoa kerasi tietoa siita, mita toimenpiteita hy-
vien suhteiden edistédmiseksi on jo toteutettu
paikallistasolla. Kyselytutkimukset suoritettiin
Turun, Jyvaskylan ja Helsingin seuduilla. Ruot-
salaisen kansalaisjarjeston tyopajassa sidosryh-
mat pohtivat ja arvioivat nykyisten toimenpitei-
den laatua, maaraa ja vaikutusta seka sitd, mil-
|& keinoilla suvaitsemattomuutta voidaan va-
hentaa tulevaisuudessa. Lisdksi 44 ruotsalais-
ta kuntaa osallistui kyselytutkimukseen, jossa
kartoitettiin kuntien toimenpiteitd muukalais-



vihamielisten kriisitilanteiden ehké&isemiseksi.*°
Kansalliset tydryhmat auttoivat tietojen analy-
soinnissa, ehdottivat indikaattoreita ja osallis-
tuivat viitekehyksen laadintaan.

Alustavista indikaattoreista keskusteltiin kan-
sainvalisessa tyopajassa, johon osallistui vi-
ranomaisten, kansalaisjarjestéjen ja tutkimus-
laitosten edustajia kolmesta kumppanimaas-
ta. Alustavat indikaattoritaulukot viimeisteltiin
Suomessa ja Ruotsissa. Kuhunkin indikaattoriin
lisattiin mittarit ja olemassa olevat tietolahteet,
joista voi olla hyotya hyvien suhteiden mittaa-
misessa.

4.2 Indikaattorit hyvien
suhteiden mittaamiseksi

Kappaleessa 3.2 esitettiin kaksi tapaa kehittaa
hyvien suhteiden mittaritydkalu. Toimijat voi-
vat joko kayttda olemassa olevia, paikalliseen
tilanteeseen sopivia tietoldhteitd tai toteuttaa
erityisesti hyviin suhteisiin keskittyvan kysely-
tutkimuksen. Good Relations -hankkeessa luo-
tiin indikaattoreita molempia tapoja kayttamal-
|&: Suomessa indikaattorit ja mittarit laadittiin
paikallistasolla toteutettavan kyselytutkimuk-
sen kehittamista silmalla pitden. Ruotsissa indi-

kaattorit ja mittarit kehitettiin olemassa olevia
tietolahteita hyodyntaen.

Molempien mallien indikaattorit ja mitta-
rit on jaoteltu hyvien suhteiden neljan osa-
alueen mukaisesti (asenteet, henkilékohtai-
nen turvallisuus, vuorovaikutus toisten kanssa
sekd osallistuminen ja vaikuttaminen). Kuhun-
kin osa-alueeseen kuuluu useita indikaattorei-
ta, joiden avulla voidaan tunnistaa osa-alueen
tarkeimmat teemat. Kukin indikaattori on myds
jaettu tasmallisiin mittareihin, joita tarvitaan in-
dikaattorin tai sen osien nykytilan tai edistymi-
sen seurantaan.

Tietty indikaattori tai mittari ei yksindan ker-
ro hyvista suhteista tai muukalaisvihamielisen
kriisitilanteen uhkasta paikallistasolla. Ne eivat
myoskdan sovellu maantieteellisten alueiden
vertailuun, koska paikallinen tilanne vaikuttaa
aina merkittavasti mittauksen tuloksiin. Jotkin
osa-alueet ja indikaattorit korreloivat voimak-
kaasti keskenaan ja niilla on toisinaan samat
taustatekijat.

30 Toimenpiteitd koskeviin raportteihin voi tutustua
osoitteessa http://www.intermin.fi/fi/kehittamishank-
keet/good_relations/kansalliset_kehittamistehtavat
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MALLI A:

Hyvien suhteiden paikallistason indi-
kaattorit: Suomessa kehitetty kysely-
tutkimus paikallistoimijoille

Paikallistason hyvia suhteita voidaan kar-
toittaa tasmatutkimuksen avulla. Laa-
ja-alainen indikaattorijoukko voi olla hyo-
dyllinen, kun tavoitteena on saada ylei-
nen ja kokonaisvaltainen kuva ryhmien
valisten suhteiden tilasta ja kehityksesta
paikallistasolla. Tata mallia varten valittu-
jen indikaattorien ja mittarien tavoittee-
na on kattaa kaikki ryhmien valisiin suh-
teisiin liittyvat ajankohtaiset seikat. Niissa
keskitytdan sekd myodnteisiin etta kieltei-
siin tekijoihin eri vaestdryhmien valisten
suhteiden taustalla. Indikaattorit ja mitta-
rit on esitetty taulukoissa 1a ja 1b (liite 1).

Taulukoissa 1a ja 1b esitettyjen laa-
ja-alaisten indikaattorien ja mittarien
taustalla on ajatus hyvia suhteita koske-
van kyselytutkimuksen kehittamisesta.
Tutkimuksen kohteena olisivat tietyn kau-
pungin tai kaupunginosan asukkaat tai
tietyn koulun oppilaat. Kyselyn tuloksia
voidaan ja pitaakin tdydentaa aiheeseen
liittyvilla tilasto- tai tutkimustiedoilla.

Good Relations -hankkeen tavoitteisiin ei
kuulunut varsinaisten kysymysten laatimi-
nen tai paikallistason kyselytutkimusten
toteuttaminen. Indikaattorien ja mittarien
konkretisoimiseksi on kuitenkin julkais-
tu esimerkkikysymyksia, joihin voi tutus-
tua osoitteessa www.yhdenvertaisuus.fi/
welcome_to_equality_fi/library/.

MALLI B:

Ruotsissa kehitetty analyysityékalu
muukalaisvihamielisen toiminnan riski-
tekijéiden tunnistamiseksi

Toinen indikaattorimalli keskittyi tekijoi-
hin, jotka vaikuttavat muukalaisvihamieli-
sen toiminnan riskiin paikallistasolla. Tau-
lukoissa 2a ja 2b (liite 2) esitettyjen in-
dikaattorien, mittarien, tietoldhteiden ja
tarkeimpien toimijoiden avulla voidaan
tutkia erityisesti hyvien suhteiden puut-
tumista paikallisessa kontekstissa. Indi-
kaattorimalli on kehitetty yhteistydssa eri
sidosryhmien, kuten Ruotsin kansallisen
tydryhman, kanssa. Yksittdinen indikaat-
tori ei sindllaan osoita, etta kuntaan koh-
distuu muukalaisvihamielisen toiminnan
riski. Indikaattoreita ja osa-alueita yh-
distelemalld ei myoskaan ole mahdollis-
ta tehda tarkkaa tilannearviota, vaan in-
dikaattoreita on kehitettdva edelleen.
Ne osoittavat kuitenkin, mita tekijoita on
otettava huomioon, kun muukalaisvihaa
ryhdytdan torjumaan paikallistasolla.

Indikaattorit on jaettu joko tausta- ja ra-
kennetekijoihin tai kiireellisiin ja akillisiin
tekijoihin, joiden perusteella kunnan tu-
lisi ryhtya toimiin tai tehostaa tilanteen
seurantaa. Indikaattorit on sijoitettu hy-
vien suhteiden neljaan osa-alueeseen:
asenteet, henkilokohtainen turvallisuus,
vuorovaikutus toisten kanssa seka osal-
listuminen ja vaikuttaminen.

Olemassa olevien paikallistason mitta-
rien ja tietoldhteiden |dytaminen osoit-
tautui vaikeaksi tehtavaksi. Saatavana
olevat tilastolahteet voivat paljastaa val-
takunnallisia tai alueellisia suuntauksia,
mutta tilastollisia indikaattoreita on tay-
dennettava laadullisilla tiedoilla selkeam-
man kasityksen saamiseksi paikallistason
tilanteesta. Myds kansalaisjarjestot ja va-
hemmistoryhmien edustajat ovat tarkeita
tietolahteita.



5. HANKKEEN KOKEMUKSET

Good Relations -hanke tarjosi tilaisuuden op-
pia paljon uutta hyvien suhteiden indikaatto-
rien laatimisesta paikallistasolla:

e Hyvat suhteet on edelleen melko tuntema-
ton kasite. Kun hyvien ja huonojen suhtei-
den térkeimmat osatekijat konkretisoidaan,
hyvien suhteiden kasite voi tarjota tuoreen
ndkékulman politiikkoihin, joilla pyritaan
torjumaan muukalaisvihaa ja vastaavaa su-
vaitsemattomuutta.

e Hyvien suhteiden késitteen maarittelemista
paikallistasolla helpottaa olemassa olevan
viitekehyksen kadyttdminen keskustelujen
pohjana (tassa tapauksessa GRMF).

e Hyvien suhteiden maarittdmisessa ja muu-
kalaisvihaa torjuvien toimenpiteiden kehit-
témisessa on otettava huomioon paikalliset
kontekstit ja tarpeet.

¢ Hyvien ja huonojen suhteiden seuranta
paikallistasolla ei ole viela levinnyt laajalle.

¢ Vuoropuhelusta kansalaisyhteiskunnan ja
vdahemmistéryhmien kanssa on hyotya arvi-
oitaessa puutteita toimintatavoissa ja toteu-
tettaessa hyvien suhteiden edistamistoimia.

e Hyvien suhteiden kasitetta voidaan lahestya
seka kielteisesta ettd myonteisesta na-
kékulmasta. Tarkastelussa voidaan keskit-
tya ennakkoluulojen, vihan, rasismin, muu-
kalaisvihan ja muun vastaavan suvaitsemat-
tomuuden puuttumiseen. Toisaalta voidaan
keskittya hyviin suhteisiin, kuten myonteisiin
asenteisiin ja eri vaestoryhmien myonteiseen
kanssakaymiseen.

e Toimintatavat hyvien suhteiden edistamisek-
si voivat olla laaja-alaisia, tai ne voivat kes-
kittya tiettyyn erityiskysymykseen (esim.
paikallisviranomaisten valmius puuttua muu-
kalaisvihamieliseen toimintaan).

e Kerattidessa arkaluonteisia henkilétietoja
hyvien suhteiden seurantaa varten vastaaji-
en anonyymiys on turvattava ja heille on an-
nettava mahdollisuus tunnistautua vapaaeh-
toisesti.

Hankkeessa laaditussa neljan kentén mallissa (Four Boxes Model) ehdotetaan, etta
paikallistason toimijat aloittaisivat hyvien suhteiden edistamisen tai kehittaisivat sita

seuraavissa vaiheissa:

* Vaihe 1 - Méérittele hyvien suhteiden edistdmisen painopiste, joka sopii paikalliseen

kontekstiin.

* Vaihe 2 - Kerda tietoa hyvista suhteista paikallistasolla.

* Vaihe 3 - Kayta kohdennettuja toimenpiteita hyvien suhteiden edistamiseen.

¢ Vaihe 4 - Arvioi toimenpiteiden vaikutusta hyviin suhteisiin.



LIITE 1

Taulukko 1a: Suomessa kehitetyt hyvien suhteiden indikaattorit: Asenteiden ja henkilkohtaisen turvallisuuden osa-alueet

OSA-ALUE
1. ASENTEET

INDIKAATTORI
1.1 Kunnioitus ja epakunnioitus

MITTARIT
1.1.1 Oma kokemus kunnioituksen tai epakunnioituksen kohteena olemisesta

1.2 Ennakkoluulot

1.2.1 Oma asenne eri ryhmia kohtaan

1.2.2 Yleinen asenne eri ryhmia kohtaan: a) oma mielipide yleisesta asentees-
ta, b) tieteellinen asennetutkimus

1.2.3 Muukalaisvihaa/viharyhmia/liikkeita koskevat viralliset tilastot/tutkimus

1.3 Luottamus

1.3.1 Oma luottamus eri ryhmia kohtaan

1.3.2 Eri ryhmien ja viranomaisten valinen luottamus

1.4 Monimuotoisuuden arvostaminen

1.4.1 Oma asenne monimuotoisuutta kohtaan

1.4.2 Oma mielipide siitd, miten yhteiskunta arvostaa monimuotoisuutta

1.4.3 Viralliset tilastot monimuotoisuutta edistavista toimenpiteista

2. HENKILO-
KOHTAINEN
TURVALLI-
SUUS

2.1 Kasitys henkilokohtaisesta turvallisuudesta

2.1.1 Oma kokemus turvallisuudesta/turvattomuudesta (fyysinen, henkinen,
sosioekonominen)

2.1.2 Havaittu turvallisuus/turvattomuus

2.1.3 Turvallisuuden/turvattomuuden vaikutus

2.2 Viharikokset ja syrjinta

2.2.1 Syrjinta: a) oma kokemus, b) havaittu syrjintd, c) viralliset tilastot ja rekis-
terit, viralliset kanteet

2.2.2 Viha- ja vakivaltarikokset: a) oma kokemus viha- tai vakivaltarikoksen uh-
riksi joutumisesta, b) havaittu viha- tai vakivaltarikollisuus, c) viralliset ti-
lastot viha- ja vakivaltarikoksista

2.2.3 Toimenpiteet viharikosten ja syrjinnan torjumiseksi (toimenpiteiden luku-
mé&ara ja rahoitus)

2.3 Identiteetti ja hyvaksynta

2.3.1 Oman itsensa hyvaksyminen

2.3.2 Kyky olla oma itsensa

2.4 Perusoikeudet ja oikeuskeinot

2.4.1 Tietdmys perusoikeuksista

2.4.2. Tietamys oikeuskeinoista

2.4.3 Oma kokemus oikeuskeinojen kayttamisesta viha- tai vakivaltarikoksen
uhrina tai todistajana




LITE 1 - Taulukko 1b: Suomessa kehitetyt hyvien suhteiden indikaattorit: Vuorovaikutuksen seké osallistumisen ja vaikuttamisen osa-alueet

OSA-ALUE

3. VUOROVAIKUTUS
TOISTEN KANSSA

INDIKAATTORI
3.1 Eristyneisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne

MITTARIT

3.1.1 Oma kokemus eristyneisyydesta: a) yksindisyyden ja eristyneisyyden
tunteet, b) sosiaaliset verkostot

3.1.2 Yhteenkuuluvuuden tunne suhteessa: a) maantieteellisiin yksikoihin,
b) sosiaalisiin yksikdihin

3.2 Tuen saatavuus

3.2.1 Oma kokemus tuen saatavuudesta a) sosiaalisista verkostoista (ysta-
vat, perhe...), b) julkisista palveluista

3.2.2 Halu tukea toisia

3.3 Vuorovaikutuskyky

3.3.1 Omat luonteenpiirteet, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen toisten
kanssa

3.3.2 Itsevarmuus olla vuorovaikutuksessa eri vaestoryhmiin kuuluvien ih-
misten kanssa

3.4 Kokemus vuorovaikutuksesta ja tilaisuudet
vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten
kanssa

3.4.1 Oma kokemus vuorovaikutuksesta erilaisten ihmisten kanssa:
a) yleisyys, b) konteksti

3.4.2 Yhteiskunnan eri ryhmien valinen vuorovaikutus: a) oma mielipide,
b) viralliset tilastot

3.4.3 Eriytyminen a) asumisessa, b) tydelamassa, c) koulutuksessa

3.4.4 Toimenpiteet eri ryhmien vélisen vuorovaikutuksen edistamiseksi:
a) oma mielipide toimenpiteiden tarkeydesta, b) viralliset tilastot
toimenpiteelle annetusta tuesta

4. OSALLISTUMINEN
JA
VAIKUTTAMINEN

4.1 Osallistuminen jarjestettyyn toimintaan

4.1.1 Osallistumistavat

4.1.2 Osallistumiseen vaikuttavat tekijat/motiivit

4.1.3 Osallistumisen esteet

4.1.4 Osallistumisen edistaminen

4.2 Vaikuttaminen

4.2.1 Oma kokemus vaikuttamisesta: a) osallistumisen tavat, b) kokemus
omasta vaikuttamisesta osallistumisen kautta

4.2.2 Oman eldman valinnat ja hallinta: a) oma kokemus, b) toisten ha-
vaittu vaikutusvalta

4.3 Luottamus demokratiaan ja poliittisiin
instituutioihin

4.3.1 Luottamus poliittisia instituutioita kohtaan

4.3.2 Aidnestdminen vaaleissa




LIITE 2

Taulukko 2a: Ruotsissa tunnistetut muukalaisvihamielisen toiminnan riskitekijat: asenteiden ja henkilokohtaisen turvallisuuden osa-alueita
mittaavat indikaattorit

1. ASENTEET

INDIKAATTORI

1.1 Ennakkoluu-
lot

ESIMERKKEJA

1.1.1 Kielteiset asenteet

haavoittuvassa asemassa olevia

ryhmia kohtaan

1.1.2 Samaistuminen
muukalaisvihamielisiin
ideologioihin

MITTARIT
Kasitys eri vaestoryhmista
yhteiskunnassa

Asenne monikulttuurisuutta
kohtaan

Asenne maahanmuuttoa kohtaan
Poliittiset sympatiat

1.2 Yhteiskunnal-
linen ja historial-
linen konteksti

1.2.1 Sosiaalinen hyvaksynta
ja asenteiden vahvistaminen,
sosialisaatio

Muukalaisvihamielisten ryhmien
aiempi ja nykyinen tilanne
paikallistasolla

1.3 Muukalaisvi-
ha julkisessa kes-
kustelussa

1.3.1 Muukalaisvihamieliset
mielipiteet julkisessa
keskustelussa

1.3.2 Suvaitsemattomien
ryhmien nakyva toiminta

1.3.3 Muukalaisvihamieliset
symbolit julkisilla paikoilla

Muukalaisvihamielisia piirteitd
sisaltdva meneilldan oleva
keskustelu

Mielenosoitukset, mainonta,
toiminta

Muukalaisvihamieliset graffitit

LAHTEET

Asennetutkimukset: Mang-
faldsbarometern, World
Values Survey, eurooppalai-
nen sosiaalitutkimus, Into-
leransundersékningen (Li-
ving History Forum)

Puoluemieltymyksié koske-
vat tutkimukset: Partisym-
patiundersokningen, SCB
Allménna val

Media-analyysit
SOM-tutkimus

Expon vuosiraportti

TARKEIMMAT TOIMIJAT

tiedotusvalineet
koulujen henkilokunta
valmentajat
nuorisotydntekijat
kommentaattorit
poliitikot
kansalaisjarjestot

2. HENKILOKOHTAINEN TURVALLISUUS

INDIKAATTORI

2.1 Taloudellinen
turvattomuus

ESIMERKKEJA

2.1.1 Taloudellinen
turvattomuus

MITTARIT

Tulotasot
Tyottdomyysluvut

2.2 Oma turvat-
tomuus ja haa-
voittuva asema

2.2.1 Epaoikeudenmukainen
kohtelu ryhmaidentiteetin
vuoksi

2.2.2 Lahiympariston
turvattomuus

Pelko lahiymparistossa
Uhkan ja vakivallan kokemus
Vihapuhe

Viharikostilastot

* Raportit

e Tuomiot

* Historialliset tilastot

LAHTEET

Rikoksentorjuntaneuvos-
to (Brottsférebyggande ra-
det), kansalaistutkimukset,
kansanterveyslaitos (Folk-
hélsomyndigheten), Ruot-
sin tilastokeskus SCB, tydn-
vélitys (Arbetsférmed|in-

gen)

TARKEIMMAT TOIMIJAT
Poliisi
Turvallisuushenkilékunta
Vartijat

Yovartijat
Turvallisuuskoordinaattorit
Tiedotusvalineet

Poliitikot

Kansalaisjarjestot
Vahemmistoryhmien jarjestot




Taulukko 2b: Ruotsissa tunnistetut muukalaisvihamielisen toiminnan riskitekijat: vuorovaikutuksen seka osallistumisen ja vaikuttamisen osa-alueita
mittaavat indikaattorit

3. VUOROVAIKUTUS TOISTEN KANSSA

INDIKAATTORI

3.1 Ryhmien vélinen
vuorovaikutus

ESIMERKKEJA

3.1.1 Eri ryhmiin kuuluvien
henkildiden véliset yhteydet

MITTARIT

Ystavat muista ryhmista
Tyotoverit muista ryhmista

Paivittainen vuorovaikutus muiden
ryhmien jasenten kanssa

3.2 Rakenteellinen
eriytyminen

3.2.1 Asumisen eriytyminen

3.2.2 Koulujen eriytyminen

Asumisen eriytyminen

Kaupungin/kunnan alueiden
taloudellinen eriytyminen

Eriytyneet koulut

3.3 Sosiaalinen
yhteenkuuluvuus

3.3.1 Sosiaalinen paaoma/
luottamus

3.3.2 Kokemus
yhteenkuuluvuudesta

Luottamus ihmisiin yleensa
Yhteydet naapureihin
Kokemus yhteenkuuluvuudesta

LAHTEET

SOM-tutkimus,
World Values Survey,
European Values
Survey, SCB,

TARKEIMMAT TOIMIJAT
Rekrytoijat
Kansalaisyhteiskunta
Naapuruston yhteisty6
Kunta

Julkishallinto

Yksityiset toimijat, asuntoyhtiot,
koulut jne.

Kohtauspaikat
Kouluttajat
Valtion virastot

4. OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN

INDIKAATTORI

4.1 Osallistuminen
perinteisiin
demokraattisiin
prosesseihin

ESIMERKKEJA
4.1.1 Asnestysprosentti
4.1.2 Luottamus poliitikkoihin

MITTARIT

Osallistuminen vaaleihin

Ollut yhteydessa poliitikkoon
Allekirjoittanut aloitteen
Osallistunut mielenosoitukseen
Aikoo asettua ehdokkaaksi

Voisi ajatella tekevansa jotain ylla
mainituista

4.2 Muut
vaikuttamisen
muodot
paikallistasolla

4.2.1 Mahdollisuus
vuoropuheluun ja aloitteen
tekemiseen

Vuoropuhelu kunnissa

Mahdollisuus tehda
kansalaisaloitteita

LAHTEET
Vaalitilastot, SCB
Mielipidemittaukset

Kansalaistutkimukset,
SOM-tutkimus

TARKEIMMAT TOIMIJAT

Vaalien tiedottajat
Demokratian puolestapuhujat
Viestijat

Poliitikot

Yhteiskunnan tiedottajat
Opettajat






