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1. FOR VEM, VAD OCH VARFOR?

Rasism och frémlingsfientlighet férstarker férdomsfulla attityder, orsakar osékerhet och minskar
interaktionen mellan olika grupper. De kan ocksa férsémra méjligheterna till deltagande och
inflytande. Denna handbok presenterar verksamhetsmodeller och exempel som kan anvéndas
for att forbéttra relationerna mellan olika befolkningsgrupper och dérigenom bekémpa rasism
och frémlingsfientlighet.

De idéer, modeller och exempel som presenteras i handboken &r nyttiga for alla som vill férbéattra
relationerna mellan olika grupper i sin egen omgivning. Handboken &r riktad sarskilt till aktérer
inom den offentliga och den tredje sektorn, sasom till larare, kommunalt anstéllda som arbetar
med flerkultur-, invandrings-, rom-, same- eller handikappfragor, boendeféreningar, ungdoms-
féreningar och andra lokalféreningar samt lokala myndigheter. Aven aktérer som ansvarar for
jamlikhets- och jamstélldhetsplaneringen pa arbetsplatserna kan ha nytta av handboken.

Handbokens struktur

Kapitel 2 presenterar de centrala begreppen och nagra teorier om framlingsfientlighet, rasism,
intolerans och relationer mellan grupper.

Kapitel 3 ger idéer for att férbattra verksamhetssétten och de politiska riktlinjerna pa lokal niva.

Kapitel 4 koncentrerar sig pa principer och metoder for att méta och uppfdlja relationerna mel-
lan grupper.

Kapitel 5 presenterar olika praktiska metoder for att férbattra goda relationer. Metoderna har
indelats i fyra delomraden av goda relationer: metoder som paverkar attityderna, som &kar den
personliga sékerheten, som framjar interaktion samt férbéattrar méjligheterna till deltagande och
inflytande.

Kapitel 6 erbjuder redskap for att utvérdera effekterna av de vidtagna atgérderna.



2. VAD HANDLAR GODA RELATIONER OM?

Goda, mangskiftande relationer

Med goda relationer avses i denna handbok po-
sitiva attityder, fortroende och respekt som rader
mellan olika befolkningsgrupper. Goda relationer
innebér ocksa att olika befolkningsgrupper stravar
efter samarbete och en positiv interaktion. Kanne-
tecknande fér goda relationer &r ocksa att en kénsla
av samhodrighet och sakerhet bland manniskorna,
icke-diskriminerande bemé&tande och jamlika moj-
ligheter att delta och paverka.

Med mangfald avses mangsidighet och pluralism bland ménniskorna. Ménniskor &r av olika &l-
der, de representerar ett kon, har ett etniskt eller nationellt ursprung och ett sprak, en religion
eller dvertygelse, sin individuella halsa och sexuella ldggning. Mangfalden tar sig ocksa uttryck i
skillnader i infallsvinklar, uppfattningar, kunnande och verksamhet eller i behov och férvantningar.2

Det finska ordet suvaitsevaisuus upplevs ofta ha en mer negativ betydelse an det svenska to-
lerans eller det engelska tolerance. Unesco definierar tolerans pa foljande sétt: | enlighet med
principen om respekt fér de ménskliga rattigheterna innebér tolerans inte att man tolererar
sambhélleliga oréattvisor eller avstar eller férsvagar sin egen Svertygelse. Det innebér att en
ménniska far fritt halla fast vid sin 6vertygelse och att han eller hon accepterar att andra haller
fast vid sina 6vertygelser.?

Allofili (eng. allophilia) avser positiva attityder och kénslor gentemot manniskor som represen-
terar andra grupper. Allofili &r en starkare kénsla &n tolerans, férdomsfrihet eller uppskattning av
mangfald. Det innebar tillgivenhet, att en person kénner sig trygg i séllskap av ménniskor som
representerar andra etniska, kulturella eller religiésa grupper, upplever samhérighet och sdker
interaktion med dem och &r genuint intresserad av dem utan exotism, fortjusningen av det
frammande.*

Framlingsfientlighet, rasism och diskriminering

Framlingsrédsla eller frémlingsfientlighet, “xeno-
fobi”, betyder fientlighet eller rddsla mot andra
manniskor pa grund av deras etniska eller nationel-
la ursprung eller religitsa eller kulturella bakgrund.
Antisemitism, islamofobi, afrofobi och antiziganism
ar exempel pa framlingsfientlighet. Framlingsfient-
lighet bygger pa ideologier, varderingar och upp-
fattningar som star i strid med de grundldaggande
och manskliga réattigheterna och med principen om
likabehandling.



Rasism avser ideologi eller verksamhet som bygger pé en uppfattning om att det finns olika ra-
ser eller kulturer. | dag betonar de rasistiska ideologierna sarskilt kulturella skillnader som anses
skapa odverstigliga hinder mellan grupperna. Rasismen innefattar en tanke om att det finns ett
naturligt behov att halla dessa grupper atskilda fran varandra.®

Direkt diskriminering avser att en person behandlas mindre férmanligt 4n en annan person be-
handlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation pa grund av ras eller
etniskt ursprung, religion eller dvertygelse, funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning.”

Indirekt diskriminering avser att en skenbart neutral bestdmmelse eller ett skenbart neutralt
kriterium eller férfaringssatt sérskilt missgynnar nagon jamfért med andra pa grund av ras eller
etniskt ursprung, religion eller &vertygelse, funktionsnedséttning, alder eller sexuell laggning,
om inte bestdmmelsen, kriteriet eller férfaringssattet har ett godtagbart mal och medlen fér att
uppna detta mal ar ldmpliga och nédvandiga.?
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Vid fordomarnas kalla

Enligt kontakthypotesen (Allport 1954) minskar

féordomarna mellan majoritetsbefolkningen och mi-

noriteterna i takt med att antalet personliga mé&ten

Okar. Enligt teorin kan redan enbart ett dkat antal

forbindelser minska férdomarna. Det basta resulta-

tet uppnas dock nér grupperna ar likvérdiga, de har ett gemensamt mal, och de fungerar i sa-
marbete och vaxelverkan med varandra. Till minskade férdomar bidrar dven att myndigheterna,
lagen och de sociala normerna stédjer detta samarbete.®

Den realistiska konfliktteorin och teorin om social identitet behandlar orsakerna och féljder-
na av konkurrensen och konflikter mellan grupper. Kombinationen av dessa teorier kallas ocksa
for den etniska konkurrensteorin."

Enligt konfliktteorin upplever majoriteten en
vdxande minoritet som ett hot, vilket 6kar de nega-
tiva attityderna och férdomarna mot minoriteterna.
Grupperna konkurrerar om begrénsade resurser,
makt och status. Enligt konfliktteorin 6kar sanno-
likheten for att manniskor upplever representanter
for andra grupper som ett hot ju mer de har att géra
med varandra.®

Enligt teorin om social identitet har manniskor ett grundldggande behov att betrakta sin egen
grupp som béttre an andra. Darfér har de en bendgenhet att férknippa positiva egenskaper med
sin egen grupp och negativa egenskaper med andra grupper. | en konkurrenssituation dkar detta
behov. Exempelvis hotbilderna som associeras med invandrare férstarks genom saval konkurren-
sen om arbetsplatser och bostdder som exempelvis den héga allmanna arbetsloshetsgraden.™

Tvadimensionella attityder

Rasism och frémlingsfientlighet ar en negativ dimension av relationerna mellan grupper, och
den har undersoékts i stor utstrdckning. Den andra dimensionen, de positiva attityderna mot
manniskor som representerar andra grupper (allofili), har tills vidare undersdkts i mindre omfatt-
ning. Férdomar och allofili &r dock inte varandras motsatser. Bristen pé férdomar, radsla eller hat
innebé&r annu inte att en méanniska skulle gilla ménniskor fran andra grupper, eller uppskatta och
respektera dem."

Okningen och minskningen av allofili och for-
domar péverkas av olika faktorer och atgarder.
Om malet &r att fraimja goda relationer mellan
olika befolkningsgrupper, récker det inte en-
bart med att bekdmpa férdomar, rasism och
framlingsfientlighet att forbéattra relationerna.
Det behdvs ocksa information om vilka positiva
attityder ménniskor i olika grupper har om var-
andra. Dessutom behdvs atgérder genom vilka
man kan dka de positiva attityderna och samar-
betet och interaktionen mellan grupperna.



3. NYCKLARNA TILL FRAMGANG
PA LOKAL NIVA

Utred omsténdigheterna “ En person &r finldandare om han eller
hon har fétts i Finland, och minst en av

Prioriteterna inom frémjandet av goda rela- féréldrarna bor i Finland. Ett s&rskilt kriterium

tioner beror pa de lokala férhallandena. Be- gr att personen ska prata finska - eller

folkningsstrukturen och behoven, utmaning- svenska. Ostra Finlands universitets enkét

arna och malen i anslutning till relationerna om ungas uppfattningar om samhéllet 16 ”

mellan grupperna kan variera till och med i

stor omfattning beroende pa staden, kommunen eller gemenskapen. Aven politiska, socioeko-
nomiska och geografiska omstandigheter har inverkan. Det géller darfér att inleda planeringen
av atgarderna fér framjande av goda relationer genom att kartlagga de bakgrunds- och miljéfak-
torer som paverkar relationerna mellan grupperna.

Utred atminstone detta:

¢ Befolkningsstrukturen: dlders- och konsstrukturen, uppskattning av de olika
minoriteternas andelar av befolkningen.

¢ Socioekonomisk struktur: utbildnings- och inkomstnivaer, sysselsattnings- och
arbetsléshetsgrad, branscher.

* Den politiska atmosfaren: stodet till de olika partierna, réstningsaktiviteten,
extremgruppers verksamhet.

* Geografiska omstéandigheter: befolkningstathet, befolkningsgruppernas férdelning pa
bostadsomradena.

e Servicestruktur: hur de olika befolkningsgrupperna har beaktats i utbildningssystemet,
social- och halsovardstjansterna och fritidstjansterna, fordelningen av tjanster.

N



Fokusera pa det vasentliga

| denna handbok indelas goda relationer mellan befolkningsgrupperna i féljande fyra delomra-
den i enlighet med GRMF-modellen', som utvecklats i Storbritannien: attityder, personlig s&-
kerhet, interaktion samt deltagande och inflytande. Beroende pa de lokala férhéllandena kan
framjandet av goda relationer inriktas pa ett eller flera av dessa delomraden.

DELOMRADEN INOM GODA RELATIONER ENLIGT GRMF-MODELLEN

Attityder

Attityderna mot andra utgér de goda rela-
tionernas karna i GRMF-modellen. Enligt
denna modell maste det atminstone fin-
nas nagot slags positiva attityder mellan
manniskor i olika grupper for att man ska
kunna tala om existensen av goda relatio-
ner 6verhuvudtaget. Attityderna och det
beteende som féljer pa dem paverkar de
tre 6vriga delomradena inom goda rela-
tioner. Det satt pa vilket ménniskor férhal-
ler sig till andra, och hur de tror att andra
forhaller sig till dem, paverkar ménniskor-
nas medverkan i publikevenemang och i
olika féreningar, organisationer eller poli-
tiska partier. Detta paverkar ocksa hur de
upplever sitt inflytande i férhallande till
andra.

Personlig sékerhet

Psykisk och fysisk sékerhet &r det andra
delomradet inom goda relationer. Enligt
GRMF-modellen “ar graden av sakerhet
som individer och deras vanner och slak-
tingar kénner i olika offentliga lokaler (och
i viss utstrackning aven i privata lokaler) en
bra indikator pa personlig sékerhet. Det
paverkar i sin tur deras beteende och de-
ras formaga/méjligheter att ha interagera
med andra.” | modellen konstateras att
negativa attityder “ibland kan leda till och
med till direkt fientlighet och vald”. Av
fruktan for vald kan individer eller grupper
minska sin vistelse i offentliga lokaler, und-
vika interaktion med andra eller pa annat
satt andra pa sitt beteende pa offentliga
platser.

Interaktion

En av de viktigaste indikatorerna for
goda relationer ar interaktion med andra
méanniskor. Enligt GRMF-modellen kan
bristen pa interaktion leda till att grupper
segregeras fran varandra. Om segreger-
ingen blir etablerad, lever olika mannisko-
grupper vid sidan av varandra, men har
endast lite eller inget alls att géra med an-
norlunda ménniskor. Samtidigt kan forsta-
elsen fér andra minska och stereotypierna
och de negativa attityderna mot andra bli
starkare.

Deltagande och inflytande

Graden av deltagande, upplevelsen av
inflytande och mdjligheten att paverka
utgér det fjarde delomradet inom goda
relationer. Enligt GRMF-modellen stéd-
jer goda relationer delaktigheten. Om
en person kénner sig valkommen pa sin
boningsort, om man férhaller sig positivt
till personen och om han eller hon kénner
sig trygg och har mycket interaktion med
andra, deltar han eller hon mer sannolikt
i social verksamhet och samhéllsevene-
mang. Modellen paminner dock om att
"vissa former av deltagande kan leda till
konflikter och spéanningar”. Dartill &r det
viktigt att granska det mangfasetterade
sambandet mellan inflytande, oberoende,
Okade personliga resurser och goda rela-
tioner.



Beakta lagstiftningen

Begreppet goda relationer ir fortfarande rétt obekant i Finland. Det finns inte heller nagon
sarskild lag om framjandet av goda relationer. | lagstiftningen finns emellertid bestémmelser om
likabehandling, jamlikt bemoétande och icke-diskriminering. Syftet med dem ar att frémja goda
relationer mellan befolkningsgrupperna. Dessutom alégger lagen om frémjande av integration
de lokala myndigheterna skyldighet att framja goda etniska relationer som en del av atgarderna
for integrering av invandrare. Ursprungsfolket samernas sprakliga och kulturella réttigheter reg-
leras i flera olika lagar.

GODA RELATIONER | LAGSTIFTNINGEN - EXEMPEL

e Lag om frdmjande av integration (1386/2010) alagger kommunerna och de 6vriga lokala
myndigheterna att som en del av framjandet av integrationen stodja jamstélldhet och jam-
likhet, framja positiv vaxelverkan mellan olika befolkningsgrupper, goda etniska relationer,
interkulturella dialog och invandrargruppernas delaktighet samt stédja deras méjligheter
att bevara sitt eget sprak och sin egen kultur.

* Enligt grundlagen (731/1999) &r manniskor lika infér lagen. Ingen far sérbehandlas pa
grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand eller handi-
kapp eller av ndgon annan orsak som galler hans eller hennes person.

e Lagen om likabehandling (21/2004) férbjuder direkt och indirekt diskriminering, trakas-
serier och anvisningar eller order att diskriminera en person pa grund av alder, etniskt
eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand,
funktionshinder, sexuell laggning eller av nagon annan orsak som géller hans eller hennes
person. Dartill alagger lagen alla myndigheter att utarbeta en likabehandlingsplan.

* Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man (609/1986) férbjuder diskriminering pa
grund av kén och framjar jamstalldheten mellan kvinnor och man.

e Strafflagen (39/1889) innehaller bestammelser om diskriminering och om hets mot folk-
grupp.

e Arbetsavtalslagen (55/2001) féreskriver att arbetsgivaren ska behandla arbetstagare jam-
likt och forbjuder att arbetstagare sérbehandlas utan godtagbart skal.

e Forvaltningslagen (434/2003) foreskriver att myndigheter ska beméta sina klienter jamlikt.

e Samiska spraklagen (1086/2003) , kommunstrukturlagen (478/2013) , lagen om barndag-
vard (36/1973) och lagstiftningen som reglerar undervisningen tryggar samernas sprak-
liga rattigheter och ratt att som ursprungsfolk uppratthalla och utveckla sitt sprak och sin
kultur.
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Frédmjandet av goda relationer behandlas i Finland “ En forutséttning for att

frémst som en del av invandrings- och integrations- integrationen ska lyckas &r ett
politiken. Frdmjandet av etniska relationer ingar attitydklimat med respekt fér andra
som mal dven i vissa ekonomiska regioners invand- maéanniskor och en fungerande dialog
ringspolitiska program och i kommunernas integra- mellan befolkningsgrupperna.
tionsprogram. | det politiska programmet avseende Statens program fér

romer finns anteckningar om &kad vaxelverkan mel- integrationsfrémjande 2012-2015 ’ ’

lan den romska befolkningen och majoritetsbefolk-
ningen samt om 6kade méjligheter till inflytande fér den romska befolkningen.

Malen och atgérderna for framjandet av goda relationer skulle emellertid kunna ges storre bety-
delse i de lokala eller regionspecifika sékerhets- och riskhanteringsplanerna, kommunernas val-
fardsberattelser, likabehandlingsplaner och andra motsvarande strategier som behandlar kom-
muninvanarnas valbefinnande och levnadsférhallanden pa ett helhetsmassigt sétt.

GODA RELATIONER | PROGRAM OCH STRATEGIER - EXEMPEL

e Statens program fér integrationsframjande (2012-2015)

e Kommunernas integrationsprogram och likabehandlingsplaner

Strategin Migrationens framtid 2020

e Kommunernas, regionernas och landskapens program och strategier for
invandringspolitik och multikulturalitet

Finlands politiska program avseende romer (2009)

e Programmet for den inre sékerheten (2012)

e Kommunernas, regionernas och landskapens sakerhetsplaner.




Kartlagg malgrupperna

Genom en omsorgsfull mélgruppsanalys kan
man sakerstélla att atgérderna for att framja
goda relationer inriktas ratt och att de fore-
bygger fréamlingsfientlighet och intolerans.
Malgruppsanalyser visar vart atgédrderna ska
inriktas och vilka behov, intressen och vérde-
ringar malgrupperna har.

Overvig forst:

¢ Vilka ar de viktigaste malgrupperna? Till
vem borde budskapet/atgarderna riktas
och varfor?

* Vad &r huvudbudskapet till dessa
malgrupper?

e Hur kan dessa malgrupper nas bast?

Méjliga malgrupper
e Daghemsbarn, skolelever och
studerande

e Medlemmar i idrottsklubbar,
ungdomsorganisationer och andra
féreningar

e Arbetsgivare och arbetstagare
e Myndigheter och serviceleverantorer

e Medlemmar och frivilligarbetare
i religivsa samfund,
minoritetsorganisationer,
boendeféreningar och andra lokala
medborgarorganisationer

* Medlemmar i fackféreningar och
politiska partier

® |nvanare i staden, kommunen eller
ett sarskilt bostadsomrade, eller t.ex.
bestamda aldersgrupper.

Finlands politiska program
avseende romer

Identifiera nyckelaktérer

Framjandet av goda relationer ankommer pa
alla. Vissa aktorer har dock en sérskild roll nér
det géller att utveckla och frdmja goda relatio-
ner lokalt.

Myndigheter, politiska beslutsfattare och led-
are for religiésa och andra samfund har en
sarskilt viktig stéllning. De kan stédja eller
motsatta sig genomférandet av olika atgarder
och program. Aktérer vid l&roanstalter och i
medborgarsamhallet har i sin tur i allménhet
goda kontakter med lokala natverk, och ge-
nom detta den information och de méjligheter
som behdvs for att na olika befolknings- och
aktorsgrupper.

Exempel pa nyckelaktérer pa lokal niva

e Lokala och regionala myndigheter

¢ Minoritetsombudsmannen och
radgivningsstallen for icke-diskriminering

¢ Delegationen for etniska relationer Etno
(regionala delegationer).

e Den nationella delegationen for
romska arenden RONK, de regionala
delegationerna for romska drenden och
utbildningstjansterna fér den romska
befolkningen.

e | okala politiker och politiska partier.

¢ Religitsa samfund och ledare (t.ex. de
olika religionssamfundens férsamlingar).

e Journalister vid lokala medier (TV,
dagstidningar).

e Lirare och utbildare.

¢ Social- och ungdomsarbetare.

e Aktorer i medborgarorganisationer.

® Arbetsgivare.

¢ Fack- och arbetsgivarférbund.



4. SA HAR MATER OCH FOLJER DU UPP

Vilka attityder har de olika befolkningsgrupperna mot varandra? Upplever ndgon grupp mer
osédkerhet &n befolkningen i kommunen eller regionen i genomsnitt? Hur fungerar interaktion
mellan olika grupper? Har ménniskor i olika grupper jamlika méjligheter att delta och
paverka? For att méta de goda relationerna behévs information bland annat om dessa fragor.

|dentifiera den nytta som uppfdljningen ger

* Information om uppfdljning pa lokal niva hjélper med att skapa en dvergripande bild av nula-
get betréaffande relationerna mellan olika befolkningsgrupper (styrkor och eventuella problem).

* En systematisk uppféljning som upprepas regelbundet ger information om hur relationerna
mellan grupperna utvecklas pa lang sikt.

* Uppfdljningen kan ge nyttig information exempelvis om ortens image, om flyttrérelsen inom
och mellan kommuner samt om tillgénglig arbetskraft.

Definiera prioriteterna

¢ P3 vilka delomraden inom goda relationer koncentreras verksamheten (attityder, sdkerhet, in-
teraktion, deltagande och paverkan)?

* Vilka befolkningsgrupper omfattar uppféljningen? Ligger fokus endast pa relationerna mellan
etniska och religitsa grupper eller behandlas hela befolkningen, inklusive olika aldersgrupper,
grupper med olika funktionshinder, sexuella minoriteter och kénsminoriteter osv.?

* Betonar uppféljningen matning av férdomar, rasism, framlingsfientlighet och liknande former
av intolerans eller granskas &ven positiva attityder, interaktion, kdnslan av samhérighet osv.?




Kartlagg informationsbehovet och informationskallorna

¢ Hurdan information behdvs det? Vem har nytta av informationen?
¢ Vilken information pa lokal niva &r redan tillganglig? Vad saknas?
* Varifran far man de uppgifter som behovs?

¢ Finns det lokal statistik/information t.ex. om attityder eller hatbrott?

Vilj indikatorer och matare

¢ Det behévs omsorgsfullt utvalda indikatorer, dvs. nyckeltal, och konkreta matare nar man stra-
var efter att utreda de goda relationernas status pa lokal niva.

e Vilka indikatorer berattar bast om statusen av de olika delomraddena inom goda relationer?

¢ Vilka matare ger den mest exakta informationen?

Indikaattorien ja mittarien valinnassa voit kéyttaa apunasi Good Relations -hankkeesNar du valjer
indikatorer och métare kan du anvdnda ramverket fér goda relationer, som utvecklats inom
Good Relations-projektet. | den presenteras tva olika analysverktyg for att mata och félja upp
goda relationer. Att ta fram indikatorer fér goda relationer: Ett ramverk kan laddas ned pa svens-
ka, finska och engelska pa adressen www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/.

Samla in och analysera information’

¢ Finns det fardiga informationskéllor som ger information om delomrddena inom goda relatio-
ner pa lokal eller regional niva?

* Ar det nédvandigt eller mdjligt att komplettera existerande informationskallor med en sarskild
enkat?
¢ Vilka intressentgrupper skulle kunna hjalpa med att ta fram information? Exempelvis minori-

teternas féreningar och andra medborgarorganisationer kan ha information om relationerna
mellan lokala befolkningsgrupper.

¢ Kan uppféljningen av goda relationer kopplas till beredningsprocessen fér ndgot befintligt,
regelbundet verksamhets-, strategi- eller politikprogram (t.ex. kommunal eller regional séker-
hets- eller riskhanteringsplan, invandringspolitiskt program, likabehandlingsplanering)?

® Vem samlar in och analyserar uppgifterna? Hur skulle uppgifterna kunna utnyttjas bast?

* Vid insamling av personuppgifter av kanslig karaktar fér uppféljning av goda relationer ska
respondenternas anonymitet garanteras. De ska ges méjlighet att sjélv definiera huruvida de
tillhér ndgon minoritet.

i Dessa uppfdljnings- och matmetoder med exempel beskrivs ndrmare i Good Relations-projektets publi-
kation Att ta fram indikatorer for goda relationer: Ett ramverk



www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/
www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/

Existerande informationskallor (t.ex. statistik, undersdkningar, utredningar)

¢ Erbjuder palitlig, jamférbar information.

¢ Informationen &r splittrad. Det &r svart att skapa en exakt bild av den
lokala situationen.

e Tackningen betraffande de olika delomradena inom goda relationer,
befolkningsgrupperna och geografiska omradena kan variera betydligt.

¢ Informationen géller olika tidsperioder och
uppfoljningsundersdkningarnas upprepningsfrekvens varierar.

Inriktad enkatundersoékning

¢ Kan inriktas pa goda relationer antingen heltackande, eller enbart pa
utvalda delomraden.
¢ Erbjuder detaljerad och strukturerad information pa lokal niva om

nuldget inom goda relationer och om utvecklingstrenden pa lang sikt (nar
undersékningen genomférs upprepade ganger).

e Nar undersdkningen genomférs omsorgsfullt, kréver den mycket tid och
resurser.

¢ Det kan vara svart att fa ett representativt sampel ur de olika
minoritetsgrupperna.




5. VAD KAN VI GORA?

Man kan anvédnda méanga olika metoder for att férséka skapa goda relationer. Malet med
atgérderna kan vara att paverka attityderna mellan grupperna eller att férbéttra de olika
befolkningsgruppernas upplevda sékerhet. Mélet kan ockséa vara att éka interaktion mellan
grupperna eller exempelvis att frdmja minoriteternas méjligheter att delta och paverka.

| detta avsnitt presenteras nagra metoder fran de fyra delomrddena inom goda relationer, som &r
attityder, personlig sékerhet, interaktion samt deltagande och inflytande. (se kapitel 3). Avsikten
ar att ge idéer och nagra exempel som visar pa hur manga olika satt man kan férbéttra relatio-
nerna mellan olika grupper. Metoderna har indelats pa delomradena flexibelt: manga metoder
paverkar samtidigt fler delomraden &n bara ett.

Fyra enskilda metoder — utbildning om likabehandling och mangfald, informationsmaterial,
dialogevenemang och samhéllsevenemang — behandlas lite utférligare &n de 6vriga metoder-
na. Dessa metoder testades och utvecklades i det internationella Good Relations -projektet aren
2013-2014.

N


http://www.intermin.fi/sv/utveckling/good_relations

5.1 Paverka attityderna

Vart beteende styrs av vara omedvetna och medvetna attityder. Attityderna férandras langsamt
och det finns inga entydiga satt att paverka dem, vilket &r en utmaning. Om man exempelvis
enbart 6kar kunskaperna om etniska minoriteter, deras seder och kultur hos majoritetsbefolk-
ningen, kan det hénda att majoritetsbefolkningens férdomar mot dessa grupper inte minskar
alls. | vérsta fall kan informationen till och med férstarka de radande stereotypierna.'® Eftersom
attityderna har en sa stor betydelse f6r manniskornas beteende I6nar det sig dnda att férsoka
paverka dem. | det har kapitlet presenteras nagra metoder som visat sig vara fungerande nar det
galler att férsoka skapa positivare attityder mot andra grupper.

VAD?

Pedagogiska metoder som kan anvéndas for att motverka olika former av diskriminering i inlar-
ningssituationer, framja likabehandling och férbattra relationerna mellan olika grupper. Metoder-
na indelas vanligen i metoder som betonar interaktion och metoder som betonar spridning av
information."” Se dven kapitel 5.3 Frémja interaktion.

FOR VEM?
Larare vid laroanstalter och daghem, aktérer vid féreningar, ungdomsarbetare, men dven andra
instanser, sasom arbetsgemenskaper, férsamlingar och bibliotek.

TILL EXEMPEL SA HAR

¢ Inom internationell fostran, multikulturalitetsfostran eller interkulturalitetsfostran ges elever in-
formation om olika etniska, kulturella och religiésa grupper. Dessutom diskuteras exempelvis
vad férdomar eller diskriminering innebar.2

Berattelser om vénskap mellan ménniskor fran majoritetsbefolkningen och minoriteterna kan
fungera nér det inte finns barn som tillhér synliga minoriteter i till exempel daghemsgruppen.
Enligt teorin om indirekt kontakt kan enbart kunskapen om att medlemmar i den egna grup-
pen har vanskapsforbindelser med medlemmar i andra grupper framja goda relationer.?!

Internationalitetsfostran

Compasito - Lasten ihmisoikeuskasvatuksen kasikirja (en handbok i ménniskorattsfostran for
barn, pa finska).

 Kohti monimuotoisuutta (en utbildningsmaterial om méngfald, pa finska).

e Kompis med alla — Handledning for l&rare om diskriminering (UNICEF).

e Tukari valittda (Mannerheims Barnskyddférbund, Stédeleven bryr sig — utbildningsmaterial,
pa finska).

* Sarmaa — opettajan opas (Barn- och ungdomsstiftelsen i Finland, en handbok i tolerans for
larare, pa finska).

¢ Varldsskolans material for global fostran.

* Material fér manniskorattsfostran (pa finska).

Spel, lekar och rollspel

® Lekar, rollspel och 6vningar (Allians rf, webbplatsen Kaikki erilaisia, kaikki samanarvoisia, pa finska).



www.lapsiasia.fi/julkaisut/julkaisu/-/view/1805765
www.yhdenvertaisuus.fi/@Bin/114832/koulutusmateriaali-SEIS.pdf
https://unicef.studio.crasman.fi/pub/public/pdf/9037_Unicef+Kaverina+kaikille+ruotsi.pdf
http://mll-fi-bin.directo.fi/@Bin/9a544869f90abae42030f00fd908ea64/1413281933/application/pdf/1640012/Tukari%20v%C3%A4litt%C3%A4%C3%A4%20web.pdf
www.nuori.fi/filebank/54-Sarmaa_opettajan_opas.pdf
www.maailmankoulu.fi/node/228
www.ihmisoikeudet.net/
www.keks.fi/ideoita/harjoitteita/




e Spel och lekar fran olika kulturer (Finlands Scouter rf, pa finska).

¢ Spelet Outo jengi (Allians rf, pa finska).

VAD?

Syftet med informationsmaterial &r att 6ka malgruppernas kunskaper om diskriminering, rasism
och framlingsfientlighet samt om deras effekter pa relationerna mellan olika grupper. Materialen
kan presentera metoder fér att ingripa i diskriminering och rasism eller framja goda relationer.

FOR VEM?
Kommuninvénare i allménhet eller mer exakt definierade malgrupper, t.ex. skolelever, myndighe-
ter, unga, larare eller andra yrkesgrupper.

TILL EXEMPEL SA HAR
* Materialet kan vara t.ex. webbplatser, broschyrer, affischer, dekaler, kortfilmer, radioreklam el-
ler Facebooksidor.

* Exempel pa innehall:

o Beskrivning av ett problem eller en utmaning.
o Redskap, metoder och idéer fér att bekdmpa rasism, diskriminering och frémlingsfientlighet.
o Exempel och beriéttelser fran det levande livet.

NYCKELAKTORER OCH NODVANDIGA RESURSER
¢ Nyckelaktorer:

o Lokala myndigheter, forskare, minoritetsorganisationer och andra medborgarorganisationer i samarbete.
® Resurser:

o Information och sakkunskap om frémlingsfientlighet, rasism och andra former av intolerans samt om
deras effekter pa relationerna mellan olika grupper.

o Tillrdckliga personalresurser och ekonomiska resurser.

o Omsorgsfull mélgruppsanalys.

o Effektiv distributions- och marknadsféringsplan.

e Det ar latt att distribuera webbmaterial.
e | dmpar sig for manga olika malgrupper.
e Kraver nddvandigtvis inte stora resurser.

® Obegransat antal olika genomférandesétt och format.

e Att na centrala malgrupper kraver mycket arbete.

¢ Avsaknad av en ordentlig distributionsplan kan orsaka att materialet
missbrukas eller tolkas pa ett felaktigt satt.

e Det kan vara svart att differentiera sig fran det 6vriga utbudet av material.

e Risken &r att materialet inte nar de egentliga malgrupperna (vécker inget
intresse eller ger upphov till en motreaktion).


http://ohjelma.partio.fi/index.php?title=Leikkej%C3%A4_ja_pelej%C3%A4
www.keks.fi/outojengi

SA HAR BEKAMPAS FRAMLINGSFIENTLIGHET | SVERIGE

Som en del av Good Relations-projektet
i Sverige insamlades positiva exempel pa
kommunernas atgarder for att bekdmpa
framlingsfientlighet. Publikationen Lokal
samverkan mot intolerans av stiftelsen

Expo é&r sarskilt avsedd fér kommunala ALUEELLINEN

myndigheter och andra lokala aktorer. YHTEISTYO
SUVAITSEMATTOMUUTTA

Syftet med publikationen &r att uppmuntra VASTAAN

kommunerna att férbereda langsiktiga at-

gérder for att férebygga framlingsfientlig Hyvid esimerkkejd Ruotsin kuntien

verksamhet i samarbete med tredje sek- valmiudesta torjua muukalaisvihaa

torn. Publikationen erbjuder enkla och Iatt-
fattliga anvisningar for alla lokala aktorer
som arbetar med fragor som gaéller fram-
lingsfientlighet.

| alla kommuner som publikationen presen-
terar (Kungalv, Goteborg, Botkyrka, Malmé

och Séderképing) har framgéngen kravt ett Good Relations

fungerande samarbete mellan kommunfor-

valtningen och lokala aktorer, langsiktiga Publikationen

atgarder och férebyggande arbete. Lokal samverkan mot intolerans
VAD?

Mangfaldsledning innebar att man skapar en rattvis och produktiv arbets- och verksamhetskultur
dar var och en kanner sig uppskattad som anstalld, kund och medlem i olika intressentgrupper.

En mangfaldig organisation erbjuder jamlika mojligheter i arbetslivet och servicen exempelvis
genom att sk&ta om att tjansterna ar tillgéngliga. Genom att leda mangfalden férsdker organisa-
tionen identifiera férdelarna med diversiteten och utnyttja dem for att uppna sina mal.

FOR VEM?
Foretag och andra organisationer.

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ Mangfaldsférbindelser och -strategier.

* Mangfaldsnatverket i Finland (pa finska).

e Mangfald och olikhet - nycklar till framgang och styrka.

¢ Utbildning i mangfald (se punkten nedan).


http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/c47e08fdeae26d18142c27742176840d/1416903173/application/pdf/358753/Expo_Good_Relations_skrift.pdf
www.fibsry.fi/fi/monimuotoisuusverkosto
http://www.tem.fi/files/28940/RUOTSI_TEM_saha_lr.pdf

VAD?

En utbildning som behandlar attityder, principer, lagstiftning och verksamhetsmodeller som
forknippas med mangfald och jamlikhet. Utbildningen stédjer mangfaldsledning. Med hjalp av
utbildningen kan proffs i olika branscher lara sig praktiska metoder att frémja positiva attityder
och interaktion mellan grupper, I6sa konflikter och bekédmpa framlingsfientlighet, rasism och
diskriminering.

FOR VEM?
Personal och chefer i féretag och andra organisationer eller nagon annan definierad malgrupp
(t.ex. arbetssokande klienter hos TE-byran).

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ Individuellt anpassade utbildningar

¢ Arbetskraftsutbildning, fortbildning eller vuxenutbildning eller en utbildningsmodul som en
del av en yrkesexamen.

* Exempel pé innehall:

o Lagstiftning om likabehandling och de ménskliga réttigheterna.

o Olika dimensioner av mangfalden, bl.a. etnicitet, religion eller Svertygelse, kén, sexuell laggning,
kénsidentitet och uttryck av kénet, alder, handikapp.

o Likabehandlingsplanering, mangfaldsstrategier, tillgénglighet och ndbarhet.

o Teorier och metoder som géller relationer, attityder, samarbete och interaktion mellan olika grupper.

o Férdelarna med och metoderna f6r mangfaldsledning, t.ex. interkulturell véxelverkan, medling och

konfliktlésning.

NYCKELAKTORER OCH NODVANDIGA RESURSER
* Nyckelaktorer:

o Arbetskrafts- och utbildningsmyndigheter, ldroanstalter och andra utbildningsorganisationer, arbetsgi-
vare, serviceleverantorer.
® Resurser:

o Tillrdckliga personalresurser och tillrécklig finansiering.
o Begrédnsad malgrupp och inriktade inldrningsmal.
o Fungerande samarbete med en vélansedd léroanstalt eller annan utbildningsorganisation som har
— erfarna och sakkunniga utbildare
— kunnande inom arbete mot framlingsfientlighet, rasism och liknande former av intolerans
— erfarenhet av olika undervisningsmetoder
- aktuell teknisk undervisningsutrustning
— goda natverk med centrala intressentgrupper (t.ex. organisationer, myndigheter, minoritetsorganisa-
tioner).
o Vid arbetskraftsutbildning dessutom:
— Samarbete och samordning mellan lokala eller regionala arbetskraftsmyndigheter och arbetsgivare.
— Goda nétverk med arbetsgivare for platser for inlédrning i arbetet.



Kan anpassas for olika yrkesbranscher.
Temat ar aktuellt och viktigt.

Manga arbetsplatser och yrkesomraden har ett stort behov av kunnande
inom mangfald.

Webbstudier minskar kostnaderna.

Mangfalden och kunnandet i studerandegrupperna kan utnyttjas genom
kollaborativ inlarning.

Inléringen i arbetet konkretiserar de teoretiska fardigheterna.

Arbetsam och resurskravande metod (t.ex. personal, tekniska applikationer).

Det kan vara svart att hitta [dmpliga platser for inlarning i arbetet.

Webbarbetet kan forsvara interaktionen mellan studerandena och
utbildarna och studerandenas inlérning.

Arbetsgivare kan inte nédvandigtvis utnyttja eller satta varde pa
mangfaldskunnande.

Utbildningen kan ha ett alltfor teoretiskt innehall.

N



UTBILDNING FOR MANGFALDSEXPERTER

Som en del av projektet Good Relations ord-
nades arbetskraftsutbildningen Monimuo-
toisuusosaaja (Mangfaldsexpert) ar 2013. | ut-
bildningen deltog professionella fran 25 olika
branscher, bl.a. larare, socialarbetare, sprakve-
tare, kulturproducenter och sjukskétare.

Utbildningens mal var att ge studerande be-
redskap att identifiera faktorer som paverkar
relationerna mellan olika befolknings- och al-
dersgrupper, behandla konflikter som beror
pa kulturella skillnader eller férdomar, framja
en positiv interaktion, férebygga rasism och
diskriminering vid interaktion i sina egna ar-
beten samt fungera som arbetsplatsutbilda-
re. | utbildningen avlades studier i helheten
Monikulttuurisessa tydyhteisdssad toimiminen
(Arbeta i en mangkulturell arbetsgemenskap)
som ingar i yrkesexamen fér handledare i
romsk kultur.

Den fem manader langa utbildningen ordna-
des samtidigt i Helsingfors, Tammerfors och
Abo. Utbildningsprogrammet omfattade 15
narstudiedagar, 15 webbstudiedagar och 65
inlarningsdagar i arbetet.

NTM-centralen i Nyland ansvarade i samar-
bete med NTM-centralerna i Birkaland och
Egentliga Finland fér upphandlingen av ut-
bildningen. Utbildningen tillhandahdlls av
Amiedu i Helsingfors, Aikuiskoulutuskeskus
TAKK och Turun Aikuiskoulutuskeskus TUAKK.

Enligt NTM-centralens uppféljningsinformation
hade utbildningen battre sysselsattningseffek-
ter &n genomsnittet. Sex manader efter att ut-
bildningen slutférdes var atta av de 22 stude-
randena anstallda, tva i arbetsprévning och tva
i utbildning. De aterstdende tio utexaminerade
var arbetslésa vid uppféljningstidpunkten.

bt
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Verkstad fér konstfostran i den finska hégstadieskolan i Ostra centrum. Studerandena avlade studie-
perioderna fér inldrning i arbetet pa arbetsplatser med anknytning till deras egna yrken. Foto: Tuuli Helve

UTBILDNINGSPROGRAMMET MOD, DVS. MANGFALD OCH DIALOG

Utbildningsprogrammet MOD &r en metod
for att |6sa konflikter som géller olikhet och
identitet i organisationer, laroanstalter eller
arbetsgemenskaper pa den offentliga och pri-
vata sektorn. Metoden utvecklades ursprung-
ligen i Sverige pa 1980-talet.

Malet med utbildningen &r att lyfta fram in-
terna attityder och ingrodda férdomar som
skapar eller starker diskriminerande handlings-

modeller. MOD bestar av en grund- och fort-
sattningskurs som innehaller olika interaktions-
uppgifter, samtal, brainstorming och rollspel.

| Finland ar det Kyrkostyrelsen som innehar li-
cens till utbildningsprogrammet MOD. Utbild-
ningar ordnas av manga olika samarbetsor-
ganisationer sasom 4H-férbundet, Finlands
Ungdomssamarbete Allians, Finlands Roéda
Kors och Finlands Flyktinghjalp.


http://evl.fi/mod.nsf/start

VAD?

Attitydkampanjer ar korta kampanjer som &r avsedda for en viss mélgrupp. Malet &r att 6ka de
positiva attityderna gentemot mangfalden samt att férebygga férdomar och nedmontera stere-
otypier.

Evenemang som presenterar olika kulturer, evenemang fér antidiskriminering och antirasism samt
temadagar och -veckor om likabehandling kan stédja eller vara en del av attitydkampanjarbetet.

FOR VEM?
Malgrupper kan vara kommuninvanarna i allmanhet eller t.ex. skolelever, arbetsgivare, myndig-
heter och unga.

TILL EXEMPEL SA HAR

Allméanna metoder for attitydkampanjer ar material (trycksaker eller webbmaterial), videor, berét-
telser, affischer, broschyrer, pjaser, serier, musikupptradanden, verkstader eller aktivitetsinriktade
dvningar pa massor och evenemang. Exempel pa attitydkampanjer:

* Projektet Mot rasism! samt kampanjerna R&tt kort till rasismen (pa finska), Meistd on monek-
si (pa finska) och Omvérdera dina férdomar.

* Evenemang samt temadagar, -veckor eller -méanader. Exempel:

Antirasismdagen 21.3. och Veckan mot rasism (vecka 12).
Dagen fér utveckling av den kulturella mangfalden och interaktionen i vérlden 21.5.
Ursprungsfolkens dag 9.8.
Internationella dagen fér tolerans 16.11.
Internationella dagen fér ménskliga réttigheter 10.12.
|

Internationella migrationsdagen 18.12.

O O 0O 0O 0O 0 O

Samernas nationaldag 6.2., romernas nationaldag 8.4.

VAD?

Med hjélp av resolutioner och férbindelser kan féretag, organisationer och arbetsgemenskaper
offentliggéra sin férbindelse till principerna for likabehandling. En resolution eller férbindelse
ar ett tecken till anstéllda, arbetssékande, kunder, studerande och andra intressentgrupper om
att organisationen hélsar alla slags manniskor valkomna. Resolutionen eller férbindelsen &r inte
juridiskt bindande, utan syftet &r att hjélpa organisationen att lyfta fram mangfalden och likabe-
handlingen som en utgangspunkt fér utvecklingen av verksamheten.

FOR VEM?
Foretag, arbetsgemenskaper, ambetsverk, laroanstalter, idrottsféreningar, féreningar, férsamlingar.

TILL EXEMPEL SA HAR
e Mangfaldsférbindelse (FiBS ry).

e Omrade fritt fran diskriminering



www.motrasism.fi/
www.fimu.org/projektit-ja-kampanjat/punainen-kortti-rasismille-2014/
https://fi-fi.facebook.com/meistaonmoneksi
https://fi-fi.facebook.com/meistaonmoneksi
http://www.rodakorset.fi/materiaali/omvardera-dina-fordomar
www.fibsry.fi/fi/monimuotoisuusverkosto/monimuotoisuussitoumus
http://www.yhdenvertaisuus.fi/vad_da_equality_fi/kampanjer/omrade_fritt_fran_diskriminering/

5.2 Oka sikerhetskanslan

En grundlaggande férutsattning for goda relationer &r att méanniskorna kénner sig trygga nér de
ror sig pa offentliga platser och pa sitt bostadsomrade samt pa arbetsplatsen, i skolan eller pa
daghemmet. Bekdmpningen av rasistiska handlingar, diskriminering och hatprat, radgivnings-
tjanster mot diskriminering och information om rattigheter 6kar ménniskornas grundldggande
trygghet. Varje ménniska har dessutom ett behov att fa vara sig sjalv och hoéra till gemenskapen.
Darfor &ar det viktigt att forstarka de olika minoriteternas egen identitet och kénsla av att de ar en
del av sitt bostadsomrade, sin kommun samt sin arbets-, studie- och fritidsgemenskap.

VAD?

| radgivningstjénsten far klienten bland annat veta om det bemdtande som han eller hon utsatts
for &r diskriminering, och hur han eller hon borde ga vidare i saken. Radgivning kan ges ansikte
mot ansikte, per telefon eller via e-post. Radgivning borde ges pa klientens modersmal (vid be-
hov tolkning eller dversattning av brev eller meddelande som klienten skickat).

FOR VEM?
For alla invanare i kommunen, sarskilt for grupper som riskerar att bli utsatta for diskriminering.

TILL EXEMPEL SA HAR
Exempel pa radgivningstjanster:

® Minoritetsombudsmannen ger radgivning i fall av etnisk diskriminering.

e | Finland fungerar flera regionala och lokala radgivningar mot diskriminering, som ger rad
géllande alla forbjudna diskrimineringsgrunder.

e Brottsofferjouren erbjuder radgivning i hela landet genom sina sju regionala kontor. Till
exempel Tammerfors stad upphandlar radgivningstjansterna fran Brottsofferjouren.

VAD?

Atgarder genom vilka man forhindrar uppkomsten av extremgrupper och radikalisering sérskilt
bland unga. Malet &r att férebygga frémlingsfientlig verksamhet i extremgrupper och bekdmpa
den sociala acceptansen av fordomar. Ett ytterligare syfte &r att erbjuda unga béttre alternativ att
finna sin identitet och hjélpa unga att frigéra sig fran radikalism och extremgrupper.

FOR VEM?
Unga och vuxna som riskerar att bli utslagna eller radikaliseras.

TILL EXEMPEL SA HAR
e Det viktigaste ar att bedriva ett konsekvent och langsiktigt arbete i samarbete mellan olika
myndigheter, laroanstalter, ungdomsvésendet och andra lokala aktorer.

¢ Malet med projektet EXIT (1998-2002) inom Joensuu stads ungdomsvésende var att minska
rasismen och framlingsfientligheten bland unga i Joensuu. Projektet byggde pa samarbete
mellan stadens ungdomsvéasende, socialvdasende, polisen och kriminalvardsféreningen.


http://www.ofm.fi/sv/framsida
http://www.ofm.fi/sv/etnisk_diskriminering/hjalp/regional_radgivning
http://www.riku.fi/se/brottsofferjouren/

o

¢ M3let ar att forebygga
framlingsfientlig
verksamhet i
extremgrupper. ’ ,

* Malet med den svenska organisationen Fryshusets Exit-projekt &r att hjélpa unga att frigéra
sig fran nationalistiska eller rasistiska extremrérelser.

e Kungalvmodellen avser att forebygga framlingsfientlig verksamhet. | verksamhetsmodellen,
som utvecklats i svenska Kungalvs kommun, hjalper man unga som tillhor riskgrupperna att
stoppa utvecklingen av skadliga och intoleranta beteendeménster. Dessutom ges unga hjalp
med att skapa en positiv uppfattning om sig sjélva, vilket forstarker deras sociala identitet
som en del av gemenskapen.

Modellen beskrivs i Good Relations -projektets publikation Lokal samverkan mot intolerans
(se aven sidan 21 i denna handbok).



http://exit.fryshuset.se
http://toleransprojektet.se
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/c47e08fdeae26d18142c27742176840d/1416903173/application/pdf/358753/Expo_Good_Relations_skrift.pdf

VAD?

Medling i brott- och tvistemal &r en opartisk, frivillig och avgiftsfri tjanst dar utbildade och frivilli-
ga medlare som har tystnadsplikt hjélper parterna vid férhandlingarna. Vid medlingen behandlas
ocksa de psykiska och materiella skador som orsakats offren, och en kompensation fér dessa kan
avtalas.

Reparativ rattvisa ar konflikthantering som beaktar méanskliga relationer och kéanslor vid med-
lingen. Parterna far ocksa beratta om sina egna uppfattningar om handelserna, beskriva sina
kénslor och fundera pa olika I6sningsalternativ. Medlingsprocessens slutresultat &r ett avtal vars
genomférande féljs upp.

FOR VEM?
Alla invénare i kommunen, sarskilt laroanstalter, daghem, arbetsplatser, ungdomsvasendet, soci-
alvésendet, olika féreningar och sammanslutningar.

TILL EXEMPEL SA HAR
Medlingstjanster produceras av kommuner, organisationer och féreningar. Ytterligare information:

¢ Finlands forum fér medling.

e Finlands férmedlingsbyraer (pa finska).

* Finlands Flyktinghjélps grannmedling bygger pa teorin om reparativ rattvisa. Dess mal ar att
6ka trivseln pa bostadsomradena genom att forbéattra sékerheten pa bostadsomraden med
stor mangfald och interaktionen mellan invanare med olika bakgrunder.

e VERSO-elevmedling (pa finska) har utvecklats sarskilt f6r daghem och laroanstalter.

e Stationens Barn rf:s gatumedling (pa finska).

VAD?

Kommuninvanarnas valbefinnande och sikerhet framjas genom regional och/eller lokal sdker-
hetsplanering. Syftet med planerna &r att skapa verksamhetssétt och processer s& att man kan
agera ratt i farliga situationer. Det &r bra att i planerna ocksa bereda sig for kriser som orsakas av
framlingshat eller rasism. Till exempel i skolornas krisplaner planeras atgarder for plétsliga kriser
och traumatiska situationer som galler hela gemenskapen och dess medlemmar. Det ar bra att
ta etniska och religiésa samfund och andra minoritetsgrupper i omradet med i planeringspro-
cessen.

FOR VEM?
Kommuner, myndigheter, laroanstalter.

TILL EXEMPEL SA HAR
e Lokal eller regional sdkerhetsplanering.

* En sdkerhetsvandring &r en metod for att kartldagga sakerheten i narmiljon (pa finska).

e Skolans krisplanering.



http://www.ssf-ffm.com/svenska/index.php
www.thl.fi/fi_FI/web/fi/aiheet/tietopaketit/sovittelu/yhteystiedot
http://www.pakolaisapu.fi/sv/inrikesarbetet/kotilo.html
www.sovittelu.com/vertaissovittelu/
www.asemanlapset.fi/fi/toimintamuotomme/katusovittelu
http://www.rikoksentorjunta.fi/sv/index/tyontueksi/paikallinentoiminta.html
www.rikoksentorjunta.fi/fi/index/julkaisut/neuvostonjulkaisut/oppaat/turvallisuuskavelyt.html
http://www.edu.fi/teman_elev-_och_studerandevard_olika_problem-_och_krissituationer_att_gora_en_krisplan_for_skolan

STOPP TILL FRAMLINGSFIENTLIGHETEN!

| Sverige har man haft som mal att framja
kommunernas beredskap att hantera fram-
lingsfientliga handlingar och underlatta ingri-
panden i dem. Ar 2014 ordnade Jokkmokks
kommun i Norrbotten och Borlange kommun
i mellersta Sverige dialogevenemang i syf-
te att oka de lokala myndigheternas insikter
om framlingsfientliga garningar och om ingri-
panden i dem. | seminarierna deltog lokala
myndigheter med ansvar for sékerhets- och
integrationsérenden, lokalpolitiker, regionala
myndigheter och medborgarorganisationer.?
Seminarierna hade sammanlagt 50 deltagare,
av vilka en del kom fran kranskommunerna.

P& programmet stod paneldiskussioner och
forelasningar om krishantering och framlings-
fientlighet samt workshopar for att diskutera
och utbyta erfarenheter.

Dialogseminarium i Jokkmokk
Foto: Jokkmokks kommun

Efter seminarierna har nagra aktérer i Norrland
etablerat nya samarbetsformer for att forebyg-
ga framlingsfientlig verksamhet. | Borlénge har
insikten om behovet av sociala investeringar
och av toleransfostran okat pa det politiska
planet.

Framgangsrika dialogseminarier kréver:
e Natverkssamarbete och trovardiga aktorer.

* En klar malgrupp och ett skraddarsytt bud-
skap.

e Ett behandlingssatt som lampar sig for den
lokala kontexten.

* Medverkan av politikerfor att stodja arbetets
kontinuitet.



Gora lokalmyndigheterna och kommuninvanarna bekanta med varandra

VAD?

Né&r en “vanlig invanare i kommunen” far bekanta sig med olika myndigheters verksamhet blir det
lattare fér honom eller henne att ta kontakt med myndigheten om det uppstér problem. P4 mot-
svarande satt ar det lattare for myndigheterna att be om hjalp exempelvis av invandrarféreningar
till exempel i rasistiska kriser, nér de blivit bekanta med varandra i positiv anda redan pa férhand.

FOR VEM?
Myndigheter, féreningar, laroanstalter.

TILL EXEMPEL SA HAR
* En dag pa brandstationen — och Polisens dag —evenemangen (pa finska).

¢ Myndigheternas skolbesék och besdk hos minoritetsorganisationer och -samfund.
* Fotbollsmatcher mellan poliser och skolelever.

* Nordiska grannhjélpsprojektet séker nya och annorlunda satt att paverka tryggheten och
trivseln i bostadsomraden.

¢ Se &dven Dialogevenemang pa sidan 34.

Samarbete mellan myndigheter och minoriteter

VAD?

Traffar, natverk, forum, delegationer och arbetsgrupper mellan olika myndigheter och minori-
teter hjalper myndigheterna i fragor som géller férebyggande, uppféljning och évervakning av
diskriminering och frémjande av samarbetet. En ytterligare uppgift kan vara att utveckla invand-
rar- och integrationstjénsterna och den interkulturella dialogen. Samarbetsorganen féljer ocksa
upp det samhélleliga beslutsfattandet, [dmnar initiativ och framstaliningar och framjar genomfér-
andet av de ménskliga réttigheterna.



http://www.paloturvallisuusviikko.fi/paivapaloasemalla
www.poliisinpaiva.fi
http://www.rikoksentorjunta.fi/sv/index/neuvosto/kansainvalinenyhteistyo/pohjoismainenyhteistyo/pohjoismainennaapuriapuhanke2014.html

FOR VEM?
Kommuner, myndigheter, minoritetsorganisationer.

TILL EXEMPEL SA HAR
® Regionala delegationer for etniska relationer.

* Invandrarrad och arbetsgrupper fér migrationsarenden.

* Regionala delegationer fér romska drenden (pa finska) och lokala arbetsgrupper fér romska
arenden.

¢ Kommunala &ldre- och handikapprad.

¢ Kommunala ungdomsfullmaktige, -parlament, -delegationer, -rad och -forum.

VAD?

Inom multiprofessionellt samarbete samlar olika aktérer sin expertis och séker 16sningar pa svara
situationer tillsammans med klienten, t.ex. en skolelev. Multiprofessionella samarbetsstrukturer
kan vara antingen kontinuerliga eller inledas vid behov. De har gemensamt éverenskomna forfa-
ringssétt och spelregler, och de fungerar enligt principen om Sppen véxelverkan. Fardiga natverk
gor det lattare att samarbeta dver forvaltningsgranserna. Samarbetsnatverken kan ocksa utnytt-
jas i det dagliga undervisningsarbetet.

FOR VEM?
Laroanstalter, myndigheter, ungdomsvésendet, socialvésendet.

TILL EXEMPEL SA HAR

* Exempel pa multiprofessionellt samarbete ar bl.a. elevwardsgrupperna och de olika variatio-
nerna pa dem, sdsom hallplatsverksamheten.

¢ |ektioner och besdk av polisen, rdddningsverket och andra myndigheter och organisationer.

¢ Samarbete med olika religionssamfund géllande undervisningens innehall (bl.a. att bekanta sig
med férsamlingens verksamhet), evenemang och hogtider.

* Besok pa flyktingférlaggningar.

VAD?
Férebyggandet av mobbning pa arbetsplatser, i skolor, i fritidsaktiviteter eller i de sociala medi-
erna kraver langsiktigt samarbete mellan olika aktérer.

FOR VEM?
Arbetsgemenskaper, skolor, daghem, féréldraféreningar, ungdomsvésendet, idrottsklubbar,
hobbygrupper, organisationer.

TILL EXEMPEL SA HAR
* Mannerheims Barnskyddsférbunds webbtjénst fér féréldrar (pa finska).

* Arbetshalsoinstitutets webbplats om mobbning pa arbetsplatsen (pa finska).



http://www.intermin.fi/sv/likabehandling/delegationen_for_etniska_relationer_etno/organisation/regionala
www.stm.fi/stm/neuvottelukunnat/ronk/alueellisetneuvottelukunnat
www.mll.fi/vanhempainnetti/
www.ttl.fi/fi/tyoyhteiso_ja_esimiestyo/tyopaikkakiusaaminen/sivut/default.aspx

e KiVa Skola® &r ett pa forskningsdata baserat antimobbningsprogram som utvecklats i Fin-
land. Cirka 90 procent av alla skolor inom den grundldggande utbildningen i Finland regjist-
rerade sig som anvandare av tjansten aren 2009-2013. Med hjalp av materialet i programmet
kan skolorna ordna KiVa-lektioner och spela spel som har mobbning som tema. | skolorna
fungerar ocksé KiVa-team som utreder enskilda fall av mobbning.

VAD?
| det antirasistiska ungdomsarbetet anvands funktionella arbetsmetoder med vilka rasismen kan
behandlas och antirasismen framjas tillsammans med de unga.

FOR VEM?
Aktérer inom ungdomsverksamhet, féreningar, férsamlingar, idrottsklubbar, hobbygrupper..

TILL EXEMPEL SA HAR
* Art Against Racism (pa finska).

e Ovningar som sammanstillts av kampanjen KEKS (pa finska).

¢ Videoklipp pa webben som behandlar rasism och diskriminering (bl.a. Rasisti on pahisti (Ra-
sisten ar strulig) -videorna, pa finska).

VAD?

Kampanjerna, temadagarna och evenemangen ér kortvariga, och de &r riktade till en bestamd
malgrupp. Malet &r att bekdmpa férdomar, diskriminering, framlingshat och rasism, ta synligt
stéllning mot rasismen, vécka diskussion och 6ka kunskaperna samt férstarka minoriteternas
egen identitet.

FOR VEM?
Alla invanare i kommunen, eller bestdmda utvalda aldersgrupper, arbetsgemenskaper, skolor,
daghem, idrottsklubbar.

TILL EXEMPEL SA HAR

* P& temadagarnas program kan sta t.ex. musik, dans, bildkonst, matlagningskurser, diskussio-
ner eller féreldsningar. | skolorna kan temana lyftas fram i morgonsamlingarna och i undervis-
ningen i olika @mnen.

* Rorelsen Nej till hatprat (2013-2014). Malet med kampanjen som inletts av Europaradet ar
att framja yttrandefriheten och likabehandlingen pa webben och utanfér den.

¢ Projektet Mot rasism! arbetar for ett antirasistiskt Finland. Erbjuder organisationer och skolor
bland annat utbildningstjénster, stdéd och material for frivilligverksamhet samt skolbesok. Till
personer som utsatts for rasism erbjuder projektet kamrat- och gruppstéd samt verktyg for
att agera i en rasistisk situation.

¢ Se 4ven sidan 25.


http://www.kivakoulu.fi/framsida
www.keks.fi/rasisminvastainennuorisotyo/aar
www.keks.fi/ideoita/harjoitteita/
www.olerohkeajareilu.fi
http://eivihapuheelle.fi/language/sv/
http://www.motrasism.fi/

5.3 Framja interaktion

En central indikator fér goda relationer &r interaktion med ménniskor som tillhér olika grupper.
Interaktionen mellan manniskor péaverkas av de personliga sociala néatverken samt upplevelser-
na av samhdrighet eller isolering. Individernas férmaga att samverka med méanniskor fran olika
befolkningsgrupper paverkas i sin tur av deras individuella personlighetsdrag, sjalvsakerhet och
tidigare erfarenheter samt de mojligheter som deras egen livsmiljé erbjuder.

Antidiskriminerande pedagogik

VAD?

Pedagogiska metoder som kan anvéndas for att motverka olika former av diskriminering i inlar-
ningssituationer, framja likabehandling och férbattra relationerna mellan olika grupper. Meto-
derna indelas vanligen i metoder som betonar interaktion och metoder som betonar spridning
av information. Metoder som bygger pa kontakt mellan grupper lémpar sig inte alltid, nér det
géller diskrimineringsgrunder som forblir osynliga (t.ex. sexuell laggning, religion eller dvertygel-
se).? Se ocksa kapitel 5.1 Paverka attityderna.

FOR VEM?
Larare vid laroanstalter och daghem, medborgarorganisationernas utbildare, ungdomsarbetare.

TILL EXEMPEL SA HAR

¢ Syftet med dialog mellan grupperna é&r att paverka relationerna mellan grupperna bade ge-
nom kontakter och ékade kunskaper. Malet &r att 6ka interaktion eller 16sa konflikter. Som me-
toder anvands méten ansikte mot ansikte, under vilka representanter for olika grupper samtalar
med varandra och beréattar om sina egna erfarenheter, kullkastar felaktiga uppfattningar och
utmanar stereotypier under ledning av en utbildad handledare. Malet &r att ta fram en gemen-
sam plan for att forbéttra relationerna mellan grupperna.?* Exempel pa dialog mellan grupper:

/



o Humanity Café har som mal att erbjuda ménniskor fran olika bakgrunder méjlighet att ldra kdnna var-
andra genom beréttelser. Evenemangslokalen inreds pa ett trevligt sétt och dér serveras mat som &r
typisk for de olika kulturerna, och ordnas musik- och dansuppvisningar eller andra upptradanden. Fér
evenemanget véljs ett enkelt, tryggt tema, och deltagarna ombes berétta om sina egna erfarenheter
med hjélp av roliga 6vningar.

o Det levande biblioteket uppmuntrar ménniskor till dialog fér att nedmontera negativa férdomar. Det er-

bjuder deltagarna méjlighet att samtala med representanter fér sadana grupper som de har fa kontakter
med i vardagen. Det levande biblioteket fungerar pd samma sétt som ett vanligt bibliotek, men i stéllet
fér bécker som trycks pé papper lanar man levande ménniskor fér samtal frén biblioteket.
¢ Samarbetsinldarning bygger pa interaktiva metoder. Dar undervisar deltagarna varandra och
lér av varandra. Metoden lampar sig for situationer dér elever till exempel fran olika etniska
grupper studerar tillsammans. Relationerna mellan grupperna betonas emellertid inte. Med
hjalp av metoden kan man undervisa i olika @mnen, och anvandningen av denna metod stéller
inga sérskilda krav pa lektionens innehall.® T.ex. Jigsaw- dvs. pusseltekniken.

VAD?

Informella evenemang som syftar till att minska deltagarnas férdomar mot andra grupper. Er-
bjuder méjlighet till naturligt och positivt umgénge med ménniskor fran olika befolkningsgrup-
per. | seminarierna kan man ocksa 6ka deltagarnas kunskaper om diskriminering, rasism, fram-
lingsfientlighet och andra liknande former av intolerans genom upplevelsebetonade aktiviteter.
Dialogseminarierna hjélper organisationer som arbetar med fragor som géller framlingsfientlig-
het och rasism samt andra nyckelaktorer att ndtverka. De 6kar ocksa aktérernas kunnande i att
motverka rasism och diskriminering.

FOR VEM?
Proffs i olika branscher, studerande, myndigheter eller politiker som har méjlighet att dela med
sig av sina erfarenheter med en stérre publik.

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ Samtalsevenemang om goda relationer, diskriminering, rasism, framlingsfientlighet och liknan-
de former av intolerans.

¢ Informella besok, mojlighet att bekanta sig med hemmet och vardagen fér familjer som tillhér
minoriteter.

e Foéreldsningar, seminarier eller verkstader.

Besdk hos lokala minoritetsorganisationer.

¢ | okala evenemang for natverksbygge (organisationer, kommunen, myndigheter).

NYCKELAKTORER OCH NODVANDIGA RESURSER
* Nyckelaktorer:

o Lokala féreningar, antirasistiska organisationer och andra sakkunniga, ldroanstalter, kommuner.
® Resurser:

o Instans/person som samordnar planeringen och de praktiska arrangemangen fér evenemangen.
o Méteslokaler (offentliga eller privata), finansiering fér rese- och serveringskostnader, information osv.
o Goda lokala natverk. Pa detta inverkar bl.a. de organiserande instansernas trovéardighet och aktérernas

inbérdes fortroende.


www.stethelburgas.org/narrative-resource-section-community-building-6-methods/narrative-diverse-communities
http://www.keks.fi/elavakirjasto/taustaa/svenska/page.2013-11-05.4384652643
www.jigsaw.org

Det &r |att att ordna evenemang i litet format.

* Mojliggor skraddarsydda budskap till lokala aktérer.

e Temat och genomférandesattet intresserar medierna.
¢ Kan tilldmpas pa manga olika lokala sammanhang.

e Nar evenemangen ar lyckade, &r de ett effektivt satt att paverka och dela
erfarenheter.

e Endast en begrénsad del av malpubliken kan nas.
e Kan anvéandas for att forbattra politisk image.

Risk for att forstarka stereotypier.



MAT OCH SAMTAL

Organisationssmedjan vid Finlands Flykting-
hjaélp samordnade tio olika dialogevenemang i
Helsingfors, Jyvaskyld, Tammerfors och Abo i
slutet av 2013. For de praktiska arrangemang-
en svarade lokala féreningar for invandrare,
personer med funktionsnedsattningar och sex-
ual- och kénsminoriteter. Laingden pa besoken
varierade fran ett par timmar till hela dagen.’

Deltagarna representerade olika yrkesgrup-
per, bl.a. polis, psykolog, hélsovardare, riks-
dagsledamot, lérare vid polisyrkeshégskolan,
socionomstuderande, specialsakkunnig inom
invandrartjénster. | vissa fall var &ven tjanste-
mannens egna barn med pa besdket. “Vard-
familjerna” som rekryterats av lokalorganisa-
tionerna representerade i sin tur invandrare,
sexual- och kénsminoriteter och personer
med funktionsnedséttningar.

Exempel pa deltagare och program:

* En polis besdkte en somalisk familj tillsam-
mans med sina fyra barn. Samtalsémnena va-
rierade fran diskriminering till polisens arbete
och fran fotboll till vérdfamiljens vardagsliv.

e En familj fran Afghanistan och en familj fran
Estland inbjod tva riksdagsledaméter pa mid-
dag hemma hos sig. Samma familj fran Afgha-
nistan fick ocksa besdk av en representant for
skyddspolisen tillsammans med familj.

e SETA:s lokalférening och en handikapporga-
nisation ordnade tillsammans en traff med
en larare vid polisyrkeshégskolan. Under
tréffen diskuterades bl.a. tryggandet av de
grundldggande rattigheterna fér manniskor
i sexual- och kénsminoriteter och fér han-
dikappade och om hur det vore mgjligt att
gora det lattare att anmala fall av diskrimine-
ring hos polisen.

Saval deltagarna som vardfamiljerna och de or-
ganiserande féreningarna ansag att dialogeve-
nemangen var ett intressant och nédvandigt
satt att framja goda relationer. Den informella
och fria atmosféren hjalpte deltagarna att bilda
en mer mangfasetterad bild av minoritetsgrup-
perna, som i offentligheten presenteras som
ratt enhetliga. Férdomarna minskade pa bada
sidor. Finlands Flyktinghjalp har fortsatt att ord-
na traffar som en del av sin frivilligverksamhet.

Riksdagsledamot Outi Alanko-Kahiluoto (till héger) pa middag hos en estnisk familj Foto: Lasse Saarinen

i Dialogevenemangen ordnades som en del av projektet Good Relations. Organisationssmedjans rapport
och analys av dialogevenemangen (pa finska) kan laddas ned pa adressen: www.intermin.fi/downlo-
ad/50385_Loppuraportti_Good_Relations_Jarjestohautomo.pdf?eele3bbbed?ad188



www.intermin.fi/download/50385_Loppuraportti_Good_Relations_Jarjestohautomo.pdf?ee1e3b6be49ad188
www.intermin.fi/download/50385_Loppuraportti_Good_Relations_Jarjestohautomo.pdf?ee1e3b6be49ad188

VAD?

Informella métesplatser som &r latta att komma till erbjuder radgivningstjénster, kamratstdd,
samtals- och krishjalp, hjélp med att utrétta arenden, vénverksamhet, klubbverksamhet osv. Ett
centralt inslag &r att man kan komma till platsen anonymt och utan tidsbestallning. Om métes-
platsen erbjuder radgivningstjanster, kan de inriktas t.ex. pa socialservice och sociala férméaner,
hjélp med att fylla i blanketter och hjélp med att utratta &renden. Ett mal med verksamheten &r
att forstérka manniskornas egna resurser och férmaga att klara sig. Det &r ofta frivilliga och stu-
derande som driver den praktiska verksamheten.

FOR VEM?
Ofta 6ppna for alla. En del riktas till smabarnsféraldrar, seniorer, invandrare, arbetslésa, handi-
kappade eller rehabiliteringsklienter inom mentalvarden.

TILL EXEMPEL SA HAR

* Mummon kammari (Mommos kammare) i Tammerfors &r en central for frivilligt seniorarbe-
te och en dppen besdkslokal for alla. Verksamheten &r en del av de evangelisk-lutherska
férsamlingarnas diakoniarbete. Mummon kammari erbjuder hemmaboende seniorer hjélp
bl.a. med promenader, butiks- och lakarbesok och hushallssysslor. Dér hittar besokarna ocksa
samtalspartners, stédpersoner, promenadhjélp, ledsagare till evenemang osv. Frivilligarbetar-
na utbildas pa en kurs i seniorarbete for frivilliga.

VAD?

Invanarverksamhet handlar i allmanhet om gemensamma aktiviteter for boende i hyreshus. Malet
&r att fa invanarna att lara kdnna varandra, vilket férbéattrar boendemiljén och trivseln f6r alla som
bor i husbolaget. Invanarverksamheten ar ocksa ett satt att bevaka invanarnas intressen. Med
tanke pa framjandet av goda relationer &r det viktigt att alla invanare kommer med i verksam-
heten, daven minoritetsgrupper.

FOR VEM?
Hus- eller invdnarkommittéer, enskilda invénare.

TILL EXEMPEL SA HAR
* Invanarevenemang och -méten, talko, gardsfester, gardsloppis och klubbar.

e Lar dig kdnna din granne-evenemang.

VAD?
Malet med vanverksamheten &r att minska ensamheten och att erbjuda kamratstdd och narvaro.
Verksamheten kan bedrivas i par eller i grupp.


www.mummonkammari.fi

FOR VEM?
Seniorer, invandrare, rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, fangar, handikappade och unga
samt sjukhus och alderdomshem.

TILL EXEMPEL SA HAR

Deltagarna far sjélva bestimma vad de vill gora tillsammans. Verksamheten kan handla exem-
pelvis om samtal, hjélp med att utratta drenden, bakning, handarbete, héglasning, kaffe, prome-
nader, motion eller konst. Vanverksamheten &r frivilligarbete som bygger pa de kunskaper och
fardigheter som vanliga méanniskor har. Den organiserande féreningen utbildar dem som lovat
medverka. Exempel pa instanser som ordnar vanverksamhet:

¢ Finlands Réda Kors
e forsamlingar

¢ |3roanstalter.

VAD?

De internationella kulturcentralerna har som mal att stédja utvecklingen av mangfalden i samhal-
let. De framjar interaktionen mellan ménniskor fran olika lander, stédjer de etniska minoriteternas
utévande av sina egna kulturer samt ger information om olika kulturer och om det finldndska
samhéllet.

Kulturcentraler som fokuserar pa en enda kultur framjar och upprétthaller spraket och kulturen
i fraga och arbetar fér att framja interaktion mellan majoritetsbefolkningen och den grupp som
de representerar.

FOR VEM?
Alla kommuninvanare.

TILL EXEMPEL SA HAR

e Internationella kulturcentralen Caisa i Helsingfors ordnar konserter, matfestivaler, utstéllning-
ar, seminarier och kurser samt sdngtavlingen Ourvision. Caisa hyr ocksa ut sina lokaler och
samarbetar intensivt med olika organisationer.

e Samiska kulturcentralen Sajos i Enare &r centralen for samernas férvaltning och kultur i Fin-
land. Sajos &r ett multikulturellt hus fér méten, evenemang och kongresser.

® Ryska vetenskaps- och kulturcentralen i Helsingfors ger information om rysk kultur och histo-
ria och framjar samarbetet mellan Finland och Ryssland inom vetenskap och kultur.

VAD?
Malet ar att forbattra relationerna mellan olika grupper genom att 6ka interaktionen och samfér-
standet och framja en positiv attitydférandring.

Pa evenemangen kan man ocksa 6ka deltagarnas kunskaper om de negativa konsekvenserna av
diskriminering, rasism och framlingsfientlighet, identifiera gemensamma mal och soka 1&sningar


http://www.caisa.fi/sv/hemsida
www.sajos.fi
http://fin.rs.gov.ru/fin/

pa gemensamma problem. Med hjélp av evenemangen kan man lyfta fram de lokala gemenska-
pernas mangfald och férstarka den lokala identiteten hos gemenskapens medlemmar. Evene-
manget kan ocksa fungera som en kanal fér natverksbygge.

FOR VEM?
Invanarna i kommunen, staden eller grannskapet, studerande vid en bestdmd laroanstalt, anstall-
da i en bestdmd organisation.

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ Samtalsforum eller natverks- och samarbetsméoten kring ett tema, t.ex. goda relationer, rasism,
framlingsfientlighet (t.ex. organisationer, kommunens tjansteman, andra lokala myndigheter).

e Kulturella férestéllningar och upptrédanden, gatufestivaler, temafester.

* Kurser som ar &ppna fér allmanheten (matlagning, dans, idrott, musik, film).

NYCKELAKTORER OCH NODVANDIGA RESURSER
* Nyckelaktorer:
o Lokalféreningar, skolor, kommuner, idrottsklubbar, férsamlingar.
® Resurser:
En ansvarsorganisation som har ett gott anseende och de Svriga lokala aktérernas fértroende.
Goda lokala samarbets- och intressentgruppsnétverk.
Tillréckliga personalresurser och ekonomiska resurser.

O O O O

Kunskaper om hur man péaverkar relationerna mellan grupper, frémlingsfientlighet, rasism och liknande
former av intolerans.

o Erfarenhet av sociala metoder samt om hur man skapar samarbets- och samtalsforum.

o Erfarenhet och kunskaper om organisering av evenemang, t.ex. kommunikation och marknadsféring,
planering och organisering, problemlésning, natverksbildning och anskaffning av finansiering.

e Manga olika alternativ fér genomférande.
e Kan anpassas efter den lokala kontexten.
e Stora evenemang intresserar medier.

e Kan na nya malgrupper.

¢ Kan ge upphov till nya former av samarbete och deltagande.

¢ Organiseringen av stora evenemang kraver stora resurser och erfarna
arrangorer.

* Huvudbudskapet kan bli oklart fér publiken.
e Kraver utmarkt fungerande samarbetsnatverk.

e Risken &r att evenemanget endast lockar manniskor for vilka temat &r
bekant sedan tidigare.

¢ Uppféljningen och utvarderingen av effekterna av unika evenemang blir ofta
ogjorda.

e En risk ar att exotismen och konstellationen “vi och de andra” blir starkare.



KULTUR, SAMTAL OCH NATVERKSBILDNING

Lokala antirasistiska foreningar, invandrarféren-
ingar, minoritetsféreningar och andra férening-
ar ordnade samhallsevenemang som en del av
Good Relations-projektet i Finland och Sverige.
Malet med dessa evenemang var att motverka
framlingsfientlighet och intolerans genom att
frémja goda relationer mellan grupperna.

Evenemanget Tampereen kasvot — Faces
of Tampere bjéd pa ett tvérsnitt av mangfal-
den bland tammerforsborna. Evenemanget,
som ordnades mitt i ett kdpcentrum, presen-
terade bland annat finlandsk-senegalesisk
barnmusik, traditionell finlandsk schlager,
latinodans samt vastafrikansk trummusik,
dans och sang. Evenemanget organiserades
av Pirkanmaan rasismin vastaisen tyon tuki ry
i samarbete med Rasmus-natverket.

e Kulturernas veckoslut var ett tre dagars

evenemang i Gardsbacka i Helsingfors. Pa
programmet fér evenemanget, som var 6p-
pet for allménheten, stod bland annat en
dockteaterférestalining och -verkstad, en
matlagningskurs i ratter fran Mellandstern
och Afrika, sagostunder pa kurdiska och ara-
biska och &sterlandsk dans. | ett regionfo-
rum om det mangkulturella Finland och pa
ett evenemang om kulturer och vérderingar
i olika lander fordes dialog om motet mel-
lan olika kulturer. | dessa evenemang deltog
medlemmar i kommunfullmaktige och andra
beslutsfattare. For planeringen och arrange-
mangen kring evenemangen svarade Kon-
tuKeskus ry i samarbete med lokala féren-
ingar och aktorer.

Hiphop-musikern NokLand upptréddde pa Tampereen kasvot-evenemanget
Foto: Maikki Kantola



—

Féreningstréffar i Abo
Foto: Aleksandra Ciatori

¢ | Abo forde féreningstraffar och sjalvstan-
dighetsdagens fest samman féreningar,
organisationer och vénskapsféreningar som
bedriver multikulturellt eller internationellt
arbete eller invandrararbete i Abo och Abo-
regionen. Pa féreningstraffarna utveckla-
des nya samarbetssétt for utvecklingen av
invandrings- och multikulturalitetsarbetet i
regionen. Ett ytterligare mal var att 6ka och
forbattra samarbetet mellan invandrargrup-
per som representerar olika kulturer. Som en
fortsattning pa féreningstraffarna ordnades
en sjalvstandighetsfest, till vilken arrango-
rerna ocksa inbjod beslutsfattare och myn-
digheter fran Abo. Evenemangen ordnades

i samarbete av Yhdessa-yhdistys ry, Sondip
ry, Finlands Flyktinghjélp rf och Ashti ry.

e Moten mellan representanter fér medbor-

garsamhallet, myndigheter och lokala in-
vanare erbjodds vid ett socialt evenemang
i Skellefted i Sverige. For arrangemangen
stod studieférbundet Sensus och svens-
ka Roda Korset. | evenemanget samtalade
polisens och kyrkans representanter, kom-
munens tjansteman och anstéllda vid den
lokala flyktingférlaggningen med kommun-
invanare om hur man kan motverka och in-
gripa i framlingsfientlighet och rasism.



5.4 Forbattra mojligheterna att delta och paverka

Det fjdrde delomrédet inom goda relationer handlar om att olika befolkningsgrupper har lika
méjligheter att delta och paverka. Vem deltar i verksamhet som ordnas pa orten? Vilka fakto-
rer och motiv paverkar deltagandet? Vilka hinder finns det f6r olika gruppers deltagande? Det
finns olika metoder som kan anvandas for att forséka avlagsna hinder fér deltagande och 6ka
méjligheterna fér manniskor med olika bakgrund att paverka. Malet kan ocksa vara att férdjupa
fortroendet for demokrati och exempelvis 6ka rostningsaktiviteten.

Nardemokrati

VAD?

Genom att stddja kommuninvanarnas egna aktiviteter kan man férstérka kommunens olika omra-
den. Den lokala verksamheten férstarker kommuninvénarnas egen identitet och skapar grunden
for en uppfattning om utvecklingen av det egna bostadsomradet.

FOR VEM?
Alla kommuninvanare.

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ |nvanarkvallar, samtalsforum, omradesnamnder.

* Hoéranden av olika befolkningsgrupper (t.ex. i kommun- eller stadsfullmaktige).

e Stadsbornas/medborgarnas rad. Finlands férsta medborgarrad fér invandrare (pa finska)
ordnades 2012 som en del av den klientorienterade utvecklingen av valfardstjansterna i Vasa
stad. | det fyra dagar langa medborgarradet férde deltagarna, som hade invandrarbakgrund,
diskussioner under ledning av utbildade grupphandledare, hérde experter i branschen och
utarbetade slutligen en resolution. Radet féreslog bland annat grundandet av ett interaktivt
rad med uppdraget att stédja invandrarnas sysselséttning och valbefinnande.



www.uva.fi/fi/blogs/project/solid_voice/

* Mellungsbackamodellen (pa finska) har forstarkt lokaldemokratin i en av Finlands stérsta for-

orter. Projektet Vetoa ja voimaa Mellunkyldén (Drive och styrka i Mellungsbacka) fick medbor-
garaktorer, féretagare, politiska beslutsfattare, religiosa samfund och sammanslutningar fér
fritidsaktiviteter samt stadens @mbetsverk att samarbeta for att I6sa gemensamt identifierade
problem. Som arbetsmetoder anvéndes bland annat regelbundna sammantréden, region-
forum och fortlépande interaktion mellan olika aktorer. Dessutom har en samarbetsgrupp
Svervakat att medborgarinitiativen gar vidare i stadens beslutsfattningskanaler.

VAD?

Malet med lattillgéangliga tjanster for servicehandledningen é&r att klienten far alla tjanster som
han eller hon behdver fran ett och samma stélle. Besok kan i allménhet géras utan tidsbestéll-
ning. Tjénsten kan tillhandahallas bl.a. fér handledning inom arbete och utbildning samt var-
dagssysslor och livskontroll, sdsom i fragor som géller hélsa och boende. Malet ar att férhindra
att klienterna blir socialt utslagna, och att férstarka deras delaktighet och stédja genomférandet
av deras likvardiga rattigheter.

FOR VEM?
Invandrare, unga, rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, handikappade och partiellt arbets-
formogna.

TILL EXEMPEL SA HAR

¢ Dagcentralverksamhet. Till exempel dagcentret Kaalo (pa finska) i huvudstadsregionen er-
bjuder socialtjanster till romer som &r i svarigheter eller som redan &r utslagna. | dagcentrets
verksamhet behandlas problemsituationer utgdende fran den romska befolkningens seder
och vérderingar.

¢ Kamratstédshandledning. Exempelvis inom ungdomstjansterna i Vanda (pa finska) har
utvecklats verksamhetsmetoder for att stédja invanarnas egen ungdomsverksamhet och fér
ungdomar som verkar som kamratstddshandledare.

* Radgivningsstallen och radgivningstjénster. Till exempel

o Invandrarinfot Mainio ger handledning i fragor som géller till exempel boende, arbete, utbildning, up-

pehallstillstand samt social- och hélsotjénster. Service erbjuds pa 15 olika sprak.
o Jérjestérinki i Vanda har tre radgivningsstallen fér invandrare (pa finska). Deras tjénster &r avgiftsfria och

de &r avsedda for alla invandrare oberoende av hemkommun.

VAD?

Vid mentorverksamhet hjélper en erfaren person (mentorn) en mer oerfaren person (aktor) att
Oka sitt kunnande och hitta stigar som leder till att personen blir sysselsatt i en bransch som mot-
svarar hans eller hennes utbildning eller avancerar i sin karriar. Med hjélp av mentorverksamhet
kan man skapa férbindelser mellan invandrade och finlandska professionella eller hjélpa unga att
komma ut i arbetslivet.


www.mellunkyla.fi/vetoa_ja_voimaa.html
https://www.hdl.fi/fi/palvelut/paivatoiminta/113-paeivaekeskus-kaalo-matalan-kynnyksen-paeivaekeskus-romanivaeestoelle
http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/80387_Vantaan_vertaisohjaajatoiminnan_kasikirja.pdf
www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/maahanmuuttajat/neuvonta.html
www.vantaalla.info/sivu/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=5&Itemid=42

FOR VEM?
Invandrare, unga, rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, handikappade och partiellt arbets-
formogna.

TILL EXEMPEL SA HAR
* Viestdliittos mentornatverk Womento (pa finska) hjélper kvinnor med invandrarbakgrund att
hitta arbete.

* Modellen f6r paverkan fér unga Ruuti &r en form av mentorverksamhet som sker i Helsing-
fors. Modellen innefattar evenemang och ungas aktiviteter pa eget initiativ. Kérnan i Ruuti
utgdrs av en grupp pa 20 unga opinionsbildare i dldern 13-17. Deras uppgift &r att géra de
ungas roster hdrda hos stadens beslutsfattare. Karngruppen har en egen mentor som bland
annat diskuterar med gruppen om fragor som galler beslutsfattande och paverkan.

o ACCESS ér ett projekt som ar avsett for 15-18-aringar som bor i Helsingfors. Deltagarna har
olika sprak- och kulturbakgrunder. Projektet framjar intresset bland unga att ta del i samhalls-
debatten och férbattrar ungdomarnas méjligheter att paverka och delta. Som arbetsmetoder
anvands bland annat utbildningar, méten med europarlamentariker, evenemang fér opinions-
bildning och bloggning.

VAD?

Det &r svart for manniskor som inte kan finska eller svenska att delta och péaverka samhallet.
Flersprakig information om lokala evenemang och om féreningarnas, ungdomsvésendets, idrott-
sklubbarnas, férsamlingarnas osv. verksamhet kan avlédgsna hinder fér deltagande. Det I6nar sig
att anvanda lattlast sprak i den finska eller svenska informationen. Da betjanar informationen
ocksa andra sprakgrupper.

FOR VEM?
Invandrare som inte har tillrackliga kunskaper i finska eller svenska, och alla kommuninvanare
overlag.

TILL EXEMPEL SA HAR
* Facebook och andra kanaler inom de sociala medierna, webbplatser.

e Tidningsannonser, affischer.

e Radgivningsstallen for invandrare.

VAD?

Gemensamma tréffar, natverk och forum fér myndigheter och minoriteter hjalper myndigheterna
i fragor som géller férebyggande, uppfélining och Gvervakning av diskriminering. Deras uppgift
kan ocksa vara att utveckla invandrar- och integrationstjansterna och férbéattra den interkulturella
dialogen. Samarbetsorganen féljer upp det samhalleliga beslutsfattandet, ldmnar initiativ och
framstéliningar och framjar genomférandet av de manskliga rattigheterna.


www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/womento/
http://ruuti.munstadi.fi/sv/
www.iom.fi/access

FOR VEM?
Kommuner, myndigheter, minoritetsorganisationer.

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ De regionala delegationerna fr etniska relationer och delegationerna fér romska drenden
(pa finska).

¢ Invandrarrad.
* Lokala arbetsgrupper fér romska drenden.

e Kommunala &ldre- och handikapprad.

Likabehandlingsplanering

VAD?

En likabehandlingsplan &r en plan som utarbetats av en myndighet eller annan organisation om
hur den som arbetsgivare och i sin egen verksamhet framjar likabehandling samt férebygger och
ingriper i diskriminering. Genom den nya lagen om likabehandling (sannolikt fran bérjan av 2015)
utvidgas skyldigheten till likabehandlingsplanering att utéver myndigheterna ocksa omfatta fére-
tag som sysselsatter éver 30 personer. | fortséttningen ska planen utéver etniskt ursprung ocksa
omfatta de dvriga diskrimineringsgrunderna som férbjuds i lagen om likabehandling.

FOR VEM?
Myndigheter, laroanstalter, idrottsklubbar, féreningar och arbetsplatser.

N


http://www.intermin.fi/sv/likabehandling/delegationen_for_etniska_relationer_etno/organisation/regionala
http://www.stm.fi/stm/neuvottelukunnat/ronk/alueellisetneuvottelukunnat

TILL EXEMPEL SA HAR
Véagledningar fér uppgérande av en likabehandlingsplan:

¢ Handbok i likabehandlingsplanering (inrikesministeriets publikation)

* Kop kop - Padseekd sisdan? (handbok for likabehandling inom organisationsverksamhet, inri-
kesministeriets publikation, pa finska)

e Kunskap for allal Handbok i likabehandlingsplanering fér |aroanstalter (inrikesministeriets pu-

blikation)

Alla publikationer pa adressen: www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/oppai-
ta-yhdenvertaisuuden-kehitt/

VAD?

Genom att stéda invandrarnas och de 6vriga etniska minoriteternas, ungas eller handikappades
egen féreningsverksamhet och demokratifardigheter kan man forbattra mojligheterna att delta
och paverka hos personer som tillhér dessa grupper.

FOR VEM?
Nationella och regionala takorganisationer, kommunernas bildnings- och ungdomsvasenden.

TILL EXEMPEL SA HAR
¢ Informations- och utbildningsevenemang och material.

e Ekonomiskt stéd till lokala féreningar.

¢ Besok och exkursioner, dialog mellan féreningarna och andra lokala aktorer.

Organisationssmedjan &r en verksamhetsform for Finlands Flyktinghjalp. Den erbjuder infor-
mation och stdd fér grundandet av en mangkulturell férening eller invandrarférening. Féren-
ingen kan fa stéd med ekonomi, férvaltning, anskaffning av finansiering och uppgérande av
ansdkningar om verksamhetsbidrag. Aven kommuner kan be Organisationssmedjan om hjilp
i fragor som géller organisering av féreningar.

iCount (pa finska) ar ett projekt som drivs av Moniheli ry. Syftet med projektet &r att ge perso-
ner med invandrarbakgrund information om det politiska systemet i Finland, partierna och
mdjligheterna att paverka. iCount ordnar informationsméten, utbildningar och exkursioner,
producerar informationsmaterial och utbildar frivilliga nyckelpersoner som férmedlar informa-
tion i sina natverk runt om i Finland.

Rollspel som stédjer demokratifardigheterna sérskilt hos unga och behandlar samtidigt
globala fragor fran miljé till invandring. Till exempel rollspelet Gaia — Métet mellan folken (pa
finska) for demokratifostran och global fostran (Allians rf).



www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/oppaita-yhdenvertaisuuden-kehitt/
www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/oppaita-yhdenvertaisuuden-kehitt/
http://www.jarjestohautomo.fi/jarjestohautomo/organisationssmedjan/
www.icount.fi
www.keks.fi/gaia
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6. HAR VERKSAMHETEN EFFEKTER -
HUR UTVARDERA DEM?

Hur kan man veta att de planerade atgérderna frémjar goda relationer? Hur kan man utvérde-
ra effekterna av genomférda atgérder?

| kapitel 4 presenterades metoder som kan anvén-
das for att méata relationerna mellan grupperna pa
lokal niva pa ett allmént plan. Detta kapitel foku-
serar pa hur det ar mojligt att utvardera effekten
av enskilda atgérder pa de goda relationerna. | en
idealsituation kompletterar dessa tva olika verk-
samhetssétt varandra och hjélper med att skapa en
langsiktig politik fér goda relationer.

UtVé rd e ri n g ens o bje kt OCh —Fotbollsklubben JIK Jyvéskyld

omfattning

¢ |dentifiera nyckelbegreppen (t.ex. framlingsfientlighet, goda relationer)
* Definiera utvarderingens objekt och omfattning, till exempel:

o Vilken/vilka atgérd/er som ska utvérderas?

o Vilka geografiska omréden och/eller férvaltningsomréden omfattar utvérderingen (t.ex. ungdomsarbe-
te, utbildning, tredje sektorn)?

o Vilken tidsperiod inriktas utvérderingen pa (t.ex. de senaste 1, 3 eller 5 aren)?

o Vilka delomraden inom goda relationer omfattar utvérderingen (t.ex. effekterna pa attityder, personlig
sékerhet, interaktion, deltagande och paverkan)?

o Vilka befolkningsgrupper géller utvarderingen (t.ex. de etniska och/eller religiésa minoriteterna, majori-
tetsbefolkningen, kénet, aldersgrupperna, sexual- och kénsminoriteterna, handikappade)?



Utgangslaget
* Vad var utgangslaget och utvecklingstrenden inom relationerna mellan olika befolkningsgrup-
per (t.ex. utgaende fran uppféljningsdata om goda relationer)?

¢ Vilka atgarder for att framja goda relationer och/eller bekdmpa framlingsfientlighet har man
vidtagit pa orten? Lista praktiska atgérder, politikprogram, finansiering for att stéda organisa-
tioner osv.

* Vad var det ursprungliga malet och syftet med dessa atgérder? Varfér genomférdes de och

vad ville man uppna med dem?

UTVARDERING AV VERKSAMHET FOR FOREBYGGANDE AV
FRAMLINGSHAT OCH SOCIALA RISKER - ERFARENHETER FRAN SVERIGE

I Malmé utvarderades effekterna av atgéar
der for att motverka framlingsfientlighet och
framja goda relationer ar 2014. Utvardering-
en inriktades pa atgarder som vidtagits for
att skydda och férstérka den judiska grup-
pen i Malmé och att lyfta fram den diskri-
minering och det framlingshat som de ut-
satts for. Utvarderingen byggde pa intervju-
er med representanter fér lokalmyndighe-
terna, medborgarorganisationerna, polisen
och det judiska férsamlingen i Malmao.?

Enligt en utvarderingsrapport praglas arbe-
tet mot diskriminering och frémlingsfientlig-
het i Malmé av olika natverk och av offent-
ligt stod till natverken. | natverken ingar ut-
over myndigheter dven aktorer i det civi-
la samhallet, sdsom religiésa samfund och
medborgarorganisationer. Syftet med nat-
verksverksamheten &r att oka fértroendet
mellan olika grupper och att férstarka indi-
vidernas fortroende for samhéllet.

Exempel pa natverk:

* Malmé stad beviljar finansiering till Mal-
m& mot diskriminering-verksamheten,
som tillhandahaller antidiskriminerings-
radgivning och hjalp till offer for diskrimi-
nering samt utbildar anstéllda i staden till
helhetsmassigt antidiskrimineringsarbete.

¢ Dialogforum grundades ar 2010 for att
motarbeta fientliga attityder och hand-
lingar mot judar. Dialogforum-projektet &r

understallt avdelningen for integrations-
och sysselsattningsfragor vid Malmo stad.
Projektet ordnar bl.a. var fjdrde manad
méten for olika minoritetsgrupper (bl.a. fér
judar, muslimer, somalier och romer).

e Co-Exist ar ett ndtverk som stéds av Mal-
mo stad. Dess mal ar att oka samférstan-
det mellan olika grupper och minska fient-
liga gérningar mot judar genom dialog.

| utvarderingsrapporten konstateras att det
inte finns tillgénglig statistik eller andra fakta
om effekten av det arbete som de natverk
som namns ovan gor. Exempelvis polisen
for ett register Gver polisanmélningar som
géller hatbrott med koppling till judefient-
lighet, men viljan att géra polisanmalningar
varierar i betydande omfattning varje ar och
déarfor ar det svart att pavisa atgardernas ef-
fektivitet pa hatbrottsligheten.

Enligt de intervjuade representanterna for
den judiska férsamlingen har situationen i
staden dock blivit lite lattare, och atmosfa-
ren har blivit 6ppnare an tidigare. Polisens
och de 6vriga myndigheternas medveten-
het om de problem som det judiska sam-
fundet moter har forbéattrats avsevart. Det
grundldggande problemet — fientliga &sik-
ter om judar hos en del personer — existe-
rar dock fortfarande. Enligt rapporten &r det
svart att na dem som har de starkaste fient-
liga uppfattningarna om den judiska befolk-
ningen med nétverk och andra dialogforum.



Atgardernas effekter

¢ Intervjua lokala nyckelaktérer, sasom medborgarorganisationer, myndigheter och andra instan-
ser som medverkat i atgarderna, samt grupper som atgarderna omfattat.

* Exempel pa utvarderingsfragor:

o

Hur vél uppnadde atgérderna sitt ursprungliga mal?
Hur paverkade atgérderna relationerna mellan grupperna (t.ex. attityderna, den personliga sékerheten,

o

interaktionen, deltagandet och inflytandet) i staden/kommunen/samfundet i fraga?
o Hur effektivt nddde atgarderna sina malgrupper?
Vilka styrkor och svagheter hade atgérderna? Vilka ldrdomar kunde man dra av detta?

o

o Vilken var relationen mellan kostnader och nytta?

Rekommendationer for det fortsatta arbetet

e Utvarderingsresultaten hjélper dig att identifiera starka sidor och svagheter hos atgérderna
och arbetet for att framja goda relationer. De hjalper dig ocksa att identifiera utvecklingsbehov
pa det lokala planet
o Vilka atgérder var lyckade? Hur I6nar det sig att genomféra atgérder i fortséttningen?

o Vilka atgérder fungerade inte? Hur borde man utveckla eller férandra dem?



Utvarderingskesultaten hjalper
dig att identifiera starka sidor,
svagheter och utvecklingsbehov
hos arbetet for att framja

goda relationer. ’ ’
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Har du funderat pa relationerna
mellan olika befolkningsgrupper
i din hemkommun?

Hur paverkar rasism och
framlingsfientlighet dessa
relationer, och hur skulle dessa
relationer kunna férbattras?

| denna handbok presenteras verksamhetsmodeller for att frémja goda rela-
tioner. Med goda relationer avses positiva attityder, fortroende och respekt
som rader mellan olika befolkningsgrupper. Goda relationer innebéar ocksa
att olika befolkningsgrupper strévar efter samarbete och en positiv véxelver-
kan. Kannetecken pé goda relationer &r ocksa en kansla av samhorighet och
sakerhet bland manniskorna och jamlika méjligheter att delta och paverka.

Plocka de basta idéerna ur handboken, paverka attityderna, oka kanslan
av trygghet, frémja interaktion eller férbattra méjligheterna att delta och
paverka i din egen narmiljé — i din hemkommun, invanarférening, grupp for
fritidsaktiviteter eller pa din arbetsplats.

Handboken &r sérskilt avsedd fér aktdrer inom den offentliga och den tredje
sektorn, men den ar ocksa till nytta for personer som ansvarar for likabe-
handlings- och jamstalldhetsplaneringen pa arbetsplatserna.
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