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Satuttavat sanat, tuhoavat teot

Opas vihatekojen vastaiseen toimintaan paikallisesti

Lukijalle

Hyva yhteiskunta on sellainen, jossa jokai-
nen saa €lda rauhassa ja tulla hyvaksytyk-
si sellaisena kuin on. Hyvassa kunnassa,
kaupungissa, kylassa tai asuma-alueella
kenenkdaan ei tarvitse pelata, piiloutua tai
jannittaa, mita ikavaa tapahtuu seuraavaksi.

Hyvan ilmapiirin luominen ja yllapitaminen
edellyttaa tekoja. Kielteiset ilmiot ja kehitys-
kulut pitdaa tunnistaa, jotta niihin voidaan
puuttua ajoissa. Tama opas on tarkoitettu
paikallisille toimijoille: kunnille, jarjestoille
ja jokaiselle, joka haluaa tyovalineita ris-
kien tunnistamiseen ja vihatekojen ennalta
ehkadisemiseen.

Oppaan tausta-aineisto on raportti Viha-
tekojen estdmiseen ja tunnistamiseen liit-
tyvdt ilmiét ja tietoldhteet, jonka on laati-
nut oikeusministerion nimittama tyoryhma.
Tydryhma tyoskenteli osana oikeusministe-
rion koordinoimaa Tiedolla vihaa vastaan
-hanketta (112.2019-30.11.2021). Hankkeen
tavoitteena oli viharikosten ja vihapuheen
vastaisen tyon tehostaminen. Oppaan sisal-
I6n suunnittelussa on kuultu kuntien edusta-
jia Asikkalasta, Oulusta, Lieksasta, Vantaalta
ja Vaasasta.
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Miksi vihatekoihin
tulee suhtautua

vakavasti?

Vihatekojen tunnistaminen ei ole aina yksin-
kertaista. Missa kulkee normaalin kritiikin

ja vihapuheen vélinen raja? Miten tekijan
motiivia voidaan arvioida? Milloin yksittaisel-
ta nayttava teko on merkki jostain laajem-
masta jannitteesta tai rajahdysherkasta
asetelmasta?

Vihatekojen mittakaava vaihtelee pienista
arjen teoista viharikoksiin. Téssa oppaassa
keskitytaan jokaista lahelld olevaan arkeen:
miten paikallistasolla voidaan koota tietoa
tilanteesta ja tunnistaa mahdollisia uhkia,
miten tyd voidaan organisoida jatkuvaksi ja
jarjestelmalliseksi ja miten tydn tulokselli-
suutta voidaan seurata.

Vihamielinen ilmapiiri on ajan mittaan
omiaan vaurioittamaan seka yksildiden etta
koko yhteiskunnan toimintaa laajasti. Se
rajoittaa kohteidensa elamaa ja mahdolli-
suuksia, heikentaa terveytta ja lamauttaa.
Pahimmillaan vihan ilmapiiri johtaa jatkuvaan
pelkoon ja vékivaltaisiin konflikteihin. Siksi
varhainen ja riittdva puuttuminen on aina
tarkedaa. Puuttumattomuus ja toiseen suun-
taan katsominen antavat vihan motivoimille
teoille lisdaikaa ja lisatilaa.

Vihatekojen vastainen tyd on viranomaisten
velvollisuus. Viranhaltijoiden ja tyontekijoi-
den lisdksi tarkeitd ovat luottamushenkildt,
jarjestotoimijat, asukkaat, naapurit, perheen-
jasenet. Jokaisen on syytd omassa tyossaan
ja tehtavissaan katsoa ymparilleen, harjaan-
nuttaa itsedaan huomaamaan ongelmalliset
kehityskulut ja puuttua niihin.
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Yhdesta teosta laajaan
konfliktiin — vihateon
vaikutukset leviavat

Henkilo Sosiaalisessa mediassa keskustel-
pahoinpite- laan tapahtuneesta. Keskusteluun
lee toisen osallistuu yha enemman henkildita,
henkilon. g g joilla ei ole paljonkaan tietoa alkupe-
raisesta tapauksesta. Huhut ja tulkin-
nat voimistuvat. Uudet keskustelijat
tuovat mukaan omia mausteitaan:
kyse oli alun perin tapahtuneen lisak-
g si tai sen sijasta viela jostain aivan

muusta. Osapuolet ovat voimakkaas-
ti jakautuneita ja erimielisia kaikesta.

Koska henkilot kuuluvat
eri viiteryhmiin, tapah-
tunut tulkitaan ryhmien

valiseksi konfliktiksi. e LEIEny;

ilmapiiri on hyvin
tulehtunut, laajem-
pien vakivaltaisten
selkkausten riski
kasvaa.
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Sanasto

YHDENVERTAISUUS. Kaikki ihmiset

ovat samanarvoisia riippumatta sukupuo-
lestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta
alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kieles-
taan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan,
mielipiteestddn, vammastaan, terveyden-
tilastaan, seksuaalisesta suuntautumises-
taan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.
Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuu-
den periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon
ettd ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edes-
sa. Yhdenvertaisuuslaissa saadetdan yhden-
vertaisuuden edistamisesta ja syrjinnan
ehkaisemisestd. Tasa-arvolaissa saadetaan
sukupuoleen perustuvan syrjinnan kiellosta
ja sukupuolten tasa-arvon edistamisesta.

ENNAKKOLUULOISUUS. Usein tiedosta-
maton mielikuva, joka perustuu virheelliseen
ja joustamattomaan yleistykseen. Ennakko-
luuloista voi seurata halventavaa, syrjivaa tai
vihamielistd kdytosta, asenteita tai uskomuk-
sia, jotka kohdistuvat ulkopuolisena pidet-
tyyn ryhmé&an tai sen yksiloihin.

VIHAPUHE. Puhe tai kirjoitus, jonka
motiivina ovat ennakkoluulot tai vihamie-
lisyys uhrin oletettua tai todellista etnista

tai kansallista taustaa, uskonnollista vakau-
musta tai elaménkatsomusta, seksuaalista
suuntautumista, sukupuolta, sukupuoli-iden-
titeettia, sukupuolen ilmaisua tai esimerkiksi
vammaisuutta kohtaan.

Vihapuhe on kohdettaan halventavaa tai
h&nen oikeuksiaan rajoittamaan pyrkivaa
viestintda. Sen tarkoitus on asettaa kohde
muita heikompaan asemaan tai vahvistaa
h&neen tai hanen viiteryhmaansa kohdis-
tuvia ennakkoluuloja tai kielteisia asentei-
ta. Vihapuhe on rikos silloin, kun se tayttaa
jonkin rikoksen tunnusmerkiston. Se voi olla
myds yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolakien
vastaista syrjintaa. Vihapuhe ei kdytanndssa
laheskaan aina tayta rikoksen tunnusmerkis-
t64a tai sita ei voida todentaa lainvastaiseksi,
mutta se voi silti olla vahingollista.

VIHATEKO. Vahinkoa tai haittaa aiheuttava
teko, jonka motiivina ovat ennakkoluulot tai
vihamielisyys esimerkiksi kohteen oletettua
tai todellista etnista tai kansallista taustaa,
uskonnollista vakaumusta tai elaménkatso-
musta, seksuaalista suuntautumista, suku-
puolta, sukupuoli-identiteettia, sukupuolen
ilmaisua tai vammaisuutta kohtaan. Viha-
teoissa uhri ei joudu kohteeksi sattumalta,
vaan valikoituu kohteeksi henkilokohtaisen
ominaisuutensa vuoksi.



Satuttavat sanat, tuhoavat teot

Opas vihatekojen vastaiseen toimintaan paikallisesti

Yleisin vihateko on loukkaava puhe, viha-
puhe. Vihateot voivat olla myds esimerkik-
si fyysista vakivaltaa, ilkivaltaa, hairintaa tai
haitantekoa.

Laheskaan kaikki vihateot eivat kaytannos-
sa tayta rikoslaissa maariteltya rikoksen
tunnusmerkist6d, mutta ne voivat silti olla
vahingollisia. Yksittdinen teko toimii viestina
koko viiteryhmalle, johon uhri kuuluu tai jota
uhri edustaa.

VIHARIKOS. Rikoslaissa rikolliseksi maari-
telty teko, jonka motiivina ovat ennakko-
luulot tai vihamielisyys esimerkiksi uhrin
oletettua tai todellista etnista tai kansallis-
ta taustaa, uskonnollista vakaumusta tai
elamankatsomusta, seksuaalista suuntautu-
mista, sukupuoli-identiteettia, sukupuolen
ilmaisua tai vammaisuutta kohtaan.

Mika tahansa rikoslaissa rikokseksi maaritel-
ty teko voi periaatteessa olla viharikos, jos
sen taustalla on vihamotiivi. Vihamotiivi voi
olla rangaistusta koventava tekija. Viharikos
voi kohdistua henkildon, ryhmaan, omaisuu-
teen, instituutioon tai ndiden edustajiin.

MAALITTAMINEN. Jarjestaytynytta, suun-
niteltua toimintaa, jossa joukko ihmisia
kohdistaa yhteen ihmiseen uhkaa tai louk-
kauksia yleensa tietotekniikkaa kayttden
(viestit, s@hkoposti, some-kanavat). Kohtees-
ta voidaan esimerkiksi levittaa yksityisela-
maan kuuluvia, perattomia tai halventavia
tietoja.

Tiedot voivat liittyd myds henkilon tyohon,
viranhoitoon tai luottamustoimessa toimimi-
seen. Maalittamisen laajempana tavoittee-
na voi olla myos se, etta luottamus yhteis-
kunnan rakenteita ja instituutioita kohtaan
heikentyy.

POLARISAATIO. "Me vastaan ne.” Tilan-
ne, jossa ihmiset jakautuvat voimakkaasti
kahteen leiriin ja ryhmat suhtautuvat toisiin-
sa kielteisesti.

SYRJINTA. Henkilén asettaminen muita
huonompaan asemaan jonkin laissa maini-
tun syrjintdperusteen nojalla. Seka valiton
ettad valillinen syrjintd on laissa kiellettya.
Vilillinen syrjinta tarkoittaa, etta jokin neut-
raalilta vaikuttava saados tai normi kuitenkin
tosiasiassa ja ilman laissa tarkoitettua hyvak-
syttavaa syyta johtaa syrjintdan. Syrjintaa
ovat myods seksuaalinen tai muu hairinta,
ohje tai kasky syrjia seka se, ettd esimer-
kiksi vammaisen henkildn hyvaksi ei tehda
kohtuullisia mukautuksia, jotka mahdollistai-
sivat yhdenvertaisen kohtelun.

VAKIVALTAINEN RADIKALISOITU-
MINEN. Prosessi, jossa yksilot paatyvat
kayttamaan vakivaltaa tai uhkaamaan sillg,
kannustamaan siihen tai oikeuttamaan vaki-
vallan siten, etta he perustelevat toimintansa
aatemaailmallaan tai ideologiallaan.
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Mika on vihateko?

Vihateko voi periaatteessa olla mika tahansa
teko, jonka motiivina ovat ennakkoluulot tai
vihamielisyys kohteen taustaa, viiteryhmaa
tai henkilokohtaisia ominaisuuksia kohtaan.

Vihateko voi kohdistua suoraan kohteeseen-
sa, mutta se voi kohdistua myds toiseen
henkiloon tai instituutioon, joka on tavalla

tai toisella tekemisissa kohteen kanssa —
esimerkiksi tyoskentelee taman hyvaksi tai
puolustaa tata keskustelussa. Vihateko voi
nédin kohdistua esimerkiksi viranomaiseen
tai jarjeston edustajaan tai henkiloon, joka
osallistuu julkiseen keskusteluun.

Vihateot voivat kohdistua ihmiseen monesta
eri syysta.

Vihateko voi olla esimerkiksi epaasiallis-
ta, loukkaavaksi ja halventavaksi tarkoitet-
tua puhetta tai jonkin yhteison tiloihin tai
omaisuuteen kohdistuvaa ilkivaltaa. Se voi
olla myds yksildihin tai ryhmiin kohdistuvaa
uhkailua tai tapahtumien hairintaa.

LAISSA KIELLETYT
SYRJINTAPERUSTEET.
Yhdenvertaisuuslain mukaan ketddn ei saa
asettaa toista huonompaan asemaan suku-
puolen, idn, alkuperdn, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistys-
toiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautu-
misen tai muun henkiléon liittyvan syyn
perusteella.

Tasa-arvolain mukaan ketdédn ei saa asettaa
toista huonompaan asemaan sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmai-
sun, raskauden, synnytyksen, vanhemmuu-
den tai perheenhuoltovelvollisuuden perus-
teella. Laki kieltGd myds vdlillisen syrjinndn.
Kiellettyd on myés seksuaalinen tai suku-
puoleen perustuva hdirintd sekd késky tai
ohje syrjidi.
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Sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuun tai
sukupuoli-identiteettiin liittyvat vihateot
voivat olla esimerkiksi naisvihaa, miesvihaa,
muun- tai transsukupuolisiin kohdistuvaa
vihaa tai aggressiivisuutta sita kohtaan, milta
henkil6 nayttaa.

Vammaisuuteen liittyva vihateko voi olla
esimerkiksi vihamielinen suhtautuminen ja
epaasiallinen kaytds naapurustoon suunni-
teltua vammaisten asumispalveluyksikkoa
kohtaan. Poliittiseen toimintaan liittyva viha-
teko voi olla esimerkiksi vaalimainoksen
tuhoaminen tai politilkkassa toimivan henki-
I16n kotirauhan hairinta.

Vihateon tarkoituksena on usein herattaa
kohteessaan pelkoa ja saada tama tunte-
maan olonsa uhatuksi. Vihateko vaikuttaa
yksilon lisaksi ryhmaan: sen on tarkoitus
viestittaa, etta uhattuina ovat kohteen lisaksi
muutkin.
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LOUKKAAVA KESKUSTELU JA TOTUU-
DENVASTAISET VAITTEET VIHATEKOI-
NA. Some-alustoilla esiintyvdt halventa-
vat ja/tai paikkansapitdmdttomdt vditteet
esimerkiksi ulkomaalaistaustaisista, seksu-
aali- ja sukupuolivihemmistdistd, uskon-
nollisista tai kielellisistd véhemmistoistd tai
muista ryhmistd tai yksildistd ovat tyypillisia
vihatekoja.

TAPAHTUMAN HAIRINTA VIHA-
TEKONA. Oulussa vietettiin Pride-viikkoa,
Jja tapahtumiin osallistui mydés kaupungin
nuorisotoimi. Pride-viikolla nuorisotoimen
tilojen edustalle ilmaantui aamuisin ryhmd
henkilbitéd veisaamaan virsid ja rukoilemaan.
He jakelivat myds viestid, jonka mukaan
“Jeesus pelastaa homoudelta’.

Toiminta oli tulkittavissa seksuaali- ja suku-
puolivihemmistdjen tapahtumaa vastaan
suunnatuksi vihateoksi. Toiminta hdiritsi
my®06s nuorisotoimen henkildstdd, joka joutui
useampana aamuna varmistamaan, ettd
ryhmd poistui nuorten kdyttdmien tilojen
edustalta ennen kuin tiloja kdyttévdt nuoret
Jjoutuisivat ryhmdn kanssa tekemisiin.

LOUKKAAVA KIELI VIHATEKONA. Asik-
kalassa herdsi julkinen keskustelu kahden
erityishuollon yksikén uudesta sijoituspai-
kasta. Kehitysvamma- ja mielenterveys-
kuntoutuksen yksikkéjen sijoittamista Idhelle
koulua vastustettiin osin epdasiallisin ja
loukkaavin argumentein. Sittemmin tilanne
on rauhoittunut.



Satuttavat sanat, tuhoavat teot

Opas vihatekojen vastaiseen toimintaan paikallisesti

ILKIVALTA VIHATEKONA. Vastaan-
ottokeskusten Idheisyyteen maalattuja
hakaristejd ja aggressiivisia viestejd on
néhty useilla paikkakunnilla.

VIRANOMAISEN MAALITTAMI-
NEN VIHATEKONA. Oulussa tapah-
tui alaikdisten seksuaalista hdirintdd

Jja hyvdksikdyttdd, jossa tekijindg oli
turvapaikanhakijoita. Yhtend kaupun-
gin monista toimista Turvallinen Oulu
-hanke tuotti 2019 nuorille suunnatun
videon, jossa kdsiteltiin oman kehon
rajoja ja seksuaalista itsemddrddmis-
oikeutta. Erddt silloiset kuntapoliitikot
ottivat videon hampaisiinsa, tuottivat
siitd halventavan irvailumuunnelman

Jja ryhtyivdét levittdmddn somessa vies-
tid, jonka mukaan Oulu ei tee tytto-

Jjen suojelemiseksi mitddn muuta kuin
tdllaisen videon. Kyseiset kuntapoliitikot
ottivat vddristelyn ja kuvamanipuloinnin
kohteiksi myds muita hankkeen sivuil-
le koottuja materiaaleja. Teema levisi
nopeasti kotimaiseen mediaan, ja mate-
riaaleja englanniksi k&dénnettyind levi-
tettiin myos ulkomaille.

Tuloksena oli laaja maalituskampanja
videon tuottaneita ja siind esiintyneitd
tyontekijditd kohtaan. Vihapalautetta
antoivat lukuisat aikuiset mydés nuorille,
joista jotkut yrittivét puolustaa nimelté
mainittua tyéntekijad.

Tdmda vihateko oli luonteeltaan poliit-
tinen: jotkut poliitikot halusivat levit-
tdd omaa maahanmuuttajavastaista
viestiddn hyokkdadamadlld télla kertaa
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kaupungin viranhaltijoita ja hanketyén-
tekijoitd kohtaan.

JOUKKOILMIOT VIHATEKOINA.
Vantaalla viisi 12—13-vuotiasta koululais-
ta pahoinpiteli 11-vuotiaan koululaisen
koulun pihalla. Pahoinpitelijét jakoivat
toimistaan videon someen. Somessa
video levisi nopeasti, ja myds uutis-
media kiinnostui. Pian tapaus kehystet-
tiin somessa etnisten ryhmien vdliseksi
selkkaukseksi. Keskusteluun osallistui
Julkisuudessa suuret mddrdt ihmisic
puutteellisin tiedoin, huhujen ja oletus-
ten varassa. Rehtori joutui vihapostivyo-
ryn ja maalittamisen kohteeksi.

SYRJINTA JA EPAASIALLINEN
KAYTOS VIHATEKOINA. Vaasassa
selvitettiin kyselylld, kokivatko kaupun-
kilaiset tulleensa syrjityiksi tai epdasial-
lisesti kohdelluiksi. Kévi ilmi, ettd 20
prosenttia vastaajista koki ndin. Avoi-
missa vastauksissa kavi ilmi muun
muassa, ettd terveydenhuolto ei kaikis-
sa tapauksissa ollut onnistunut palve-
lemaan asukkaita yhdenvertaisesti.
Esimerkiksi samasukupuoliset vanhem-
mat olivat kokeneet syrjintéd lapsensa
asioita hoitaessaan, kun ei-biologinen
vanhempi oli tullut sivuutetuksi. Kielel-
listé syrjintéd olivat kokeneet sekd
suomen- ja ruotsinkieliset ettd muiden
kielten puhujat. Kielitaidottomuus oli
Jjohtanut tylyltd tuntuvaan kohteluun
sellaisissakin tilanteissa, joissa tGma ei
ollut kenenkd@dn tarkoitus.
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Mita eroa on vihateolla
ja viharikoksella?

Rajanveto monenlaisen huonon kaytoksen,
vihateon ja viharikoksen valilla ei ole aina
helppoa. Kbmpeld kielenkaytto tai epaon-
nistuneet sanavalinnat voivat haavoittaa,
vaikka puhujalla olisi ollut hyva tarkoitus.
Toisaalta my0s asiallisesti esitetty kritiik-

ki voidaan kokea loukkaavaksi. Tekoa ei
voidakaan maaritelld sen aiheuttamien
reaktioiden, vaan itse teon ja sen motiivin
perusteella.

Viharikos on rikoslaissa rikokseksi md&dri-
telty teko. Vihan motivoima rikos voi olla

puhetta tai kirjoitusta mutta myos vakivaltaa,

ilkivaltaa tai mita tahansa muuta toimintaa,
joka tayttaa rikoksen tunnusmerkiston.

Viharikoksina tuomitut teot ovat vihateko-
ja, mutta ldheskaan kaikki vihateot eivat ole
viharikoksia. Rikoksia eivat ole esimerkik-
si huono kaytds ja sellaiset teot, jotka eivat
tayta minkaan rikoksen tunnusmerkistoa.

Kuitenkin myds nama teot ovat vahingollisia.

Viharikosten kasittely kuuluu poliisille ja
oikeuslaitokselle. Muiden vihatekojen kasit-
tely kuuluu kaikille asiaan liittyville henkil6il-
le ja tahoille. Viranomaisille yhdenvertaisuu-
den edistaminen on laissa sdadetty tehtava.
Epéaselvissa tapauksissa on aina syyta kaan-
tya poliisin puoleen.

VASTAANOTTOKESKUS KARSI VIHA-
RIKOKSISTA JA -TEOISTA. Asikkalaan
perustettiin vastaanottokeskus 2015. Osa
kuntalaisista toivotti keskuksen tervetulleek-
Si, 0sa vastusti. Pienessd kunnassa suurehko
vastaanottokeskus oli ndkyvd tapaus.

Tunnelma Kkiristyi: ilmeni ilkivaltaa vastaanot-
tokeskusta kohtaan, ja muun muassa asuk-
kaiden kdayttdmdt ulkoportaat hajotettiin. Joku
yritti sytyttdd vastaanottokeskuksen tuleen,
Jja turvapaikanhakijoita sekd heiddén hyvak-
seen tydskennelleitd ihmisid uhkailtiin. Ulko-
tiloissa ilmeni aggressioita "ulkomaalaisen
ndkdisid” ihmisid kohtaan siind mddrin, ettd
ruskeaihoisten asikkalalaislasten vanhemmat
olivat huolissaan lastensa turvallisuudesta
koulumatkoilla.

Tapahtumien joukossa oli sekd viharikok-
sia ettd muita vihatekoja. llkivalta, tuhopol-
ton yritys, uhkailut ja muut rikokset kdsiteltiin
oikeudellisesti. Muista vihateoista osa kdsi-
teltiin keskustellen, mutta osa jdéi kalvamaan
yhteisén sosiaalisia suhteita pidemmdksi
aikaa.
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Mita saa
puhua?

Yleisin vihateko on loukkaava puhe, viha-
puhe. Missa kulkevat rajat — mitd Suomessa
saa tai ei saa puhua tai kirjoittaa?

Perustuslain mukaan ”jokaisella on sanan-
vapaus. Sananvapauteen sisaltyy oikeus
ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteitd ja muita viesteja kenenk&an
ennakolta estamatta.”

Jokainen voi lain mukaan levittda viestejaan
"kenenk&an ennakolta estamatta”, mutta
samalla sananvapauden kayttoon sisaltyy
vastuu viestien sisallosta.

Vihapuhe on rikos silloin, kun se tayttaa
jonkin rikoksen tunnusmerkiston. "Sanalli-
sia” rikoksia ovat esimerkiksi kiihottaminen
kansanryhmaa vastaan, kunnianloukkaus tai
laiton uhkaus.

Vihapuhe voi olla myds yhdenvertaisuus-
laissa tai tasa-arvolaissa kiellettya syrjintaa.

Silla on omat oikeudelliset seuraamuksensa.

Suuri osa vihapuheesta ei tayta rikok-

sen tunnusmerkistda eika tule milloinkaan
oikeusistuimessa kasitellyksi. Yleiskielessa
(ei-rikollinen) vihapuhe tarkoittaa haitallista
ilmaisua, joka vaikuttaa kielteisesti ihmisten
hyvinvointiin ja turvallisuudentunteeseen
seka ihmisryhmien valisiin suhteisiin. Talldin
vihapuheella tarkoitetaan viestintaa, jonka
tarkoituksena on sulkea jokin ryhma ulko-
puolelle ja luoda kuva ryhmaan kuuluvis-
ta ihmisista epailyttaving, epaluotettavina,
alempiarvoisina tai epainhimillisina.

Vaikka vihapuhe ei tayttaisi rikoksen tunnus-
merkistoda, se voi silti olla hyvin haitallis-

ta. Vihatekojen vastaisessa tyossa paikal-
listasolla ei ole aina tarpeen ensisijaisesti
keskittyd miettimaan, ylittaako jokin louk-
kaava puhe rikoskynnyksen vai ei — tallai-
nen arviointi on poliisin ja oikeuslaitoksen
tehtava. Kaikki toisia ihmisia halventava
puhe on haitallista, ja siihen pitaa pyrkia
vaikuttamaan.

Ihmisiin kohdistuvan vihapuheen torjuminen
ei tarkoita sita, etteikd esimerkiksi erilaisis-
ta epakohdista saisi keskustella. Keskustelu
asioista — my0s vaikeista ja kiistanalaisista
asioista — on tarpeellista, hyvaksyttavaa ja
demokraattisessa yhteiskunnassa valttama-
tonta. Tama keskustelu on kuitenkin kaytava
jokaisen ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitta-
en ja tosiasioihin perustuen.

13
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Millaiset teot eivat
ole vihatekoja?

Kaikki &kkia arvioiden vihateoilta vaikutta-
vat teot eivat ole tassa oppaassa tarkoitet-
tuja vihatekoja. Esimerkiksi se, etta tekija

on vihainen, ei viela tee teosta vihatekoa.
Suuttumuksen, arsyyntyneisyyden, raivon tai
muun kielteisen tunteen ilmaiseminen teon
yhteydessa ei tee teosta vihatekoa.

Henkilon toiminnan kriittinen ja asiaperus-
teinen arviointi tai kommentointi — kohdistuu
se kenen tahansa toimintaan — ei itsess&aan
ole vihateko.

Keskeinen arviointikriteeri on tekijan motiivi:
jos tekoon ei liity ennakkoluuloja tai viha-
mielisyytta laissa mainitun syyn perusteel-

la (kuten kansalaisuus, etninen alkupera,
kieli, uskonto, vakaumus, poliittinen toiminta,
perhesuhteet, vammaisuus, seksuaalinen
suuntautuminen, sukupuoli tai sen ilmaisu,
muu henkildon liittyva syy), kyseessa ei ole
vihateko.

14
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Miksi ihmiset tekevat

vihatekoja?

Miksi jotkut ihmiset ryhtyvat rakentamaan
vihamielisia asetelmia ja purkamaan kiel-
teisid tunteitaan "toisiksi” mieltdmiinsa
ihmisiin?

Tutkija Erwin Staub on selvittényt vakivaltai-
siksi muuttuvien ryhméakonfliktien taustalla
olevia tekijoitd. Yhteiskunta on jatkuvassa
muutoksessa. Murrokset ja kriisit vaikuttavat
eri ihmisiin eri tavoin. Elinehtojen huonone-
minen — tai pelko siita, ettd nain tapahtuu —
ei vaikuta vain toimeentuloon, vaan silla on
my0ds laajoja psykologisia, sosiaalisia ja kult-
tuurisia vaikutuksia.

Kun ihmisen oma tilanne heikkenee ja
h&nen on siedettdva epavarmuutta omassa
eldmdassaan tai yhteiskunnassa laajemmin,
h&n alkaa hakea selitysta tapahtuneelle.
Psyykkiset perusmekanismit, joiden varas-
sa ihminen jarjestdd maailmaa, tarjoavat
yksinkertaisimman rakenteen kriisiaikojen
selitysmalleille.

Naihin perusmalleihin kuuluu taipumus
hahmottaa todellisuutta "me—muut”-asetel-
man varassa ja asettaa "meidat” ensisijaisik-
si ’muihin” naiden. Omat vastoinkaymiset
on houkuttelevaa tulkita ulkoisten tekijoéiden
aiheuttamiksi, kun taas "muiden” mahdolli-
nen huono asema on ndiden omaa syyta.

Myds syyllisen nimeaminen eli syntipukki-
ajattelu tuottaa ongelmatilanteisiin helpon
selitysmallin. Erwin Staubin mukaan syntipu-

kin tunnistaminen tuottaa ihmiselle psyykkis-

ta jarjestysta ja vahvistaa kriisin tai muutok-
sen horjuttamaa turvallisuudentunnetta.

JUURISYIDEN TUNNISTAMINEN ON
TARKEAA. Vaasan turvallisuusyhteistyo-
ryhmdssd sekd Ldnsi- ja Sisd-Suomen alue-
hallintoviraston kokonaisturvallisuustydssd on
pohdittu syitd vihatekojen taustalla. Yksi niis-
td on kokemus osattomuudesta tai epdoikeu-
denmukaisuudesta: jos henkilbé kokee esimer-
kiksi erilaisten tukien hakemisen tai muun
viranomaisasioinnin vaikeaksi tai tulokset-
tomaksi, hdn voi tuntea katkeruutta kuulles-
saan, ettd ulkomailta tulleet saavat samoihin
asiointeihin apua.

Katkeruus voi purkautua vihamielisend
puheena siitd, miten toiset "saavat kaiken
valmiina helposti samaan aikaan kun suoma-
laiselle kéyhdlle sanotaan, ettd mene sinne
nettiin tdyttdmddn itse lomakkeita’. Kaikki
eivdt osaa tai eri syistd kykene hakemaan
sellaisia tukia, joihin he olisivat lain mukaan
oikeutettuja, jolloin tukia jGd& viranomaisten
arvion mukaan mydés kokonaan hakematta.
Pahimmillaan omista huonoista kokemuksis-
ta nouseva katkeruus yhdistettyind vadriin
tietoihin ja virheellisiin tulkintoihin on polttoai-
netta monenlaisille vihateoille.
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Yksittaisilla teoilla
on laajempi tausta

Taustat

huhut ja
osattomuudMisinformaatio

leimaaminen epéivarmuus

huoli tulevasta Il(a'nnitteet
muutoksen pelko o, kkaava puhe

stere iat f
en::z oluulo¥hteyks'e“ puute

666

Seuraukset

pelko

turvattomuus ry,hmaytymi Lol
huoli tulevasta
puolustautuminen, ..,
uudet jakolinjat | ghdistus

SUoJa ey nen

Teot

Vihateon tekee yksilé tai pieni ryhmd, mutta taustalla on aina isompi kuvio.
Myds vaikutukset levidiviit usein laajemmiksi kuin vdilittomdicin kohteeseensa.
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POLIISI KIRJASI VUODEN AIKANA
852 RIKOSILMOITUSTA EPAILLYIS-

TA VIHARIKOKSISTA. Ui
osassa ilmoituksista vihan motiivi liittyi
uhrin etniseen tai kansalliseen taus-
taan. Uskonnolliseen taustaan liittyi
hiukan alle 13 prosenttia, seksuaaliseen
suuntautumiseen vajaat 5,4 prosent-
tia ja vammaisuuteen 3,5 prosenttia
tapauksista. (Poliisin tietoon tullut viha-
rikollisuus Suomessa 2020)

1/3

KOLMANNES KUNTAPAATTAJIS-

TA ON OLLUT TYONSA VUOKSI
IHAPUHEEN KOHTEENA. L&Y
kolmasosaa paattajista arvioi viha-

puheen lisaantyneen viime vuosina.
Vihapuhetta kokeneista kuntap&aatta-
jistd 28 prosenttia kertoi, ettd heidan
halunsa osallistua paatoksentekoon oli
vahentynyt. (Viha vallassa, valtioneu-
vosto 2019)

41 %

ULKOMAALAISTAUSTAISISTA
MIEHISTA 41 PROSENTTIA JA
NAISISTA 37 PROSENTTIA OLI

KOKENUT SYRJINTAA VIIMEK-
S| KULUNEEN VUODEN AIKANA.
(FinMonik 2018-2019)

1/3

EKSUAALI- JA SUKUPUOLI-
AHEMMISTOIHIN KUULUVISTA
KAANTYNEISTA LIKI KOLMANNE
OLI JATTANYT SOTE-PALVELUI-

A KAYTTAMAT TAPGQIGREIRIREIE
min epdaasiallisen kohtelun tai syrjinnan
pelon vuoksi (Jalava 2013).

(7]
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Kielibarometri 2020)

0-70 %

ASTAANOTTOKESKUSPAIKKA-
UNTIEN ASUKKAISTA 60-70
ROSENTTIA NIMEAA ETNISIA
YHMIA, JOIHIN KUULUVIA

E EIVAT HALUAISI NAAPU-

, mika paljastaa vahvoja

E“I x

ennakkoluuloja. (Miten meillda menee?
Oikeusministerio 2017)
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35 %

IHAPUHETTA TAI HAIRINTAA

OKENEISTA VAMMAISISTA VAIN

5 PROSENTTIA ILMOITTI KOKE-
MASTAAN JOLLEKIN TAHOLLE,
("Usein joutuu miettimaan, miten pitaisi
olla ja minne olla menemattd”, Oikeus-
ministerio 2016)

1/20

KIUSAAMISTA KOKEE JOKA

KAHDESKYMMENES YLAKOULU-

AINEN VIIKOITTAIN.
(Kouluterveyskysely 2021)

I
I

27 %

Johonkin vahemmistoon kuuluminen

altistaa vihapuheelle etenkin naisia.
NAISISTA, JOTKA MAARITTA-

AT ITSENSA VAHEMMISTOON
KUULUVIKSI, 27 PROSENTTIA
ON KOKENUT VIHAPUHETTARO:

muiden naisten luku on 14 prosent-

tia. Vahemmistoon kuuluvista miehista
yhdeksdn ja muista miehista seitseman
prosenttia on kokenut vihapuhetta.
(Tasa-arvobarometri 2017)

KOKO VAESTOSTA 17 PROSENT-

IA KERTOO KOKENEENSA
EPAKUNNIOITTAVAA KOHTE-
(MUV:W \Vammaisista ndin on kokenut
29 prosenttia. (Perusoikeusbarometri
2021)

“

50 %

LAHES JOKA TOINEN TEINI-IKAI-
NEN TYTTO ON KOKENUT AHDIS-

ELUAJERENISEEERELSIEEIN &)
ehdottelua. (Kouluterveyskysely 2021)

\"4

ARABIANKIELISILLA MIEHILLA ON
MUITA ENEMMAN KOKEMUKSIA
HAIRINNASTARYGINES CIERGLE

vallasta. (Perusoikeusbarometri 2021)
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Mita voimme
tehda vihatekojen
ehkaisemiseksi?

Yhteiskunnassa elavat ihmiset hahmottavat
itsedan ja toisiaan erilaisten ryhmien kautta.
Jokaisen yksilon identiteetti on tyypillisesti
yhdistelIma monenlaisista asioista: henkild
voi olla esimerkiksi jyvaskylaldinen, mies,
isd, jonkin uskontokunnan jasen, terveyden-
huollon ammattilainen, aktiivinen harrastus-
ryhmaldinen ja etniselta taustaltaan vahem-
mistéryhmaan kuuluva.

Kun yhteiskunnan jasenet katsovat toisiaan
etdampaa, ryhmaidentiteetit korostuvat.
Kun emme tunne toisiamme henkildina,
ndemme herkasti toisistamme vain jonkin
ryhmalaisyyden.

Vaestosuhteet ovat yhteiskunnalliseen
toimintaan ja ihmisten valiseen luotta-
mukseen vaikuttava tekija, jonka kautta
voidaan tarkastella Iahes kaikkea ihmisten
arkeen vaikuttavaa toimintaa. Vaestdsuh-
detydn taustalla on malli, jonka mukaan
hyvat vaestdsuhteet koostuvat osallisuu-
desta, vuorovaikutuksesta, turvallisuudesta
ja asenteista. Puutteet nadissa osa-alueis-
sa voivat nakya huonoina vaestosuhteina.
Vuorovaikutus luo osallisuutta ja sitad kaut-
ta turvallisuutta, ja ndiden tekijéiden kautta
luodaan myonteista asenneilmapiiria.

Vihatekojen vastainen tyo paikallistasolla on
turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden edista-
mistd, myonteisen vuorovaikutuksen tuke-
mista ja eri vdaestoryhmien osallisuutta tuke-
via toimia.
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Miten tyo

organisoidaan?

Vihatekojen ennaltaehkaisyyn pyrkiva tyo
paikallistasolla kannattaa organisoida jo
olemassa oleviin rakenteisiin. Vastuuviran-
omainen ja samalla luontevin koordinaattori
paikallistasolla on kunta, mutta yhteistoimin-
taa jarjestava taho voi olla myds esimerkiksi
kansalaisjarjesto.

Kunnassa vihatekojen vastainen tyo voi olla
esimerkiksi osa turvallisuus- tai yhdenvertai-
suussuunnittelua. Liittymakohtia on myos
valtuustolle annettaviin hyvinvointikertomuk-
siin ja kunnan elinvoimaisuustyohon.

Toimiva viitekehys tyélle on valtioneuvoston
periaatepaatokseen nojaava Turvallisuus-
suunnittelun kansalliset linjaukset (sisami-
nisterio 2019). Asiakirjan osa-alueista yksi
kasittelee vaestosuhteiden kehittamista.

Kunta voi organisoida tydn monin eri tavoin.
Ty6ta suunniteltaessa on tarkeas, etta
mukaan kutsutaan asiaa tuntevia tahoja
my06s muualta kuin omasta organisaatiosta.
Paikalliset jarjestot, uskonnollisten yhdys-
kuntien edustajat tai yksittdiset asiantuntijat
tuovat kokonaisuuteen arvokasta osaamista.

Yhdysside paikalliseen poliisiin — tavalla tai
toisella organisoituna — on tdrkea osa viha-
tekoja ennaltaehkaisevaa tyota.

Kunnan toimijoista tydhon on syyta kutsua
usean toimialan asiantuntemusta. Opetuk-
sen ja kasvatuksen, sosiaalitoimen ja
nuorisotyon lisaksi on syytd muistaa, etta
esimerkiksi maankaytolla ja kaavoituksella
seka julkisten tilojen hallinnolla on merkitta-
va rooli kuntalaisten turvallisuuden suunnit-
telussa ja yllapidossa.

Kunnan paatdksentekijoéiden ja viranhaltija-
johdon on syyta sitoutua vihatekojen vastai-
seen tydhon sen kaikissa vaiheissa. Yleis-
vastuullinen toimielin voi olla kunnanhallitus,
joka raportoi tilanteesta ja sen kehityksesta
valtuustolle. Valtuusto voi kdymansa keskus-
telun nojalla tehda tarpeellisia paatoksia
esim. resurssien kohdentamisesta.
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Turvallisuus- ja
vhdenvertaisuus-
suunnittelu
tyovalineina

Kunnan turvallisuussuunnittelun tavoitteena
on vahentaa rikosten, hairididen ja onnetto-
muuksien m&aaraa ja niista aiheutuvia vahin-
koja. Tarkoituksena on myos yllapitaa turval-
lisuutta ja turvallisuudentunnetta.

Valtioneuvoston periaatepaatokseen perus-
tuva Turvallisuussuunnittelun kansalliset
linjaukset sisaltaa myos indikaattoreita, jotka
ovat avuksi tilanteen seurannassa.

Rikoksentorjuntaneuvosto on luonut Paikal-
lisen turvallisuustyén itsearviointitydkalun,
joka auttaa tunnistamaan seka kunnossa
olevat asiat ettd kehityskohteet. Rikoksen-

torjuntaneuvoston seka verkossa etta pape-
rilla toteutettava turvallisuuskysely on hyva
tyoévaline, jonka avulla voi seka taydentaa
jo olemassa olevia tietoja ettd koota koko-
naan uusia aineistoja. Samoin kysymyksin
toteutettava kysely tuottaa vertailukelpoisia
seurantatietoja.

Yhdenvertaisuutta edistamalla torju-

taan samalla vihatekoja. Yhdenvertaisuu-
den edistdminen on viranomaisten laki-
saateinen velvollisuus. Toiminnallisen
yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen on
hyva tyovaline myos vihatekojen vastaisessa
tydssa.
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Miten tyo etenee

Yhteistyoryhman
kokoaminen

Tiedon keruu tilastolahteista

Tietojen taydentaminen
paikallisista lahteista

Kootun tiedon analysointi

Tarvittavien toimien maaritys

Tilanteen seurannan mittarien
(indikaattorit) maaritys

Paatoksenteko

Toimet

Seuranta ja jatkotoimet
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Miten kartoitamme
tilannetta alueellamme?

Vihatekojen vastainen tyo alkaa tiedos-

ta. Mita tietoa oman kunnan tilanteesta on
olemassa ja saatavilla, mita pitaisi erikseen
hankkia?

Keskeinen tietolahde on poliisin vuosit-
tainen raportti "Poliisin tietoon tullut viha-
rikollisuus Suomessa’. Viharikosraport-
tia varten kootut aineistot sisaltavat tietoa
myds kunnittain. Raportissa ei julkaista
kaikkea koottua tietoa, mutta julkaisema-
tonkin tieto on mahdollista pyytaa
Poliisiammattikorkeakoulusta.

Viharikosraportti kasittelee poliisille tehty-
ja rikosilmoituksia. Niista osa on johtanut
oikeuskasittelyyn ja tuomioon.

Kun sovellatte viharikosraportin tietoja
paikalliseen tilanteenne arviointiin, pohti-
kaa, mitd muuttujia itse asiassa haluatte
tarkastella. Tilastot ndyttavat erilaisilta sen
mukaan, tarkastellaanko viharikosten alueel-
lista jakautumista, suhteutetaanko rikosten
maara alueen vakilukuun tai tarkastellaanko
sita esimerkiksi suhteessa alueella asuvien
ulkomaan kansalaisten maariin.
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vdlin seurantatutkimus. Siita selviaa muun
muassa,

« missa maarin viharikokset huolestuttavat
vastaajia

. kuinka vakavana ongelmana vastaajat
pitavat rikollisuutta lahiymparistossaan

- miten vastaajat arvioivat poliisin suhtau-
tuvan eri kulttuureista 1ahtdisin oleviin
ihmisiin

« kuinka paljon vastaajat luottavat
eri viranomaisten ja tahojen toimin-
taan.

Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin
tuottaa tietoa kansalaisten kokemasta rikolli-
suudesta ja rikollisuuden pelosta. Siina kysy-
td&dn muun muassa,

- onko vastaaja joutunut kokemaan vaki-
valtaa tai uhkailua

« onko vastaaja joutunut pelkddmaan
vakivaltaa kodin ulkopuolella, tydssa tai
perheenjdasenen taholta.

Nuorten elamaa koskevia tietoja saa
NUORISORIKOLLISUUSKYSELYSTA|
Siind kysytddn muun muassa, onko vastaaja
joutunut viharikoksen tai uhkailun kohteeksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa
runsaasti tietoa, joka on avuksi vihateko-
jen torjuntaa suunniteltaessa.
(THL) selviaa
kunnittain,

« kokevatko kuntanne koululaiset, ettd he
ovat tarkea osa koulu- ja luokkayhteisoa

« kokevatko he kuuluvansa johonkin itsel-
leen tarkedan yhteisoon

« kokevatko he kiusaamista, syrjintaa tai
seksuaalista hairintaa.

Lasten osalta viela yksityiskohtaisempaa

tietoa tarjoaa [@hl®E]H3-aineisto. Siina on
tietoa mm. kiusaamisesta kotona, hoidossa

tai vapaa-ajalla.
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Useat THL:n tutkimukset ovat tuottaneet
tietoa ulkomaalaistaustaisten terveydes-

ta ja hyvinvoinnista Suomessa. Esimerkiksi
Ulkomailla syntyneiden hyvinvointitutkimuk-
sesta ( , 2018-2019) selvidd muun
muassa,

« kokevatko vastaajat olonsa turvallisek-
si julkisessa liikenteessa, puistoissa,
ostoskeskuksissa, kodin lahikaduilla ja
yleis6tapahtumissa

- millainen on vastaajien tyytyvaisyys
asuinalueeseensa

« missa maarin vastaajat osallistuvat oman
kieli- tai kulttuuritaustansa toimintaan
seka kaikille tarkoitettuihin liikunta- ja
urheiluharrastuksiin

- mihin alueisiin (kuten kotikunta) tai
ryhmiin vastaajat kokevat kuuluvansa

» onko vastaajilla Suomessa ystavia.

THL:n Maahanmuuttajien terveys- ja hyvin-
, 2010-2012)
kysyttiin muun muassa, joutuuko vastaaja
vélttelemaan joitakin paikkoja ulkomaalais-
taustaisuutensa vuoksi.

vointitutkimuksessa (

Oikeusministerion koordinoima m
seuraa vammaisten
henkildiden ja eri kielivehemmistdjen koke-
muksia oikeuksiensa toteutumisesta. Perus-
oikeusbarometrista selvidd muun muassa,

« kuinka paljon vastaajat ovat tekemisissa
omaan viiteryhmaansa nahden erilaisten
ihmisten kanssa

« ovatko vastaajat kokeneet epaoikeu-
denmukaista tai epakunnioittavaa
kohtelua poliisissa, Kelassa, sosiaali- ja
terveyspalveluissa tai TE-toimistossa
asioidessaan

- ovatko vastaajat joutuneet tekemaan
jotain siksi, etta ovat peldanneet joutu-
mista fyysisen tai seksuaalisen vakival-
lan kohteeksi.

Suomen- ja ruotsinkielisten kuntalaisten vali-

sia suhteita kartoittaa [USARI=7:\z{e L\ ISRz

Suomen- ja saamenkielisten suhteita seuraa

AVAL IS =Y de )\ =] Viittomakielisten

suhteita muunkielisiin ja heidan kokemuk-
siaan muun muassa ennakkoluuloista kartoi-

(SEEWIVIITTOMAKIELIBAROMETRISSAS
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Kysymyksia
suunnittelun
avuksi

MITA VAESTORYHMIA (kuten etnisia,
kielellisia, uskonnollisia, muilla perusteilla
maarittyvid) kunnassamme on?

MITA YKSILON OMINAISUUKSIIN
PERUSTUVIA VAHEMMISTORYHMIA
(kuten seksuaali- ja sukupuolivahemmistot,
vammaiset) tunnistamme kunnassamme?

MITEN NAIDEN TUNNISTETTUJEN
RYHMIEN OMAT KOKEMUKSET JA
NAKEMYKSET TULEVAT KUULLUIKSI
PROSESSEISSAMME? Tietavatko ryhmien
jasenet jotain sellaista, jonka tietdmisesta
olisi vihatekojen vastaisessa tydssa hyotya
muillekin?

TUNTEVATKO KAIKKI OLEVAN-
SA TERVETULLEITA julkisiin tiloihin ja
kunnassa tapahtuvaan toimintaan?
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KETKA TUNTEVAT TAI SAATTA-
VAT TUNTEA OLONSA KUNNASSA
TURVATTOMAKSI? Miksi?

ONKO KUNNASSA ASUINALUEITA,
JOILLA JOIDENKIN KUNTALAISTEN
MIELESTA ON HUONO MAINE? Miksi?

ONKO KUNNASSA JULKISIA PAIKKO-
JA JA RAKENNUKSIA, JONNE KAIK-
Kl EIVAT USKALLA TAI VOI MENNA
(turvallisuus, esteettomyys)?

ESIINTYYKO ARKIPUHEISSA VAESTO-
RYHMIIN LIITTYVIA STEREOTYPIOI-
TA TAI ENNAKKOLUULOJA? Millaisia
keskusteluja kdydaan somessa?
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Mita tietoa

meilla jo on?

Kunnassa on jo ennestaan tietoa, josta on
hyotya vihatekojen torjunnassa. Tarkistakaa,
mitd hyodyllista 16ytyy

« kunnan turvallisuussuunnitelmaa ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa varten
kootuista aineistoista

«  kunnan hyvinvointikertomusta varten
kootuista aineistoista

« kunnanhallituksen ja valtuuston
paatoksenteon valmisteluaineistoista.
Esimerkiksi hyvinvointi- ja terveyspalve-
luihin, koulutukseen, turvallisuuteen ja
kaavoitukseen liittyvissa tausta-aineis-
toissa voi olla tietoa, joka auttaa myds
vihatekoihin liittyvien ilmididen tunnista-
misessa ja ennaltaehkaisyssa.

Kuntaan on voinut tulla asiakaspalvelu-
palautteita tai valituksia, joissa on merkityk-
sellistd tietoa.

Kunnan viranhaltijoilla ja tyontekijoilla seka
jarjestojen toimijoilla on runsaasti tietoa,
joka auttaa vihatekojen vastaisessa tydssa.
Kyselkaa esimerkiksi rehtoreilta, opettajil-

ta, nuorisotoimen henkildstolta, kiinteisto-
toimelta, liikuntapaikkojen valvojilta, sosiaali-
ja terveystoimelta, kulttuurin tekijoilta ja
kansalaisjarjestojen aktiiveilta, millaista
tietoa ja kokemuksia nailla on.

PIENIKIN TIEDONMURU OTETAAN
TALTEEN. Oulussa kaupungin turvallisuus-
asiantuntija tekee tyotd ruohonjuuritasolla.
Hén vierailee muun muassa kouluissa koulut-
taen henkil6stéd tunnistamaan pienidkin
signaaleja, jotka voivat kertoa turvallisuuden
vaarantumisesta tavalla tai toisella. Ndiden
koulutusten yhteydessd koulutettavat usein
kertovat kouluttajalle omista tiedoistaan

Jja kokemuksistaan. Turvallisuusasiantunti-
Jja kirjaa kaikki hdnelle kerrotut havainnot ja
vie ne organisaatiossa eteenpdin kaupungin
turvallisuudesta vastaavaan ryhmdaan.

Oulun turvallisuusryhmd pitéd térkednd
pieniltdkin tuntuvien asioiden huomioimis-
ta ja kirjaamista sekd sitd, ettd tieto kulkee
kumpaankin suuntaan ja tulee tallennetuksi,
Jjotta sitd voidaan myéhemmin tarvittaessa
hyédyntdd.
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Mita tietoa meilta

puuttuu?

Kun olette selvittaneet, mita tietoa on
saatavissa valtakunnallisista ja paikallisista
tilastoista, tunnistatte myos, millaista tietoa
kaipaisitte lisaa.

PAIKALLINEN POLIISI tietda niistakin
vihateoista, jotka eivat ole rikoksia. Polii-
silla on hyva kasitys paikallisista kipu-
kohdista ja jannitteista. Poliisin ja kunnan
valinen tiedonkulku kannattaa rakentaa
jarjestelmalliseksi.

KYSELYIHIN, joita tehdaan esimerkiksi
turvallisuussuunnitelmaan tai hyvinvointi-
suunnitelmaan liittyen, voidaan lisata
tasmakysymyksia tarpeellisista aiheis-

ta. Paikallisista asioista voi tehda hyvin-

kin yksityiskohtaisia kysymyksia. Toisaalta:
jos kaytatte samoja kysymyksia kuin valta-
kunnallisissa kyselyissa, voitte verrata paikal-
lista tilannetta valtakunnallisiin lukuihin.

Kysymysten laatimisessa kannattaa ottaa
tukea aiemmista kyselyista. Esimerkik-

si julkaisussa Miten meilld menee? Kartoi-
tus vdestosuhteiden tilasta Suomessa

— painopisteend vastaanottokeskuspaik-
kakunnat on esimerkki toimivan kyselyn
muotoilusta. Oikeusministerion selvitys
Usein joutuu miettimdédn, miten pitdisi olla
Jja minne olla menemdttd — Selvitys viha-
puheesta ja hdirinndstd ja niiden vaikutuk-
sista eri véhemmistoryhmiin tarjoaa kysy-
myksenasetteluja nimenomaan puheesta
vihatekona.

TYOPAJOJA kannattaa jérjestaa, jos tiedon
puute koskee sellaista ryhmaa, joka on

tavoitettavissa ja kutsuttavissa koolle kerto-
maan ndakemyksidan. Kuntalaisten KUULE-
MISIIN, joita jarjestetdan muista syista,

voi yhdistaa tiedonkeruuta vaestdsuhteis-
ta tai kuntalaisia hiertavista paikallisista
kysymyksista.

Terveys- ja sosiaalipalvelujen, mutta myos
muiden kunnan palvelujen ASIAKAS-
PALAUTTEISSA voi olla merkityksellisia
nakokohtia.

Viranomaisten (seka kunta etta valtio)
vastaanottamat KANTELUT JA VALITUK-
SET saattavat sisaltaa vihatekojen torjun-
nassa huomion arvoista tietoa. Hyvia tieto-
lahteita voivat olla myds viranomaisten
vuosiraportit ja laillisuusvalvontakertomuk-
set. YHDENVERTAISUUSVALTUUTE-
TULTA saa tietoa siita, millaisissa asioissa
kansalaiset ovat kdantyneet valtuutetun
puoleen. SOVITTELUA KOSKEVISTA
TILASTOISTA kay ilmi, millaisia asioita on
ratkaistu sovittelemalla.

Paikallisella MEDIALLA on usein seka
julkaistua ettd "nappituntumatietoa” paikal-
lisista ristiriidoista ja sosiaalisten konflik-
tien mahdollisista aiheista. Paikkakunnan
SOSIAALINEN MEDIA on tarkea tieto-
lahde. Some-keskustelujen seuraaminen
kohtuullisen sdanndllisesti voi tuottaa tietoa,
jota ei ole mistaan muualta saatavissa.
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Mita kootulla

tiedolla tehdaan?

Kun olette koonneet kuntaa tai aluetta
koskevia tilasto- ja muita tietoja, ndkemyk-
sid ja ehdotuksia, on aika analysoida tiedot.
Poimikaa merkitsevat ja merkitykselliset
tiedot ja pohtikaa, mista ne kertovat. Valit-
kaa painopistealueet: mitka havainnot edel-
lyttavat kiireisimpia toimia, mihin voidaan
tarttua myohemmin.

Laatikaa selkea toimintasuunnitelma. Asetta-
kaa tavoitteet ja maaritelkda vastuutahot.

Tilastoja analysoidessanne huomatkaa, etta
varsinkaan pienistad ryhmistad puhuttaessa
ratkaisevia eivat ole maarat, vaan tunnistetut
ilmiot itsessaan.

Jos pienen kunnan "vammaisista naisista yli
puolet” tai “etnisen vahemmiston/uskonto-
kunnan X jasenistd kolmannes” tuo esiin
jonkin seikan, puheena olevien henkildiden
joukko ei ole suuri, mutta seikka on silti
huomion arvoinen.

Jokainen vihateko tai sen uhka on liikaa.
Siksi my0s pieniltd vaikuttaviin ilmidihin on
syyta suhtautua vakavasti.

ENEMMISTON TYYTYVAISYYS El RIITA.
Vaasalaisille toteutetussa kyselyssé kévi
ilmi, ettd 80 prosenttia kaupunkilaisista on
tyytyvdisid; tdmd suuri enemmisto ei ole
kokenut syrjintéd eikd epdasiallista kéytdsta.
Kuitenkin 20 prosentilla oli omia kokemuk-
sia epdasiallisesta kohtelusta. Kaupungin
viranomaiset pitévdt tdrkednd, ettdG huomio
kiinnitetddn nimenomaan niihin, jotka kerto-
vat huonoista kokemuksistaan. Mitd koke-
mukset olivat ja mitG voidaan tehdd, jotta
tilanne kohenee? Vaasan kaupungilla on
onnellisuusstrategia, mutta se voi toteutua
kunnollisesti vasta, kun se koskee kaikkia.
Esimerkiksi pyordtuolia kéyttavan henki-

16n on pddstava liikkumaan esteettémdsti,
erilaisten ihmisten ja perheiden on saatava
yhdenvertainen kohtelu palveluissa ja ilma-
piirin pitdd olla turvallinen kaikille. Kysely
toteutetaan neljédn vuoden vdlein, ja tuloksia
Sseurataan.
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Miten tyon

tuloksellisuutta

seurataan?

Vihatekojen ennaltaehkaisyyn pyrkiva

tyo paikallistasolla on viranomaisten ja
kansalaistoimijoiden tavoitteellista toimintaa.
Sen tavoitteet ja toimintatavat seka vastuu-
tahot méaaritellaan selkeasti ja niin, etta
myds tyon tulosten seuranta onnistuu.

Kun olette valinneet tyonne tarkeimmat
tavoitteet, maaritelkaa, millaisia toimia vali-
tuissa asioissa tehdaan ja miten niiden
toteutumista ja tuloksia seurataan.

Parhaita ovat konkreettiset tavoitteet. Mita
ovat ne vihateot, joiden maaran haluatte
painaa nollaan? Miten tama tehdaan? Milla
aikavalilla tavoite on realistinen? Miten tulos-
ten saavuttamista voidaan havainnoida ja
mitata?

Tavoitteita voidaan johtaa myds esimerkik-
si kyselytutkimuksista. Jos kay ilmi, etta
“vastaajista x prosenttia kokee ongelmaksi
asian a” tai "tuntee turvattomuutta syysta b”,
tavoitteeksi voidaan méaaritelld ndiden asioi-
den korjaaminen niin, ettd tyytymattomien ja
turvattomuutta kokevien maara merkittavasti
pienenee.

Tavoitteista ja niiden saavuttamisen keinois-
ta on syyta viestia aktiivisesti. Johdon naky-
va sitoutuminen kaikille turvalliseen kuntaan
on jo itsessdan ele, joka vaikuttaa ilmapiiriin.

Kun tyon tuloksista raportoidaan saannal-
lisesti kunnanvaltuustolle joko erikseen

tai esim. turvallisuus- tai hyvinvointikerto-
muksen yhteydessa, poliittisilta paatoksen-
tekijoilta saadaan palautetta ja ehdotuksia,
jonka perusteella vihatekojen vastaista tyota
voidaan edelleen kehittaa.
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Kaytannon ideoita
ja ehdotuksia

HYODYNTAKAA SOVITTELUA VIHA-
TEKOJEN SELVITTAJANA JA EHKAISI-
JANA. Vaasassa on todettu hyvéaksi
kdytannoksi, etta poliisi toimittaa sovittelu-
toimistoon tiedon sellaisista vihatekoja
koskevista rikosilmoituksista, joissa sovitte-
lu voisi poliisin harkinnan mukaan olla hyva
keino.

Suurin osa sovitteluun toimitettavista ilmoi-
tuksista on poliisin ndkemyksen mukaan
rikoksia, mutta joukossa on myds sellai-

sia ilmoituksia, jotka eivét esiselvityksessa
tai esitutkinnassa ole tayttaneet rikoksen
tunnusmerkistoa. Kuitenkin tapaukset ovat
sellaisia, etta ne poliisin arvion mukaan olisi
hyva selvittdaa sovittelussa.

Sovittelutoimiston henkildsto ottaa yhteytta
asianosaisiin ja ehdottaa sovittelua. Prosessi
on vapaaehtoinen.

Sovitellut tapaukset ovat tyypillisesti olleet
nimittelyd, huutelua, hairintaa tai vahaista
ilkivaltaa. Sovittelussa kumpikin tai kaik-

ki osapuolet tulevat kuulluiksi ja sitoutu-
vat yhdessa paatettyyn ratkaisuun. Usein
sovittelussa valmistellaan myods seuraavat
askeleet: miten tulee toimia, ettei konflikti
uusiudu. Sovittelussa kaytetaan tarvittaessa
tulkkia.

Joskus kay niin, etta vihateoksi tulkittu
teko paljastuu sovittelussa joksikin muuk-
si. T&makin tieto voi olla kohteelle ja hanen
viiteryhmalleen huojentava.

KAYTTAKAA NEUTRAALIA, MUTTA
ILMAISEVAA KIELTA. Vihateon tekija voi
haluta nimittaa itseaan esimerkiksi jonkin
poliittisen suuntauksen kannattajaksi, mutta
viranomaisten kannattaa pysya aina mahdol-
lisimman neutraalissa ja vahaeleisessa
kielenkaytdssa. Esimerkiksi Oulun turval-
lisuusryhméassa on keskusteltu siita, etta
nuorisoryhmdassa kulkevaa, ilkivaltaa teke-
vaa teini-ikaista "ei kannata nimittaa hanen
toivomallaan, poliittista suuntausta kuvaa-
valla sanalla, ellei halua, ettd han kasvaakin
juuri tuon sanan suuntaan”.
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ALKAA JATTAKO VIHATEON
KOHDETTA YKSIN. Vihateon kohde on
ihminen, ihmisyhteiso tai esimerkiksi viran-
omaisen palveluksessa toimiva henkild.
Hanta auttaa toisten tuki. Sita kannattaa
ilmaista aktiivisesti. Johtajien ja luottamus-
henkildiden on viestittava, ettei kunnas-
sa tai organisaatiossa sallita minkaanlaisia
vihatekoja.

Tyotoverit, koulukaverit, naapurit tai muut
ymparilla olevat ihmiset voivat ilmaista
tukeaan kohteelle monin tavoin. Kertokaa
seka kohteelle etta toisillenne, ettette
hyvéksy vihatekoja, haluatte niiden paatty-
van ja tekijat kantamaan vastuunsa.

Jos vihateon kohteena on viranomaisen
palveluksessa oleva tai muussa tyoroolis-
sa toiminut henkild, tydnantajan tulee

tyosuojeluvelvoitteensa perusteella jarjestaa

tarpeellinen tuki, vaikka henkild on oikeus-
prosessissa asianomistajana itse.

HILLITKAA HUHUJA AVOIMUUDELLA.
Sosiaaliturvasta maksettavat korvaukset
ovat yleinen huhujen aihe. Paikkansa pita-
mattomat jutut joidenkin (maahanmuuttajien,
vammaisten, yksinhuoltajien jne.) saamis-

ta etuuksista levidvat somessa nopeas-

ti. Kateus ja katkeruus ovat sitten omiaan
luomaan vihamielista ilmapiirid. Huhuja ja
"hopbpuheita” voidaan Lieksan kaupun-

gin kokemusten mukaan ennaltaehkaista
parhaiten avoimella, proaktiivisella ja enna-
koivalla viestinndlla. Viranomaisten kannat-
taa kertoa, mité ovat erilaiset korvaukset,
milla perusteella niitd maksetaan ja kenelle.
Tama viestinta tulee ajoittaa mahdollisim-
man varhaiseen vaiheeseen, ennen kuin
tarinat lahtevat liikkeelle. Virheellisen huhun
oikominen on moninkertaisesti tydlaampaa
kuin oikean tiedon tuottaminen ajoissa.

VARAUTUKAA VIESTINTAAN, TURVAT-
KAA TYORAUHA. Vantaalaisessa koulussa
tapahtuneen pahoinpitelyn julkinen viestinta
keskitettiin tavallisuudesta poiketen rehtorin
sijaan opetustoimen johtajalle, jotta koulun
ja rehtorin tydrauha pystyttiin turvaamaan.
Tapahtuneen kasittely oppilaiden, heidan
perheidensad, poliisin ja muiden viranomais-
ten kesken hoidettiin normaaliin tapaan
julkisuudelta suojassa.
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MUODOSTAKAA JARJESTELMALLI-
SET YHTEISTYOSUHTEET KUNNAN JA
POLIISIN VALILLE. Helsingissa, Espoos-
sa ja Vantaalla toimii kaupungin ja poliisin
yhdyshenkild, poliisikoordinaattori. Koordi-
naattori on poliisi, joka kayttda valtaosan
tyGajastaan yhteistyohon kaupungin kans-
sa. Toiminta perustuu kaupunkien ja polii-
sin valiseen yhteistydsopimukseen. Poliisi-
koordinaattori tekee ennalta ehkaisevaa
turvallisuusty6ta ja toimii tiedon valittajana
kumpaankin suuntaan. Esimerkiksi Vantaalla
kaupungin henkiléston tuoma tieto mahdol-
lisista uhkista kulkee koordinaattorin kaut-
ta poliisin tietoon. Koordinaattori valittaa
kaupungille tietoa poliisin tietoon tulleista,
huomion arvoisista seikoista silloin, kun tieto
ei ole luonteeltaan vain poliisille kuuluvaa.
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HUOLEHTIKAA VIRANOMAISTEN
YHTEISTYOSTA JO ENNALTA.

Lieksaan tuli 2010-luvun alussa kaupungin
kokoon ndhden huomattava joukko
maahanmuuttajia, joiden vastaanotto
jouduttiin organisoimaan pikavauhtia. N&ista
kokemuksista kaupunki oppi ennakoinnin

ja suunnittelun arvon. Naista taidoista oli
hyotya vastaanottokeskuksen tullessa
kaupunkiin 2015.

Kun viranomaisten véliset vastuut ja tyonjaot
oli tdsmennetty jo etukateen, kuntalaisille

ei syntynyt vaikutelmaa siita, etta tilanne "ei
ole viranomaistenkaan hallinnassa”. Pdin-
vastoin: viranomaisten avoin ja yksiselittei-
nen viestinta toimistaan luo turvallisuutta ja
luottamusta. Rauhallinen ja hallittu tunnelma
ennaltaehkaisee kaikenlaisia vihatekoja.

HANKKIKAA JA LEVITTAKAA TIETOA.
Vantaalla on toteutettu koulutuksia vaki-
valtaisen aariajattelun, radikalisaation ja
polarisaation torjumiseksi. Padasiassa
verkossa jarjestettyihin koulutuksiin ovat
osallistuneet viranhaltijat, luottamushen-
kilot seka sidosryhmien, kuten uskonnol-
listen yhdyskuntien, edustajat. Koulutuk-
sissa on jaettu perustietoa siitda, miten "me
vastaan ne” -asetelmia voidaan tunnistaa ja
vastakkainasetteluja purkaa jo alkuvaihees-
sa. Osallistujilta kootun palautteen mukaan
koulutus on antanut vélineita ilmididen
tunnistamiseen ja uskallusta seka kdytannon
keinoja puuttua niihin.
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TODETKAA TOSIASIAT YLEISTAMAT-
TA. Erilaisia epdkohtia koskevat tosiasiat
tulee voida todeta daneen, ja niista pitaa
voida keskustella. Esimerkiksi johonkin
vahemmistoryhmaan kuuluvien henkil6i-
den tekemista rikoksista on keskusteltava
samoin perustein kuin muidenkin. Samal-
la on tarke&da todeta, etta rikoksista on aina
vastuussa vain niiden tekija, eikd jonkun
henkilon tekemisten perusteella voi tehda
mitdan yleistyksia tai johtopaatoksia muista
samaan ryhmaan kuuluvista henkildista.

YHDISTAKAA, ALKAA ERISTAKO! Sen
sijaan, etta erilaiset ihmisryhmat opiske-
levat ja harrastavat omissa lokeroissaan,
ryhmia pitaa aina pyrkia yhdistamaan niin,
ettd ihmiset tutustuvat toisiinsa. Lieksassa
on hyvid kokemuksia esimerkiksi jalkapallos-
ta: kun ihmiset harrastavat yhdessa, syntyy
aitoja vuorovaikutussuhteita ja tutustumis-
ta. Ennakkoluulot vahenevat ja ilmapiiri
rauhoittuu.
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VALMISTAUTUKAA TYONANTAJINA.
Tydnantajien tulee valmistautua siihen, etta
joku tai jotkut tyontekijoista tai viranhaltijois-
ta tai koko viranomaisyksikkd joutuu viha-
tekojen kohteeksi. Tydnantajalla on vastuu
tyoturvallisuudesta. Uusissa tilanteissa autta-
vat tieto ja osaaminen. Ennakoiva turvalli-
suussuunnittelu on tarkeda, samoin psyko-
sosiaalisen ja juridisen tuen tarjoaminen
tyontekijalle, joka tyotehtavissaan on joutu-
nut vihateon kohteeksi. Myos tyoterveys-
huollossa tulee olla osaamista vihatekoihin
liittyvista ilmidista.

NIMETKAA HAIRINTAYHDYSHENKI-
LOITA. Hairintdyhdyshenkilé on taho, johon
voi ottaa yhteytt§, jos on kokenut hairintaa,
syrjintaa tai epdasiallista kayttaytymista tai
joutunut vihateon kohteeksi. Hairintayhdys-
henkildon voi nimetd esimerkiksi kunta, oppi-
laitos tai mika tahansa organisaatio.

Yhdyshenkilon tehtava on kahtalainen. Han
auttaa ja tukee teon kohteeksi joutunutta ja
neuvoo tata eteenpain. Toisaalta han valit-
taa taustaorganisaatiolleen tietoa tilanteesta
ja ilmapiirista, jotta siihen voidaan puuttua.
Aktiivinen tiedottaminen hairintdyhdys-
henkilon olemassaolosta kertoo myos siita,
ettd organisaatio suhtautuu kiusaamiseen,
h&irintaan ja muihin vihatekoihin vakavasti.



Muistilista

Tutkikaa, mitka olemassa olevat

rakenteet soveltuvat myos vihateko-
jen vastaisen tyon alustaksi: turvallisuus-
suunnittelu, yhdenvertaisuussuunnittelu,
hyvinvointikertomus. Hyodyntakaa niita.

Pitakaa yhdenvertaisuussuunnitelma
ajan tasalla.

Kutsukaa tyohon mukaan ne, joita
asia koskee.

Huomatkaa tilastoista
myOs pienet asiat.

Tunnistakaa, mita ette tieda, ja
hankkikaa kysymyksiinne vastaukset.

6Viestikéé tyostanne aktiivisesti.
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Hyodyllista
luettavaa

Epaasiallinen kaytos luottamus-
elimissa

Epdasiallisen kaytdksen kasitteleminen luot-
tamuselimissa -opas. Tyoturvallisuuskeskuk-
sen kuntaryhma 2021.

Esimerkkeja vihapuheesta ja
-rikoksista

Tietoa ja tapausesimerkkeja vihapuhees-
ta ja viharikoksista — kasikirja lainkayttajille.
Oikeusministerio 2019.

Maalittaminen

Mika lllman: Jarjestelmallinen hairinta ja
maalittaminen. Lainsdddannon arviointia.
Valtioneuvosto 2020.

Sukupuoleen perustuva viha
Pohjoismainen tutkimusraportti naisvihaa
lietsovista verkkoyhteisoista.

Raportti: Naisviha kukoistaa nettifoorumeilla

| Pohjoismainen yhteistyo (norden.orq)

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen yhdenvertaisuu-
den edistédmiseen. Euroopan komissio ja
oikeusministerio 2019.

Turvallisuussuunnittelu
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/161278 Turvallisuutta kaikkial-
la — paikallisen ja alueellisen turvallisuus-
suunnittelun kansalliset linjaukset
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Paikallisen turvallisuussuunnittelun
itsearviointityokalu, Rikoksentorjuntaneu-
vosto rikoksentorjunta.fi

Vihapuhe ja paatoksenteko

Viha vallassa: Vihapuheen vaikutukset
yhteiskunnalliseen paatdksentekoon. Valtio-
neuvosto 2019.

Usein joutuu miettimaan, miten pitaisi olla
ja minne olla menemaétta — Selvitys viha-
puheesta ja hairinnasta ja niiden vaikutuk-
sista. Oikeusministerié 2016.

Vihatekojen taustat

Staub, Erwin: The roots of evil. The origins
of genocide and other group violence.
Cambridge University Press 1989.

Vaestosuhteet

Miten meilla menee? Kartoitus vaesto-
suhteiden tilasta Suomessa — painopistee-
na vastaanottokeskuspaikkakunnat. Valtio-
neuvosto 2017.

Yhdenvertaisuussuunnittelu
http://yhdenvertaisuus.finlex.fi/ Yhdenvertai-
suuden arvioinnin tyokalu

https://yhdenvertaisuus.fi/oppaat-yh-

denvertaisuussuunnitteluun Oppaita

yhdenvertaisuussuunnitteluun
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Tilastotietojen
lahteita

FinLapset, THL
Jenni Jalava: Sukupuoli- ja seksuaalivahem-
mistojen toiveet ja tarpeet yhdenvertaiseen

vanhuuteen. Satakunnan AMK 2013.

Kansallinen rikosuhritutkimus, Kriminologian
ja oikeuspolitiikan instituutti

Kielibarometri, oikeusministerio
Kouluterveyskysely, THL

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitut-
kimus Maamu, THL

Nuorisorikollisuuskysely, Kriminologian ja
oikeuspolitiikan instituutti

Perusoikeusbarometri, oikeusministerio
Poliisibarometri, Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisin tietoon tullut viharikollisuus Suomes-
sa, Poliisiammattikorkeakoulu

Saamebarometri, oikeusministerio

Tasa-arvobarometri, sosiaali- ja
terveysministerio

Ulkomailla syntyneiden hyvinvointitutkimus
FinMonik, THL

Viittomakielibarometri, oikeusministerio
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