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Till lasaren

| ett bra samhaélle kan alla leva i fred och
accepteras for den man &r. | en bra kommun,
stad, by eller i ett bra bostadsomrade beho-
ver ingen vara radd, halla sig undan eller
spanna sig for att det ska handa nagot
trakigt.

For att skapa och uppratthalla en bra stam-
ning kravs vissa garningar. Negativa feno-
men och utvecklingsférlopp maste identi-
fieras sa att man kan ingripa i dem i tid. Den
har handboken ar avsedd for lokala aktorer:
kommuner, organisationer och alla andra
som behover redskap for att identifiera
risker och forebygga hatgarningar.

Bakgrundsmaterialet till handboken
h&arstammar fran rapporten Fenomen och
informationskdllor som anknyter till forhin-
drandet och identifieringen av hatgdrningar,
som har utarbetats av en arbetsgrupp tillsatt
av justitieministeriet. Arbetsgruppen arbeta-
de inom ramen for justitieministeriets projekt
Fakta mot hat (112.2019-30.11.2021). Malet
med projektet var att effektivisera arbetet
mot hatbrott och hatretorik. Vid planeringen
av handbokens innehall har man hort repre-
sentanter frdn kommunerna Asikkala, Ulea-
borg, Lieksa, Vanda och Vasa.



Sarande ord, skadliga gédrningar

Handbok for att motarbeta hatgarningar pa det lokala planet

Varfor ska

hatgarningar
tas pa allvar?

Det ar inte alltid sa latt att identifiera hatgar-
ningar. Var gar gréansen mellan normal

kritik och hatretorik? Hur kan man analy-
sera garningsmannens motiv? Nar bor en
garning som framstar som en enstaka hand-
ling tolkas som ett tecken pa mer utbredda
spanningar eller explosiva konstellationer?

Skalan for hatgarningar varierar frdn sma
vardagliga handlingar till hatbrott. | den har
handboken fokuserar vi pa den vardag som
vi alla lever i: hur kan man pa det lokala
planet samla in information om situationen
och identifiera eventuella hot, hur kan arbe-
tet organiseras sa att det ar regelbundet
och systematiskt och hur kan man folja upp
arbetets resultat?

En fientlig atmosfar skadar med tiden bade
individernas och hela samhallets verksam-
het pa bred front. Den begransar offrens liv
och majligheter, forsamrar halsan och leder
till handlingsférlamning. | véarsta fall kan en
hatisk atmosfar leda till standig radsla och
valdsamma konflikter. Darfor ar det viktigt
att ingripa i ett tidigt skede och med tillrack-
liga medel. Om man later bli att ingripa och
vander bort blicken innebar det mer tid och
plats for hatgarningarna att gro.

Myndigheterna har skyldighet att motarbeta
hatgarningar. Utdver tjansteinnehavare och

anstdllda ar viktiga aktorer fortroendeperso-
ner, organisationsaktorer, invanare, grannar

och familjemedlemmar. Var och en bor i sitt

arbete och i sina uppgifter titta sig omkring,

lara sig att upptacka problematiska utveck-

lingsforlopp och ingripa i dem.
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Fran enstaka garning
till omfattande konflikt
- konsekvenserna av
hatgarningar sprids

En person Det intraffade diskuteras pa socia-
misshand- la medier. | diskussionen deltar allt
lar en annan fler personer som vet ytterst lite om
person. det ursprungliga handelseforloppet.

Rykten och tolkningar far allt starkare
faste. De nya diskussionsdeltagarna
kryddar diskussionen med sina egna
tolkningar: det var inte frdga om det
som ursprungligen intréffade utan
om nagonting helt eller delvis annat.
Polariseringen mellan parterna dkar
och de kan inte enas om nagonting.

Eftersom personerna hor
till olika referensgrup-
per tolkas det intraffade

som en konflikt mellan Situationen drivs

till sin spets, stam-
ningen blir mycket
inflammerad och
risken for omfat-
tande valdsamma
konflikter okar.

grupperna.




Sarande ord, skadliga gdrningar

Handbok for att motarbeta hatgarningar pa det lokala planet

Ordlista

JAMLIKHET. Alla manniskor &r lika varda
oberoende av kon, alder, etniskt eller natio-
nellt ursprung, medborgarskap, sprak, reli-
gion, overtygelse, asikt, funktionsnedsatt-
ning, halsotillstand, sexuell laggning eller
ndgon annan orsak som galler den enskilda
som person. Principen om likabehandling i
Finlands grundlag innebér bade ett forbud
mot diskriminering och att alla &r lika infor
lagen. | diskrimineringslagen finns bestam-
melser om hur man framjar likabehandling
och férebygger diskriminering. | jamstalld-
hetslagen finns bestammelser om foérbu-
det mot diskriminering pa grund av kén och
framjandet av jamstéalldheten mellan kvinnor
och man.

FORDOMSFULLHET. Ofta en omedveten
uppfattning som grundar sig pa en felaktig
eller stagnerad generalisering. Férdomar
kan leda till ett fornedrande, diskrimine-
rande eller fientligt beteende samt attity-
der eller dvertygelser som riktar sig mot en
grupp som betraktas som utomstaende eller
individerna i gruppen.

HATRETORIK. Verbal eller skriftig kommu-
nikation vars motiv ar fordomar eller fientlig-
het mot offrets antagna eller faktiska etniska
eller nationella bakgrund, religidsa over-
tygelse eller livsaskadning, sexuella lagg-
ning, kon, konsidentitet, konsuttryck eller till
exempel funktionsnedsattning.

Hatretorik ar kommunikation avsedd att
fornedra offret eller begransa offrets rattig-
heter. Syftet ar att forsatta offret i en séamre
stallning eller starka de fordomar och nega-
tiva attityder som galler offret eller offrets
referensgrupp. Hatretorik ar ett brott nar
det fyller rekvisitet for ett brott. Hatreto-

rik kan ocksa vara sadan diskriminering
som forbjuds i diskrimineringslagen och
jamstalldhetslagen. Hatretorik uppfyller i
praktiken inte alls alltid rekvisiten for ett
brott och det gar inte alltid att bevisa att
hatretoriken strider mot lagen, men den kan
anda vara skadlig.
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HATGARNING. En skadlig eller negativ
garning, vars motiv ar fordomar eller fient-
lighet till exempel mot offrets antagna eller
verkliga etniska eller nationella bakgrund,
religiosa overtygelse eller livsaskadning,
sexuella laggning, kdn, konsidentitet, kdons-
uttryck eller funktionsnedsattning. Vid
hatgéarningar blir offret inte utsatt for hand-
lingen av en slump utan valjs ut som offer pa
grund av en personlig egenskap.

Den vanligaste hatgarningen &ar saran-

de ord, hatretorik. Hatgarningar kan aven
vara exempelvis fysiskt vald, skadegorelse,
trakasserier eller hindrande.

Inte alls alla hatgarningar uppfyller i prakti-
ken de brottsrekvisit som faststalls i straffla-
gen, men de kan dnda vara skadliga. Enskil-
da handlingar fungerar som ett budskap till
hela den referensgrupp till vilken offret hor
eller som offret representerar.

HATBROTT. En garning som definie-

ras som ett brott enligt strafflagen och

vars motiv ar fordomar eller fientlighet till
exempel mot offrets antagna eller verkliga
etniska eller nationella bakgrund, religio-
sa Overtygelse eller livsaskadning, sexuel-
la 1aggning, konsidentitet, konsuttryck eller
funktionsnedsattning.

Vilken handling som helst som definieras
som ett brott i strafflagen kan i princip vara
ett hatbrott, om det bygger pa ett hatmotiv.
Ett hatmotiv kan vara en faktor som leder till
straffskarpning. Ett hatbrott kan rikta sig mot

en person, en grupp, hadgons egendom, en
institution eller en foretradare for dessa.

RIKTADE TRAKASSERIER. Organise-
rad, systematisk verksamhet dar en grupp
manniskor hotar eller kranker en person,
vanligen med hjalp av informationsteknik
(meddelanden, e-post, sociala medier). Det
kan till exempel handla om att sprida osan-
na eller fornedrande uppgifter om offrets
privatliv.

Uppgifterna kan d&ven handla om personens
arbete, tjansteutdvning eller fortroendeupp-
drag. Ett mer langtgdende mal med riktade
trakasserier kan aven vara att undergrava
fortroendet for samhallets strukturer och
institutioner.

POLARISERING. Vi mot dem”. En situa-
tion dar manniskorna delas in i tva starka
lager och grupperna har ett negativt forhall-
ningssatt till varandra.

DISKRIMINERING. En person forsatts i en
sdmre stéllning utifrdn en diskriminerings-
grund som anges i lagen. Lagen forbjuder
bade direkt och indirekt diskriminering. Med
indirekt diskriminering avses att en skenbart
neutral bestammelse eller norm i praktiken
leder till diskriminering utan att det finns en
grund som &r godtagbar enligt lagen. Diskri-
minering ar dven sexuella trakasserier eller
andra trakasserier, befallningar eller instruk-
tioner att diskriminera, samt till exempel att
man inte gor rimliga anpassningar for att

en person med funktionsnedséattning ska
behandlas jamlikt.

VALDSAM RADIKALISERING. En process
dar individer anvander vald eller hotar med
vald, uppmuntrar till vald eller rattfardigar
vald genom att motivera sina handlingar
med sina asikter eller sin ideologi.
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Vad ar en hatgarning?

En hatgarning kan i princip vara vilken som
helst garning vars motiv ar fordomar eller
fientlighet mot offrets bakgrund, referens-
grupp eller personliga egenskaper.

Hatgarningar kan rikta sig direkt mot det
avsedda offret men d&ven mot en annan
person eller en institution som har nagot
slags koppling till offret — till exempel arbe-
tar for offrets rattigheter eller forsvarar offret
i en debatt. Hatgarningen kan da rikta sig

till exempel mot en myndighet, en represen-
tant for en organisation eller en person som
deltar i en offentlig debatt.

Hatgarningar begas av manga olika orsaker.

DISKRIMINERINGSGRUNDER SOM AR
FORBJUDNA ENLIGT LAG. Enligt diskrimi-
neringslagen fdr ingen forsdttas i en sémre
stélining pd grund av kén, dlder, ursprung,
nationalitet, sprdk, religion, évertygelse,
dsikt, politisk verksamhet, fackféreningsverk-
samhet, familjeférhdllanden, hélsotillstand,
funktionsnedsdttning, sexuell Icdggning eller
ndgon annan omstdndighet som gdller den
enskilde som person.

Enligt jamstdlldhetslagen far ingen forsdit-
tas i olika stélining p& grund av kén, kénsi-
dentitet och kénsuttryck, graviditet, forloss-
ning, fordldraskap eller familjeansvar. Lagen
férbjuder déven indirekt diskriminering. Aven
sexuella trakasserier och trakasserier pd
grund av kén samt befallningar eller instruk-
tioner att diskriminera personer pd grund av
kon dr forbjudet.
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En hatgarning kan vara till exempel osaklig,
sarande och fornedrande verbal kommu-
nikation eller skadegodrelse mot en viss
grupps lokaler eller egendom. Det kan
ocksa vara fraga om hot som riktas mot
individer eller grupper eller stérande av
evenemang.

Hatgarningar som grundar sig pa kon, kons-
uttryck eller kdnsidentitet kan vara till exem-
pel kvinnohat, manshat, hat mot icke-binara
eller transsexuella personer eller aggressivi-
tet mot en persons utseende.

Hatgarningar mot personer med funktions-
nedsattning kan vara till exempel en fientlig
installning och ett osakligt bemdtande néar
man planerar ett serviceboende for perso-
ner med funktionsnedsattning i grannska-
pet. Hatgarningar i anslutning till politisk
verksamhet kan exempelvis handla om att
forstora valaffischer eller stéra hemfriden for
nadgon som ar med i politiken.

Syftet med hatgarningen &r vanligen att
véacka radsla och fa offret att kdnna sig
hotat. Hatgarningar paverkar inte bara indi-
viden utan hela gruppen: syftet &r att signa-
lera att inte bara offret utan aven andra ar
hotade.
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SARANDE DISKUSSIONER OCH OSAN-
NA PASTAENDEN SOM HATGARNING-
AR. De férnedrande och/eller osanna pdstd-
enden som férekommer pd sociala medier
om exempelvis personer med utldndsk
bakgrund, sexuella minoriteter, religiésa eller
sprdkliga minoriteter eller andra grupper
eller individer dr typiska hatgdrningar.

STORANDE AV EVENEMANG SOM
HATGARNING. Ndr man firade Pride-veck-
an i Uledborg deltog dven stadens
ungdomsvdsende i evenemangen. Under
veckan dok det varje morgon framfér
ungdomslokalen upp en grupp personer for
att sjunga psalmer och be. De spred ocksd
ett budskap enligt vilket Jesus rdddar frén
homosexualitet.

Agerandet kunde tolkas som en hatgdrning
mot ett evenemang fér sexuella minoriteter.
Det stérde dven ungdomsvdsendets perso-
nal som under flera morgnar mdste se till att
gruppen avidgsnade sig fran sin plats fram-
fér ungdomslokalen sd att inte ungdomarna
behoévde konfronteras med gruppen.

SARANDE SPRAK SOM HATGARNING.
| Asikkala uppstod en debatt om den nya
placeringen av tva enheter for specia-
lomsorger. Man motsatte sig att enheterna
fér personer med utvecklingsstérning och
mentalvdrdsklienter skulle placeras i nérhe-
ten av en skola, delvis med osakliga och
sdrande argument. Senare har situationen
lugnat sig.
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SKADEGORELSE SOM HATGAR-
NING. Pd flera orter har det mdlats
hakkors och skrivits aggressi-

va meddelanden i ndrheten av
flyktingférldggningar.

RIKTADE TRAKASSERIER MOT
MYNDIGHETER SOM HATGAR-
NING. / Uledborg intréffade sexuella
trakasserier och sexuellt utnyttjande av
minderdriga dér férévarna var asylso-
kande. Bland en av stadens mdnga
dtgdrder producerades inom ramen fér
projektet Trygga Uledborg (Turvallinen
Oulu) 2019 en video fér unga, ddr man
behandlade den kroppsliga integrite-
ten och sexuella sjdlvbestémmande-
réitten. Vissa ddvarande kommunpoli-
tiker angrep videon genom att géra en
férnedrande och hdnande version av
den och bérjade sprida ett budskap pd
sociala medier om att Uledborg inte goér
ndgonting annat for att skydda flickorna
dn en video. Samma kommunpolitiker
férvrédngde och bildmanipulerade ocksd
annat material som fanns pd projektets
webbplats. Medierna i landet var snab-
ba att plocka upp nyheten och material
som &versatts till engelska spreds dven
utomlands.

Resultatet var en omfattande trakasseri-
kampanj mot dem som producerat vide-
on och de anstdéllda som var med pd
den. Mdnga vuxna skickade hatrespons
dven till de ungdomar som forsékte
férsvara den anstdllda som pekats ut
med namn.

Hdr var det frdga om en politisk hatgdr-
ning: vissa politiker ville sprida sin egen
invandrarkritiska agenda genom att

denna gdng ga till angrepp mot stadens
tidnsteinnehavare och projektanstdllda.

GRUPPFENOMEN SOM HATGAR-
NINGAR. / Vanda misshandlades en
elvadrig elev av fem elever mellan 12
och 13 dr pa skolgdrden. Férévarna
delade en video av misshandeln pd
sociala medier. Dér fick videon snabbt
spridning och &ven nyhetsmedierna
hakade pd. Rdtt fort stdmplades héndel-
sen pd sociala medier som en konflikt
mellan etniska grupper. | den offentliga
debatten deltog mdnga mdnniskor med
bristfélliga uppgifter och utifrdn rykten
och antaganden. Rektorn i skolan fick
motta hatpost och utsattes for riktade
trakasserier.

DISKRIMINERING OCH OSAKLIGT
BEMOTANDE SOM HATGARNING-
AR. | Vasa utreddes med hjélp av en
enkdt om stadsborna hade upplevt
diskriminering eller osakligt bemoétande.
Det framgick att 20 procent av respon-
denterna hade det. Av de 6ppna svaren
framgick det bland annat att hdlso-

och sjukvarden inte alltid hade lyckats
betjéna invdnarna jamlikt. Till exem-
pel hade samkénade fordldrar upplevt
diskriminering ndir de skulle skéta sina
barns drenden och den icke-biologis-
ka fordldern hade blivit férbisedd. Bdde
finsk- och svensksprdkiga och personer
med ett annat sprak som modersmdl
hade upplevt sprdklig diskriminering.
Bristfdlliga sprékkunskaper hade lett till
att personerna upplevde sig ovdnligt
bemdtta dven i sddana situationer ddr
det inte varit ndgons avsikt.
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Vad ar skillnaden mel-
lan en hatgarning och
ett hatbrott?

Det ar inte alltid sa latt att dra gransen
mellan olika former av daligt beteende,
hatgéarningar och hatbrott. Ett klumpigt
sprak eller misslyckat ordval kan kannas
sarande dven om talaren menat val. Samti-
digt kan &ven kritik som framstalls pa ett
sakligt satt upplevas sarande. Garningarna
kan darfor inte definieras utifrdn de reaktio-
ner de orsakar utan utifran sjalva garningen
och dess motiv.

Ett hatbrott & en garning som definieras
som ett brott i strafflagen. Ett brott som
motiveras av hat kan vara verbal eller skrift-
lig kommunikation men aven vald, skade-
gorelse eller ndgon annan handling som
uppfyller brottsrekvisiten.

Hatgarningar ar de gérningar som domts
som hatbrott, men inte alls alla hatgarning-
ar ar hatbrott. Brott &r till exempel inte daligt
beteende och sddana garningar som inte
uppfyller rekvisiten for ett brott. Trots det ar
aven dessa gdrningar skadliga.

Det ar polisens och rattsvasendets uppgift
att behandla hatbrott. Andra hatgarningar
ska behandlas av alla de personer och akto-
rer som berdrs av drendet. Myndigheterna
har en lagstadgad skyldighet att framja lika-
behandling. | oklara fall bor man alltid vanda
sig till polisen.

FLYKTINGFORLAGGNING UTSATTES
FOR HATBROTT OCH HATGARNINGAR.
| Asikkala inrdttades en flyktingforidggning
2015. En del av kommuninvénarna vélkom-
nade férldggningen medan andra motsatte
sig den. | den lilla kommunen var den relativt
stora férléiggningen en stor nyhet.

Det uppstod spdnningar: forldggningen
utsattes for skadegdrelse och bland annat
de yttertrappor som anvéndes av invanar-

na forstérdes. Ndgon forsékte ténda eld pd
féridggningen och de asylsékande liksom
dven de mdnniskor som jobbade for dem
hotades. Det férekom sG mycket aggressio-
ner mot ménniskor med “utléndskt utseende”
utomhus att férdldrarna till mérkhyade barn i
Asikkala blev oroliga for barnens sékerhet nér
de skulle ta sig till och frdn skolan.

Det begicks sdvdl hatbrott som andra
hatgdrningar. Skadegdrelsen, forséket till
mordbrand, hoten och de évriga brotten
behandlades i rGtten. En del av de andra
hatgdrningarna togs upp till diskussion, men
vissa gdrningar slog en kil mellan invanarna i
samhdllet fér en Idngre tid.
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Vad far

man saga?

Den vanligaste hatgarningen ar sarande
ord, hatretorik. Var gar gransen — vad far
man sdga eller skriva i Finland, vad inte?

Enligt grundlagen har "var och en yttran-
defrihet. Till yttrandefriheten hor ratten att
framfora, sprida och ta emot information,
asikter och andra meddelanden utan att
nagon i forvag hindrar detta.”

Var och en far enligt lagen sprida meddelan-
den “utan att nagon i forvag hindrar detta”,
men samtidigt omfattas yttrandefriheten av
ett ansvar for meddelandenas innehall.

Hatretorik &r ett brott nar det fyller rekvisitet
for ett brott. "Verbala” brott ar till exempel
hets mot folkgrupp, drekrankning eller olaga
hot.

Hatretorik kan ocksa vara sadan diskrimi-
nering som forbjuds i diskrimineringslagen
och jamstélldhetslagen. Hatretorik har egna
rattsliga pafoljder.

Storsta delen av hatretoriken uppfyller
inte rekvisiten for brott och tas aldrig upp
i en domstol. | allmanspraket avses med

13

(icke-kriminell) hatretorik skadliga uttryck
som har en negativ inverkan pa mannisk-
ornas valfard och trygghetskansla samt pa
relationerna mellan olika manniskogrup-
per. | detta fall avser begreppet hatretorik
kommunikation som syftar till att utestdnga
ndgon grupp och skapa en bild av att de
manniskor som tillhér denna grupp ar
tvivelaktiga, opalitliga, mindre varda eller
omanskliga.

Aven om hatretoriken inte uppfyller ett
brottsrekvisit, kan den anda vara mycket
skadlig. | arbetet for att motverka hatgar-
ningar pa det lokala planet behéver man
inte alltid primért fokusera pa om den
sarande kommunikationen uppfyller ett
brottsrekvisit eller inte — det ar en bedém-
ning som ankommer pa polisen och ratts-
vasendet. All fornedrande kommunikation
som riktar sig mot andra ar skadlig och bor
motarbetas.

Att bekdmpa hatretorik mot andra innebéar
inte att man inte far diskutera till exempel
olika missforhallanden. Diskussion — aven
om svara och kontroversiella saker — &r
viktigt, acceptabelt och nédvandigt i ett
demokratiskt samhalle. Diskussionen bor
dock foras med respekt for var och ens
manniskovarde och manskliga rattigheter
samt utifran fakta.
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Vilka garningar ar
inte hatgarningar?

Alla garningar som vid en forsta anblick

kan framsta som hatgarningar ar inte sada-
na hatgarningar som avses i denna hand-
bok. Till exempel att garningsmannen ar

arg betyder inte automatiskt att det ar en
hatgarning. Att uttrycka ilska, irritation, raseri
eller andra negativa kénslor i samband med
en garning innebar inte att garningen ar en
hatgarning.

Att kritiskt eller faktabaserat kritisera eller
kommentera en annan persons ageran-

de — oberoende vem det géller — &r inte en
hatgdrning i sig.

Ett centralt bedomningskriterium ar
garningsmannens motiv: om garningen inte
forknippas med fordomar eller fientlighet
som grundar sig pa en i lagen angiven orsak
(sdsom medborgarskap, etniskt ursprung,
religion, dvertygelse, politisk verksamhet,
familjerelationer, funktionsnedsattning, sexu-
ell laggning, kon eller kénsuttryck eller en
annan omstandighet som galler den enskil-
da som person) ar det inte frdga om en
hatgérning.

14
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Varfor begar manniskor
hatgarningar?

Varfor borjar vissa manniskor bygga upp
fientliga konstellationer och ta ut sina nega-
tiva kanslor pd ménniskor som uppfattas

som "de andra”? VIKTIGT ATT IDENTIFIERA DE GRUND-
LAGGANDE ORSAKERNA. /nom sdkerhets-
Forskaren Erwin Staub har utrett de fakto- samarbetsgruppen i Vasa och sdkerhetsarbe-
rer som ligger bakom valdsamma konflikter tet vid regionférvaltningsverket i Véstra och
mellan grupper. Samhallet forandras hela Inre Finland har man begrundat orsakerna
tiden. Forandringar och kriser paverkar olika bakom hatgdrningar. En orsak &r upplevel-
manniskor pa olika satt. Samre levnadsvill- sen av utanférskap och ordttvisa: om ndgon
kor — eller radslan for det — paverkar inte upplever det svart eller fruktlost att till exem-
bara utkomsten utan har dven langtga- pel séka olika stéd eller utréitta drenden hos
ende psykologiska, sociala och kulturella myndigheterna kan det leda till bitterhet om
konsekvenser. man fdr héra att de som kommer frén utlan-

det fdr hjdlp med att utrdtta samma drenden.
N&r den egna situationen forsamras och

man upplever otrygghet i sitt eget liv eller i Bitterheten kan ta sig uttryck i fientliga ord
samhallet i stort borjar man sdka en forkla- om hur de andra “fdr allt serverat samtidigt
ring pa det som har hant. De psykiska som fattiga finldndare blir tillsagda att g&
grundmekanismer som manniskan anvander in pd webben och fylla i blanketterna sjcl-
for att skapa ordning i sin varld erbjuder den va” Alla kan eller férmdr inte av olika orsa-
enklaste strukturen for forklaringsmodeller- ker sb6ka de stoéd som de enligt lagen har rétt
na i samband med kriser. till, och enligt myndigheternas uppskattning

hdnder det att stod ddrfor inte séks. | vérsta
Till dessa grundmodeller hor en tendens att fall kan den bitterhet som de egna ddliga
gestalta verkligheten inom ramen for "vi— erfarenheterna leder till i kombination med
de andra”-konstellationer och att prioritera vilseledande information och felaktiga tolk-
"0ss” gentemot "de andra”. Det ar frestande ningar fungera som brénsle f6r mdnga olika
att tolka sina egna motgangar som orsakade hatgdrningar.

av yttre faktorer, medan "de andras” eventu-
ella forfordelade stallning ar deras eget fel.

Att skylla pa nagon, dvs. syndabockstén-
ket, ar ocksa det ett enkelt séatt att forkla-
ra problemsituationer. Att utse en synda-
bock ar enligt Erwin Staub ett satt att skapa
psykisk ordning som starker trygghets-
kanslan da den rubbats av en kris eller
forandring.
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Enskilda garningar med
bredare bakgrund

Bakgrundsfaktorer

oro over
utanforskap framtiden

arande ord

osikerhetfsrdomar

radsla for forandring spanningar

rykt:i;:-mltayk;?;f H 2¥?£ma kontakter

stigmatisering

(XY

Konsekvenser

radsla

otrygghet 9rupPpbildning
oro over framtiden
forsvar aggression
nya skiljelinjer S 0
sky d d a ge5t

isolering

Garningar

Hatgdirningar begds av en individ eller en liten grupp, men det ligger alltid ett stérre ménster
bakom. Aven konsekvenserna fdr i allménhet stérre spridning én bara till det direkta offret.
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OLISEN REGISTRERADE UNDER
ARETS LOPP 852 POLISAN-
MALNINGAR OM MISSTANK-

TA HATBROTT. IS =R EIEl K-\
anmalningarna forknippades hatmoti-
vet med offrets etniska eller nationel-

la bakgrund. Av fallen gallde knappt

13 procent religios bakgrund, knappt
5,4 procent sexuell laggning och 3,5
procent funktionsnedsattning. (Hatbrott
som kommit till polisens kdannedom i
Finland 2020)

1/3

N TREDJEDEL AV DE KOMMU-

ALA BESLUTSFATTARNA HAR

TSATTS FOR HATRETORIK PA
GRUND AV SITT ARBETE.QINCRI{lE
jedelar av beslutsfattarna bedomer att
hatretoriken har dkat under de senaste
aren. Av de kommunala beslutsfattare

som utsatts for hatretorik uppgav 28

procent att deras motivation att delta
i beslutsfattandet hade minskat. (Viha
vallassa, Statsradet 2019)

41 %

AV MANNEN MED UTLANDSK
AKGRUND HADE 41 PROCENT
PPLEVT DISKRIMINERING
NDER DET SENASTE ARET OCH

AV KVINNORNA 37 PROCENT.

FinMonik 2018-2019)

I

1/3

AV DE ALDRE SOM HOR TILL
N SEXUELL MINORITET HADE
ASTAN EN TREDJEDEL EN GANG
LLER OFTARE LATIT BLI ATT
ANLITA SOCIAL- OCH HALSOVA-
pa grund av radsla
for osakligt bemotande eller diskrimi-
nering (Jalava 2013).

-+
o

PRAKKLIMATET MELLAN FINSK-
OCH SVENSKSPRAKIGA HAR INTE
LIVIT SAMRE UNDER PERIODEN
016—2020, MEN DEN HAR INTE
ELLER BLIVIT BATTRE.

Sprakbarometern 2020)

—_

0-70 %

AV INVANARNA PA FORLAGG-
INGSORTERNA NAMNER 60-70
ROCENT SADANA ETNISKA
RUPPER SOM DE INTE VILL HA
ILL GRANN ERVINGEEISEIG]feln
kraftiga fordomar. (Hur gar det for oss?
Justitieministeriet 2017)

4
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35 %

AV DE PERSONER MED EN
UNKTIONSNEDSATTNING SOM
PPLEVT HATRETORIK ELLER
RAKASSERIER HADE ENDAST 35
ROCENT ANMALT DETTA TILL

("Ofta far man fundera pa hur

man ska vara och vart man vagar ga”,
Justitieministeriet 2016)

1/20

AR TJUGONDE ELEV | ARSKUR-
ERNA 7-9 UTSATTS FOR MOBB-
ING VARJE DAG.
Enkaten Halsa i skolan 2021)

27 %

| synnerhet kvinnor som tillhor en viss
minoritet I6per storre risk att utsattas
JMEHEIMAYV DE KVINNOR SOM
DENTIFIERAR SIG MED EN VISS
MINORITET HAR 27 PROCENT
PPLEVT HATRETORIK,JuEleEl
samma andel bland dvriga kvinnor ar

14 procent. Av de man som hor till en
minoritet har nio procent upplevt hatre-
torik och av 6vriga man sju procent.
(Jamstalldhetsbarometern 2017)

17 %

AV HELA BEFOLKNINGEN

PPGER 17 PROCENT ATT DE
BEMOTTS PA ETT RESPEKTLOST
Av personerna med funktion-
snedsattning hade 29 procent upplevt
samma. (Barometern for grundlaggan-
de rattigheter 2021)

50 %

ASTAN VARANNAN FLICKA |
ONAREN HAR UPPLEVT TRAKAS-
och fatt storande sexuella
forslag. (Enkaten Halsa i skolan 2021)

2

|

MAN MED ARABISKA SOM
MODERSMAL UPPLEVER OFTARE
RAKASSERIER, DISKRIMINERING

OCH VALD AN ANDRA.JCE NS0

for grundlaggande rattigheter 2021)

||‘ v
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Vad kan vi gora
for att forebygga
hatgarningar?

Alla ménniskor som lever i samhallet gestal-
tar sig sjalva och andra genom olika grup-
per. Var och ens identitet &r vanligen en
kombination av manga olika faktorer: man
kan till exempel vara man, fran Jyvaskyla,
pappa, medlem av ett trossamfund, yrkes-
person inom halsovarden, aktiv inom en
hobby och tillhérande en etnisk minoritet.

Gruppidentiteterna framhavs nar samhalls-
medlemmarna betraktar varandra pa
avstand. D4 vi inte kanner varandra som
individer hander det Iatt att vi enbart uppfat-
tar en viss grupptillhorighet.

Befolkningsrelationerna ar en faktor som
paverkar samhallsaktiviteterna och fortro-
endet mellan manniskor. Genom dem &r
det majligt att studera nastan all verksam-
het som paverkar manniskornas vardag.
Arbetet med befolkningsrelationer utgar
fran en brittisk modell , enligt vilken goda
befolkningsrelationer bygger pa delaktighet,
vaxelverkan, sdkerhet och attityder. Brister
inom dessa delomraden kan ta sig uttryck
i daliga befolkningsrelationer. Vaxelverkan
skapar delaktighet, och genom delaktig-
het uppkommer séakerhet och trygghet. Via
dessa faktorer skapas i sin tur ett positivt
attitydklimat.

Arbetet for att motverka hatgarningar pa det
lokala planet gar ut pa att framja tryggheten
och jamlikheten, stddja en positiv vaxelver-
kan och vidta atgarder for att forbéattra olika
befolkningsgruppers delaktighet.

19
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Hur ska arbetet
organiseras?

Arbetet for att forebygga hatgarningar pa
det lokala planet ska med fordel organise-
ras kring befintliga strukturer. Den ansvariga
myndigheten och samtidigt den naturligaste
koordinatorn pa det lokala planet ar kommu-
nen, men den som ordnar samarbetet kan
aven vara till exempel en férening.

| kommunen kan arbetet for att motverka
hatgéarningar inga till exempel i sakerhets-
och likabehandlingsplaneringen. Det finns
aven beroringspunkter med de valfardsbe-
rattelser som ges fullméktige och kommu-
nens livskraftighetsarbete.

En fungerande referensram for arbetet ar de
nationella riktlinjerna for sakerhetsplanering
(inrikesministeriet 2019) som grundar sig pa
statsradets principbeslut. Ett av delomra-
dena i dokumentet handlar om att utveckla
befolkningsrelationerna.

Kommunen kan organisera arbetet pa
manga olika satt. Vid planeringen av arbe-
tet ar det viktigt att man bjuder in sakkun-

niga aven frdn andra organisationer &n den
egna. Lokala organisationer, representanter
for religionssamfund och enskilda sakkun-
niga kan bidra med vardefull kompetens till
helheten.

Kontakten till den lokala polisen — hur den
an organiseras — ar en viktig del av arbetet
for att forebygga hatgéarningar.

Bland de kommunala aktdrerna bor man
bjuda in sakkunniga fran olika sektorer.
Forutom undervisnings- och fostringstjans-
terna, socialvdsendet och ungdomsarbe-
tet bor man komma ihag att till exempel
markanvandningen och planlaggningen
samt forvaltningen av offentliga lokaler
spelar en viktig roll nar det géller att plane-
ra och uppratthalla kommuninvanarnas
sakerhet.

De kommunala beslutsfattarna och tjanste-
innehavarna bor engagera sig i arbetet mot
hatgarningar i alla dess skeden. Det allman-
na ansvaret kan innehas av kommunstyrel-
sen som rapporterar om situationen och hur
den utvecklas till fullmaktige. Fullmaktige
kan utifran den diskussion som forts fatta
nodvandiga beslut till exempel om alloke-
ringen av resurser.

20
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Sakerhets- och
likabehandlings-
planering som
arbetsredskap

Malet med kommunens sakerhetsplane-
ring ar att minska mangden brott, stérning-
ar och olyckor och skador till foljd av dem
samt dven att uppratthalla sakerheten och
trygghetskanslan.

De nationella riktlinjerna for sdkerhetspla-
nering, som grundar sig pa statsradets prin-
cipbeslut, innehaller dven indikatorer som &ar
till hjalp vid uppfdljningen av situationen.

Radet for brottsforebyggande har tagit fram
ett verktyg for sjalvutvardering av det lokala
sakerhetsarbetet, som kan anvandas for att
ta reda pa vad som fungerar bra och vad

som behdver utvecklas. Den sdkerhetsenkat
som tagits fram av Radet for brottsforebyg-
gande och som kan utféras som webben-
kat eller postenkét ar ett bra redskap for att
komplettera befintliga uppgifter och samla
in helt nytt material. Enkaten genomfors
med samma fragor och resulterar i jamforba-
ra uppfoljningsdata.

Att framja likabehandling &r samtidigt att
motarbeta hatgarningar. Att framja likabe-
handling &r myndigheternas lagstadga-
de skyldighet. Ett bra redskap aven for att
motarbeta hatgéarningar ar en funktionell
likabehandlingsplan.

21
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Hur arbetet framskrider

< Bilda en samarbetsgrupp >

Samla in information fran
statistiska kallor

Komplettera informationen
fran lokala kaéllor

Analysera den insamlade
informationen

Definiera nodvéandiga atgarder

Definiera matarna (indikatorerna)
for att folja upp situationen

Beslutsfattande

Atgirder

Y YIAY Y YYE
A A AN AN A A

Uppfoéljning och fortsatta atgarder

)
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Hur kan vi kartlagga

situationen i var region?

Arbetet mot hatgarningar grundar sig pa
information. Vilken information finns om
kommunens situation och vilken information
bor skaffas separat?

En central informationskalla &r polisens
arliga rapport om hatbrott som kommit

till polisens kannedom i Finland (Poliisin
tietoon tullut viharikollisuus Suomessa).
Det material som samlats in for rapporten
om hatbrott innehaller ocksa information
per kommun. | rapporten publiceras inte all
information som samlats in, men man kan
be om den opublicerade informationen fran
Polisyrkeshogskolan.

| rapporten om hatbrott behandlas de polis-
anmalningar som gjorts. En del av dem har
tagits upp i ratten och lett till en dom.

Nar ni tillampar uppgifterna i rapporten for
att analysera den lokala situationen kan

ni reflektera over vilka variabler ni i sjalva
verket vill studera. Statistiken ser annorlun-
da ut beroende pa om man studerar den
regionala distributionen av hatbrott eller
om man staller méangden i relation till anta-
let invanare i omradet eller till exempel till
antalet utlandska medborgare som bor i
omradet.
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POLISBAROMETERNEIR=RElIeHIKile

uppfdljningsundersdkning. Den kartlagger
bland annat

. ivilken man hatbrott oroar
respondenterna

« hur allvarlig brottsligheten ar
som problem i narmiljon enligt
respondenterna

« hur respondenterna anser att polisen
forhaller sig till manniskor fran olika
kulturer

- ivilken man respondenterna litar pa
myndigheterna och andra aktorer.

DEN NATIONELLA BROTTSOFFERUN-
IO NN [ eI som utférs av institu-
tet for kriminologi och rattspolitik tar fram
information om den brottslighet och radsla

for brottslighet som medborgarna upplever.
Den kartlagger bland annat

- om respondenten har upplevt vald eller
hot

« om respondenten har varit radd for att
utsattas for vald utanfor hemmet, pa

arbetsplatsen eller av en familjemedlem.

Uppgifter om ungas liv f&s genom [ \1¢:%
EN OM UNGDOMSBROTTSLIGHETH

den tillfradgas respondenterna bland annat

om de har utsatts for hatbrott eller hot.

Institutet for halsa och vélfard tar fram en
hel del information som kan vara till hjalp
vid planeringen av arbetet for att motver-
ka hatgarningar.
(Institutet for halsa och valférd)
ger kommunvis svar pa

« om eleverna i er kommun upplever
att de ar en viktig del av skol- och
klassgemenskapen

« om eleverna upplever att de hor till en
gemenskap som &r viktig for dem

« om eleverna upplever mobbning, diskri-
minering eller sexuella trakasserier.

Nar det géller barn fas &n mer detaljerad
information genom materialet .
| materialet finns information bland annat
om mobbning i hemmet, dagvarden och pa
fritiden.
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Institutet for halsa och valfard har genom-
fort flera undersokningar som resulterat i
information om halsan och valfarden hos
personer med utlandsk bakgrund i Finland.
Till exempel av valfardsundersokningen for

personer fodda utomlands (m,

2018-2019) framgar bland annat

- om respondenterna upplever sig tryg-
ga i kollektivtrafiken, parker, kdpcen-
trum, pa gatorna nara hemmet och vid
publikevenemang

« hur ndjda respondenterna ar med sitt
bostadsomrade

. ivilken man respondenterna deltar i
verksamhet for personer med den egna
sprak- och kulturbakgrunden samt i
motions- och idrottsverksamhet avsedd
for alla

. till vilket omrade (t.ex. hemkommun)
eller vilka grupper respondenterna
upplever att de hor

.« om respondenterna har vanner i Finland.

| en undersdkning om invandrarnas hélsa
och véalbefinnande (Maahanmuuttajien
terveys- ja hyvinvointitutkimus, m
2010—2012), som genomfdrdes av Institutet
for halsa och valfard, tillfrdagades responden-
terna bland annat om de undviker vissa plat-
ser pa grund av sin utlandska bakgrund.

25

BAROMETERN FOR GRUNDLAGGANDE
¥y milelz1 3038 som samordnas av justi-
tieministeriet, kartlagger hur personer med
funktionsnedsattning och olika sprakminori-

teter upplever att deras rattigheter tillgodo-
ses. Av den framgar bland annat

- ivilken man respondenterna umgas
med olika manniskor i forhallande till sin
egen referensgrupp

.« om respondenterna har upplevt orattvis
eller respektlos behandling hos polisen,
vid FPA, inom halso- och sjukvardstjans-
terna eller nér de utrattat arenden vid
arbets- och naringsbyran

- om respondenterna har tvingats gora
nadgot av radsla for att utsattas for fysiskt
eller sexuellt vald.

ISPRAKBAROMETERN[ G R E

tionerna mellan finsk- och svensksprakiga
kommuninvénare.
foljer upp relationerna mellan finsk- och
samisksprakiga. |
kartlaggs relationerna mellan
personer som anvander teckensprak och
andra sprakgrupper samt deras upplevelser
bland annat av fordomar.
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Fragor som hjalp
for planeringen

26

VILKA BEFOLKNINGSGRUPPER (etnis-
ka, sprakliga, religidsa, andra grupper) finns
det i var kommun?

VILKA MINORITETSGRUPPER MED
VISSA INDIVIDUELLA EGENSKAPER
(sexuella minoriteter, personer med funk-
tionsnedsattning) kan vi identifiera i var
kommun?

HUR SKA DE HAR IDENTIFIERADE
GRUPPERNAS EGNA UPPLEVELSER
OCH SYNPUNKTER TAS | BEAKTANDE
I VARA PROCESSER? Sitter medlemmar-
na i de har grupperna pa sadan information
som kan vara till nytta &ven for andra i arbe-
tet for att motverka hatgarningar?

KANNER ALLA SIG VALKOMNA till
de offentliga lokalerna och aktiviteterna i
kommunen?

VEM KANNER SIG ELLER KAN KANNA
SIG OTRYGG | KOMMUNEN? Varfor?

FINNS DET | KOMMUNEN BOSTADS-
OMRADEN SOM HAR DALIGT RYKTE
ENLIGT VISSA KOMMUNINVANARE?
Varfor?

FINNS DET | KOMMUNEN OFFENTLI-
GA PLATSER ELLER BYGGNADER SOM
ALLA INTE KAN ELLER VAGAR BESO-
KA (sékerhet, tillganglighet)?

FOREKOMMER DET STEREOTY-

PIER ELLER FORDOMAR OM OLIKA
BEFOLKNINGSGRUPPER | VARDAGS-
SPRAKET? Hurdana diskussioner fors pa
sociala medier?
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Vilken information har
vi redan tillgang till?

Varje kommun har redan fran tidigare till-
gang till information som kan vara till nytta

vid motarbetandet av hatgarningar. Kontroll-

era vilken nyttig information som finns i

« det material som sammanstallts med

tanke pa kommunens séakerhetsplan och

likabehandlingsplan

« det material som sammanstallts med

tanke pa kommunens valfardsberattelse

- materialet for beredning av besluts-
fattandet i kommunstyrelsen och full-
maktige. Det kan finnas information
till exempel i bakgrundsmaterialet till
vélfards- och halsovardstjansterna,
utbildningen, sékerheten och planlagg-
ningen som kan vara till hjalp aven vid
identifieringen och férebyggandet av
fenomen i anslutning till hatgarningar.

Kommunen kan ha fatt kundrespons eller
klagomal som innehaller viktig information.

Kommunens tjansteinnehavare och anstall-
da samt olika organisationsaktorer har

stora mangder information som ar till hjalp

i arbetet for att motverka hatgarningar. Ni
kan vanda er exempelvis till rektorer, lara-
re, anstallda inom ungdomsvéasendet och
fastighetssektorn, dvervakare vid motions-
platser, social- och héalsovardsvasendet,
kulturarbetare och aktiva inom frivilligorga-
nisationer for att hora vilken information och
vilka erfarenheter de har.

VARJE LITEN SMULA AV INFORMATION
TAS TILL VARA. | Uledborg arbetar stadens
sdkerhetsexpert pd grdsrotsnivd och beséker
bland annat skolor for att utbilda personalen i
att identifiera éven smda signaler som skvallrar
om att tryggheten dventyras pd ett eller annat
sdtt. | samband med dessa utbildningar delar
deltagarna ofta med sig av sina kunskaper
och erfarenheter. Sdkerhetsexperten anteck-
nar alla iakttagelser som lyfts fram och vida-
rebefordrar dem inom organisationen till den
grupp som ansvarar for sdkerheten i staden.

Sdkerhetsgruppen i Uledborg anser det viktigt
att Gdven skenbart obetydliga saker tas i beak-
tande och registreras samt att informations-
utbytet I6per i bada riktningarna och att all
information sparas for att vid behov kunna
utnyttjas senare.
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Vilken information

saknar vi?

Nar ni har rett ut vilken information ni hittar
inom den nationella och lokala statistiken
kan ni battre identifiera vilken information ni
saknar.

DEN LOKALA POLISEN har uppgifter
aven om de hatgarningar som inte rdknas
som brott. Polisen har en bra uppfattning
om lokala smartpunkter och spanningar. Det
I6nar sig att se till att det finns ett systema-
tiskt informationsutbyte mellan polisen och
kommunen.

De ENKATER som utférs i anslutning till
exempelvis sdkerhetsplanen och valfards-
planen kan kompletteras med specifika
fragor om viktiga teman. Man kan stélla
aven mycket detaljerade fragor om loka-

la angelagenheter. A andra sidan: om ni
anvander samma fragor som i de nationella
enkaterna kan ni jamfora den lokala situatio-
nen med de nationella siffrorna.

Det I6nar sig att anvanda tidigare enkater
som stdd vid utarbetandet av fragorna. Ett
exempel pa hur man formulerar en funge-
rande enkat finns exempelvis i publikatio-
nen Hur gar det for oss? En kartlaggning av
relationerna mellan befolkningsgrupperna
i Finland — med fokus pa forlaggningsor-
ter. Fragestallningar uttryckligen om verbal
kommunikation som hatgarning lyfts fram i
justitieministeriets utredning Ofta far man
fundera pa hur man ska vara och vart man
vagar ga — Utredning om hatretorik och
trakasserier samt deras verkningar pa olika
minoritetsgrupper.

VERKSTADER kan ordnas om den bristfél-
liga informationen galler en sadan grupp
som kan nds och bjudas in for att delge
sina synpunkter. DISKUSSIONSMOTEN f&r
kommuninvanarna som ordnas av andra
orsaker kan kombineras med informations-
insamling om befolkningsrelationerna eller
lokala fragor som skapar friktion mellan
invanarna.

KUNDRESPONSEN till halso- och soci-
alvarden samt de 6vriga kommunala tjans-
terna kan innehalla viktiga synpunkter.

KLAGOMAL OCH BESVAR som riktats
till myndigheterna (bdde kommunen och
staten) kan innehalla information som &r
vard att beaktas i arbetet for att motverka
hatgéarningar. Andra bra informationskallor
ar myndigheternas arsrapporter och berat-
telser om laglighetsévervakning. DISKRI-
MINERINGSOMBUDSMANNEN tillhan-
dahaller information om de arenden i vilka
medborgarna har tagit kontakt. STATISTI-
KEN OM MEDLING innehaller information
om de drenden som I8sts genom medling.

LOKALA MEDIER har ofta bade public-
erad information om och en fingertopp-
skansla for lokala meningsskiljaktigheter
och fragor som kan leda till sociala konflik-
ter. Ortens SOCIALA MEDIER &r en viktig
informationskalla. Att relativt regelbun-

det folja diskussionerna pa sociala medi-
er kan ge information som inte finns ndgon
annanstans.
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Vad gora med den in-
samlade informationen?

Nar ni har samlat in statistiska och andra
uppgifter, synpunkter och férslag som galler
kommunen eller regionen &r det dags att
analysera informationen. Plocka ut den vikti-
ga och relevanta informationen och fundera
pa vad den innebér. Valj ut vissa fokusomra-
den: vilka observationer kréver bradskande
atgarder, vilka kan atgardas senare.

Utarbeta en askadlig handlingsplan. Satt
upp mal och utse ansvariga for dessa.

Mark vid analyseringen av statistiken att det,
i synnerhet nar det handlar om sma grupper,
inte ar mangden fenomen som &ar avgoran-
de utan de identifierade fenomenen i sig.

Om "dver halften av kvinnorna med funk-
tionsnedsattning” eller "en tredjedel av
medlemmarna i den etniska minoriteten/reli-
gionssamfundet X” i en liten kommun lyfter
fram en viss oldagenhet, handlar det inte om
ett stort antal manniskor men oldgenheten
bor anda tas i beaktande.

Varje hatgarning eller hot om en hatgarning
ar en for mycket. Darfor bor aven de feno-
men som kan framsta som obetydliga tas pa
allvar.

DET RACKER INTE ATT MAJORITE-
TEN AR NOJD. Av en enkdt i Vasa fram-
gick det att 80 procent av stadens invdnare
var néjda; denna stora majoritet hade inte
upplevt diskriminering eller osakligt bemé-
tande. Trots det hade 20 procent egna
upplevelser av osakligt bemétande. Enligt
myndigheterna i staden d@r det viktigt att
fokusera uttryckligen pd dem som uppgav
att de hade ddliga erfarenheter. Vad for
upplevelser dr det frdga om och vad kan

vi gora for att situationen ska bli bdttre?
Vaasa stad har en lycklighetsstrategi, men
den kan inte férverkligas fullt ut om den inte
gdller alla. Till exempel en person i rullstol
mdste kunna ta sig fram obehindrat, olika
mdnniskor och familjer ska bemétas likvéir-
digt inom servicen och alla ska kénna att det
rader en trygg atmosfdr. Enkdten genomfors
med fyra drs intervaller och resultaten f6ljs
upp.
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Hur foljs resultaten
av arbetet upp?

Arbetet for att motverka hatgarningar pa det
lokala planet &r resultatinriktad verksamhet
som bedrivs av myndigheter och frivilliga
aktorer. Malen for verksamheten, verksam-
hetsmetoderna och de ansvariga ska fast-
stallas klart och tydligt sa att det ocksa ar
mojligt att folja upp arbetets resultat.

Nar ni har valt de viktigaste malen for ert
arbete ska ni sla fast vilka atgarder som ska
vidtas och hur genomférandet och resulta-
ten ska foljas upp.

De basta malen ar konkreta. Vilka hatgér-
ningar vill ni fa ner till noll? Hur ska det
goras? Vad ar en realistisk tidsplan for att
genomfora malet? Hur kan resultaten foljas
upp och matas?

Malen kan aven harledas till exempel fran
enkater. Om det framgar att "x procent av
enkatdeltagarna upplever fraga a som ett
problem” eller "upplever otrygghet pa grund
av orsak b” kan man satta som mal att atgar-
da dessa faktorer sa att antalet personer
som upplever missndje och otrygghet mins-
kar avsevart.

Man bor informera aktivt om malen och hur
de ska uppnas. Att ledningen pa ett synligt
satt engagerar sig i att skapa en trygg
kommun for alla ar redan i sig en gest som
paverkar atmosfaren.

Nar man regelbundet rapporterar om arbe-
tets resultat till kommunfullmaktige, anting-
en separat eller exempelvis i samband med
sakerhets- och valfardsberattelsen, far man
respons och forslag av de politiska besluts-
fattarna som kan anvandas for att vidareut-
veckla arbetet for att motverka hatgarningar.
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Praktiska idéer

och forslag

UTNYTTJA MEDLING NAR NI REDER
UT OCH FOREBYGGER HATGARNING-
AR. | Vasa har man anammat ett effek-

tivt forfarande dar polisen underrattar en
medlingsbyrd om sddana polisanmalningar
om hatgarningar som enligt polisens omdo-
me skulle ldmpa sig for medling.

Storsta delen av de anmélningar som over-
fors till medling ar enligt polisen brott, men
det forekommer @ven arenden som vid den
prelimindra utredningen eller férundersok-
ningen inte konstaterats uppfylla rekvisiten
for ett brott. Det &r dock fraga om fall som
enligt polisens bedémning bor redas ut
genom medling.

De anstéllda vid medlingsbyran kontaktar de
berdrda parterna och féreslar ett medlings-
forfarande. Processen é&r frivillig.

| de medlade fallen har det vanligtvis hand-
lat om oknamn, tillrop, trakasserier eller
mindre skadegorelse. | medlingsprocessen
far bagge eller alla parter komma till tals och
de forbinder sig tillsammans till den I6sning
som tas fram. Ofta bereds aven foljande
steg i medlingsprocessen: hur gar man till
vaga for att konflikten inte ska upprepas?
Vid medlingen anvands vid behov en tolk.

Ibland framgar det under medlingen att det
som tolkats som en hatgarning egentligen
ar nagot annat. Att fa veta det kan vara en
lattnad for offret eller offrets referensgrupp.

ANVAND ETT NEUTRALT MEN
TYDLIGT SPRAK. Den som begatt en
hatgarning kanske gérna vill profilera sig
som en anhangare av en politisk rorelse,
men myndigheterna ska alltid halla sig till ett
neutralt och okonstlat sprak. Till exempel i
Uledborgs sakerhetsgrupp har man disku-
terat att det inte I6nar sig att hanvisa till en
tondring som hor till ett ungdomsgéng och
gor sig skyldig till skadegorelse med den
politiska term som tonaringen énskar, for att
undvika att pa sa satt puffa tondringen i den
riktningen.



Sarande ord, skadliga gdrningar

Handbok for att motarbeta hatgarningar pa det lokala planet

LAMNA INTE OFFRET FOR HATGAR-
NINGEN ENSAM. Den som utsatts for en
hatgarning &r en manniska, en grupp av
manniskor eller till exempel en anstalld vid
en myndighet. De behdver stéd av andra
manniskor och darfor I6nar det sig att aktivt
visa sitt stod. Ledningen och fortroendeper-
sonerna bor féra fram att man inte tolererar
nagon form av hatgéarningar i kommunen
eller organisationen.

Arbetskamraterna, skolkompisarna, grannar-
na eller andra manniskor i omgivningen kan
uttrycka sitt stod for offret pa manga satt.
Gor klart for offret och for varandra att ni
inte accepterar hatgarningar, att ni vill att de
upphor och att garningsmannen kommer att
stéllas till svars.

Om den som utsatts for hatgarningen &r en
anstélld vid en myndighet eller nagon som
haft en annan arbetsroll ska arbetsgivaren
utifrdn sin arbetarskyddsskyldighet ordna
det stod som behdvs, aven om det ar perso-
nen som &r malsagande i rattsprocessen.

DAMPA RYKTEN GENOM OPPENHET.
Det ar vanligt att det sprids rykten om de
ersattningar som betalas ut inom den socia-
la tryggheten. Osanna rykten om de forma-
ner som vissa far (invandrare, personer med
funktionsnedséattning, ensamforsorjare osv.)
sprids snabbt i sociala medier. Avundsjuka

och bitterhet bidrar sedan till att skapa en
fientlig atmosfar. Rykten och Iost prat kan
enligt Lieksa stads erfarenheter bast fore-
byggas med hjalp av dppen, proaktiv och
forebyggande kommunikation. Myndigheter-
na bor forklara vilka ersattningar som beta-
las ut pd vilka villkor och till vem. Informatio-
nen bor ges i ett sa tidigt skede som mojligt
sa att ryktena inte hinner ta fart. Att ratta
felaktiga rykten ar mycket besvérligare an
att ga ut med korrekt information fran forsta
badrjan.

HA BEREDSKAP FOR KOMMUNIKA-
TION, TRYGGA ARBETSRON. Den
offentliga kommunikationen om en miss-
handel i en skola i Vanda koncentrerades
undantagsvis till skolvasendets direktor
for att trygga skolans och rektorns arbets-
ro. Utredningen av det intraffade mellan
eleverna, deras familjer, polisen och andra
myndigheter skottes som normalt utanfor
offentligheten.
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SKAPA ETT SYSTEMATISKT SAMARBE-
TE MELLAN KOMMUNEN OCH POLI-
SEN. | Helsingfors, Esbo och Vanda finns en
kontaktperson mellan staden och polisen,
en poliskoordinator. Koordinatorn &r en polis
som anvander storsta delen av sin arbetstid
for samarbetet med staden. Verksamheten
grundar sig pa ett samarbetsavtal mellan
stdderna och polisen. Poliskoordinatorn
arbetar med sakerhet pa ett forebyggande
satt och formedlar information i bagge rikt-
ningar. Till exempel i Vanda vidarebefordrar
koordinatorn den information om eventu-
ella hot som stadens personal for fram till
polisen. Koordinatorn formedlar till staden
uppgifter om sddana angeldgenheter som
kommit till polisens kdnnedom och som bor
beaktas i de fall d& uppgifterna ar sddana att
de inte ankommer enbart pa polisen.

SE PA FORHAND TILL ATT SAMARBE-
TET MELLAN MYNDIGHETERNA FUNG-
ERAR. | borjan av 2010-talet anléande till
Lieksa ett till stadens storlek sett stort antal
invandrare, och man tvingades organisera
deras mottagning i rekordfart. Staden fick av
dessa erfarenheter lara sig vardet av forut-
seende verksamhet och planering. Fardig-
heterna kom val till pass nar en flyktingfor-
laggning inrattades i staden 2015.

| och med att ansvars- och arbetsférdelning-
en mellan myndigheterna hade faststallts pa
férhand upplevde kommuninvanarna inte att
myndigheterna inte hade kontroll dver situ-
ationen. Tvartom skapar dppen och enty-
dig kommunikation frdn myndigheternas
sida trygghet och fortroende. En lugn och
kontrollerad stamning bidrar till att forebyg-
ga alla slags hatgarningar.

SKAFFA INFORMATION OCH SPRID
DEN. | Vanda har man ordnat utbildning for
att bekampa valdsbejakande extremism,
radikalisering och polarisering. | kurserna,
som i huvudsak varit virtuella, har deltagit
tjansteinnehavare, fortroendepersoner samt
representanter for olika intressegrupper,
sasom religionssamfund. Pa kurserna har
man delat grundlaggande information om
hur man kan identifiera "vi mot dem”-kon-
stellationer och I16sa motséattningar i ett tidigt
skede. Enligt deltagarnas respons har utbild-
ningen forsett dem med redskap for att
identifiera fenomen och mod samt praktiska
metoder for att ingripa i dem.
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KONSTATERA FAKTA UTAN ATT GENE-
RALISERA. Fakta om olika missforhallan-
den bor kunna uttalas hogt och diskuteras.
Man bor till exempel diskutera de brott som
begas av personer i vissa minoritetsgrupper
pa samma grunder som andra brott. Samti-
digt &r det viktigt att notera att det ar foro-
varen som ensam ansvarar for sitt brott, och
man kan inte gora generaliseringar eller

dra slutsatser om andra som hor till samma
grupp utifrdn en persons handlingar.

FORENA, ISOLERA INTE! | stallet for att
olika grupper av manniskor ska studera
och utdva hobbyn i sina egna fack bor man
forsoka forena grupperna sa att mannisk-
orna lar kdnna varandra. | Lieksa har man
bra erfarenheter till exempel av fotboll: en
gemensam hobby leder till genuina kontak-
ter och bekantskaper. Férdomarna minskar
och atmosfaren blir battre.
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HA BEREDSKAP SOM ARBETSGIVA-
RE. Arbetsgivarna bor ha beredskap for att
nagon eller ndgra av arbetstagarna eller
tjansteinnehavarna eller hela myndighetsen-
heter utsatts for hatgarningar. Arbetsgivaren
ansvarar for att arbetsmiljon ar trygg. | nya
situationer hjalper information och kunskap.
Forutseende sdkerhetsplanering ar viktigt
liksom aven att erbjuda psykosocialt och
juridiskt stod for anstallda som har utsatts
for hatgérningar i sitt arbete. Aven arbets-
hélsovarden ska ha kunskap om fenomenen
kring hatgarningar.

UTSE KONTAKTPERSONER FOR
TRAKASSERIER. Kontaktpersonen for
trakasserier kan kontaktas om man har
utsatts for trakasserier och diskriminering,
blivit osakligt bemoétt eller rakat ut for en
hatgarning. Kontaktpersonen kan utses till
exempel av kommunen, en laroanstalt eller
nagon annan organisation.

Kontaktpersonen har tva huvudsakliga
uppgifter: att hjalpa och stddja offret och
ge rad for hur man ska ga vidare samt att
féormedla information om situationen och
atmosféaren till bakgrundorganisationen sa
att man kan ingripa i den. Att aktivt infor-
mera om att det finns en kontaktperson
for trakasserier visar ocksa att organisatio-
nen tar mobbning, trakasserier och andra
hatgérningar pa allvar.



Kom ihag-lista

Ta reda pa vilka befintliga struktu-

rer som lampar sig som plattform
for arbetet mot hatgarningar: sakerhets-
planeringen, likabehandlingsplaneringen,
valfardsberattelsen. Utnyttja dem.

Se till att uppdatera
likabehandlingsplanen.

Bjud in alla dem som rors av arendet
for att delta i arbetet.

Var observanta aven pa sma detaljer
| statistiken.

Ta reda pa vad ni inte vet och hitta
svar pa era fragor.

G Informera aktivt om ert arbete.
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Att lasa

Osakligt upptradande i
fortroendeorgan

Handboken Behandling av osakligt upptra-
dande i fortroendeorgan. Arbetarskyddscen-
tralen, kommungruppen, 2021.

Exempel pa hatretorik och hatbrott
Information och exempel om hatretorik och
hatbrott for lagtillampare — handbok for dem
som tillampar lagen. Justitieministeriet 2019.

Riktade trakasserier

Mika lliman: Jarjestelmallinen héirinta ja
maalittaminen. Lainsdddannon arviointia.
Statsradet 2020.

Hat pa grund av koén

Nordisk forskningsrapport om natforum som
hetsar till hat mot kvinnor.

Rapport: S8 manga nordiska man &r akti-

va pa natforum som praglas av kvinnohat |

Nordiskt samarbete (norden.orq)

Sexuella minoriteter

Rum for mangfald! Handbok for att framja
likabehandling av sexuella minoriteter och
konsminoriteter. Europeiska kommissionen
och justitieministeriet 2019.

Sakerhetsplanering
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/161279 Sakerhet dverallt -
nationella riktlinjer for lokal och regional
sakerhetsplanering

Verktyg for sjalvutvardering av det lokala
sakerhetsarbetet, Radet for brottsforebyg-
gande, rikoksentorjuntafi

Hatretorik och beslutsfattande

Viha vallassa: Vihapuheen
vaikutukset yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon. Statsradet 2019.
Ofta far man fundera pa hur man ska vara
och vart man vagar ga — Utredning om
hatretorik och trakasserier samt deras verk-

ningar pa olika minoritetsgrupper (pa finska).

Justitieministeriet 2016.

Bakgrundsfaktorer till hatgarningar
Staub, Erwin: The roots of evil. The origins
of genocide and other group violence.
Cambridge University Press 1989.

Befolkningsrelationer

Hur gar det for oss? En kartlaggning av
relationerna mellan befolkningsgrupperna
i Finland — med fokus pa forlaggningsorter
(pa finska). Statsradet 2017.

Likabehandlingsplanering
http://vhdenvertaisuus.finlex.fi/sv/Verktyget
for bedomning av likabehandling

https://yhdenvertaisuus.fi/oppaat-yhdenver-
taisuussuunnitteluun Handbocker for likabe-
handlingsplanering (pa finska)
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Statistiska
kallor

FinLapset, Institutet for halsa och valfard

Den nationella brottsofferundersékningen,
Institutet for kriminologi och rattspolitik

Jenni Jalava: Sukupuoli- ja seksuaalivahem-
mistojen toiveet ja tarpeet yhdenvertaiseen
vanhuuteen. Satakunnan AMK 2013.

Sprakbarometern, justitieministeriet

Enkaten Halsa i skolan, Institutet for halsa
och valfard

Invandrarnas halsa och valbefinnande
(Maamu), Institutet for halsa och valfard

Enkaten om ungdomsbrottslighet, Institutet
for kriminologi och rattspolitik

Barometern for grundlaggande rattigheter,
justitieministeriet

Polisbarometern, Polisyrkeshdgskolan

Hatbrott som kommit till polisens kannedom i
Finland, Polisyrkeshogskolan

Samebarometern, justitieministeriet
Valfardsundersokningen for personer fodda
utomlands (FinMonik), Institutet for halsa och

valfard

Teckenspraksbarometern, justitieministeriet
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