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Jamlik kommunikation ar effektiv kommunikation. Den beak-
tar olika malgruppers behov och respekterar alla manniskor.
Med hjalp av jamlik kommunikation kan manniskor upp-
leva att de blir sedda. | basta fall kan den krossa fordomar,

minska motsattningar, oka kanslan av delaktighet och 6ka
fortroendet for myndigheter.

Kampen mot diskriminering ar samhallets gemensamma
uppgift, och alla myndigheter har en skyldighet att framja
likabehandling. Kommunikationen ingar i denna uppgift.
Dessa tips for en mer jamlik kommunikation ar avsedda
som stod for kommunikatorer.

01.

Tank pa bildval

Det ar viktigt att tanka pa jamlikhet vid val
av bilder. Syns personer som hor till mino-
riteter pa bild i allmanhet, inte bara da man
uttryckligen berattar om tjanster som riktar
sig till minoriteter? Undvik stereotypa bilder
och strava efter mer mangfald i all bildan-
vandning. Det har ar viktigt for att alla ska
kanna tillhorighet.
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Orden har betydelse

Spraket ar aldrig helt neutralt. Ordval och
sprakliga bilder speglar strukturerna i vart
samhalle, och med hjalp av spraket ar det
mojligt att bade uppratthalla och krossa
fordomar och maktstrukturer. Undvik exklu-
derande terminologi, svara specialtermer och
sprakliga bilder som inte 6ppnar sig for alla.
Kommunicera respektfullt om alla manniskor.

Framja en konstruktiv
diskussionskultur

| samband med arbetet for att forebygga
diskriminering och hatretorik ar det viktigt
att framhava vikten av att stodja en positiv,
konstruktiv och inkluderande diskussions-
kultur. Ta tydligt avstand fran diskriminering
och framja en god diskussionskultur. Strava
efter att tala tydligt och forklara sddana termer
och foreteelser som alla diskussionsdelta-
gare inte kanner till. Anvand ett sprak som
inte diskriminerar, ocksa i organisationens
informella kommunikation.

Beakta olika malgrupper

Gar budskapet fram till olika malgrupper och

ar budskapet tillgangligt? Kommunikationen

ska vara tekniskt och sprakligt forstaelig for
sa manga som mojligt. Kommunicera via

flera kanaler och strava efter att beakta olika

sprakgrupper. En bra tumregel ar alla ldsare

ska forstd budskapet pa en gang. Kommu-
nikationen ska vid behov vara inkluderande

och erbjuda mojligheter till vaxelverkan med

intressegrupper och medborgare.
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Sporra till en mangstam-
mig kommunikation

En mangstammig kommunikation framjar
jamlikheten mellan manniskor och mellan
olika manniskogrupper. Granska vilken praxis
som styrvalet av intervjupersoner och teman
i er organisation. Vem far sin rost hord och
vem far inte det? Minoriteternas synlighet i
expertkommentarerna borde 6kas kraftigt.
Be en expert som ar insatt i amnet om ett
citat till en text eller att halla ett anférande
vid ett evenemang. Pa det har sattet kommer
mangsidiga synpunkter fram.

06.

Utarbeta anvisningar
om diskriminerande
kommentarer

Utarbeta tydliga anvisningar for hur ni han-
terar osakliga kommentarer, mobbning, dis-
kriminerande diskussioner och hatretorik i
sociala medier.
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Ordna utbildning

Organisationen bor fa utbildning inom likabe-
handling och jamlik kommunikation. Det ar
viktigt att arbetstagarna erbjuds mojligheter
till utbildning och diskussioner om framjande
av likabehandling i det egna arbetet.

()
-/

O

O



08.

Beakta tillgangligheten
och sakerheten i lokalerna

Strava efter att gora era evenemang och loka-
ler fria fran diskriminering. | jamlik kommu-
nikation ingar tillganglighet och beaktande
av principerna for trygga rum. | frdga om
tillganglighet ska ocksa andra funktionsned-
sattningar och utmaningar an rorelsehinder
beaktas. Informera om tillgangligheten pa
ett tydligt och synligt satt i samband med
alla evenemang.

Informera aktivt om
likabehandlingsplanering

Likabehandlingsplanering ar ett satt att ingri-
pa i diskriminering. Att kommunicera om
planeringens olika faser ger synlighet och
genomslag for planeringen. Kommunikatio-
nen far 6kad betydelse nar likabehandlings-
planen tas i bruk som ett verktyg som syftar till
att skapa en jamlik och icke-diskriminerande
organisationskultur. Samtidigt kommunicerar
organisationen om sina egna varderingar.

10.

Tydliga anvisningar
for hanteringen

Informera klart och tydligt vilken instans eller
plats en kund eller anstalld kan vanda sig till
om hen utsatts for diskriminering i organisa-
tionens lokaler eller verksamhet. Troskeln
att anmala det skedda sanks nar den som
utsatts for diskriminering vet vem som ska
kontaktas. Diskriminering kan forekomma
inom organisationen, trots en stravan om en
jamlik verksamhet och det bor finnas tydliga
anvisningar for hur detta ska hanteras.
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