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Miksi yhdenvertainen

viestinta on tarkeaa?

Yhdenvertainen viestinta on vaikuttavaa viestintaa. Se
huomio eri kohderyhmien tarpeita ja on kaikkia ihmisia kun-
nioittavaa. Yhdenvertaisen viestinnan avulla ihmiset voivat
kokea tulevansa huomioiduiksi. Parhaimmillaan se purkaa
ennakkoluuloja, vahentaa vastakkainasettelua, kasvattaa
osallisuuden tunnetta ja lisaa luottamusta viranomaisiin.

Syrjinnan torjuminen on yhteinen tehtavamme yhteiskun-
nassa, ja kaikilla viranomaisilla on velvollisuus edistaa
yhdenvertaisuutta. Viestinta on osa tata tehtavaa. Nama
yhdenvertaisemman viestinnan vinkit on tarkoitettu jokai-
sen viestijan tueksi.

01.

Kiinnittakaa huomiota
kuvavalintoihin

Kuvavalinnoissa on tarkeaa huomioida yhden-
vertaisuus. Nakyyko kuvituksessa vahem-
mistoihin kuuluvia ihmisia muulloinkin kuin
silloin, kun kerrotaan nimenomaan heille
kohdistetuista palveluista? Jotta jokainen voi
tuntea kuuluvansa joukkoon, valttakaa ste-
reotyyppista kuvastoa ja pyrkikaa lisaamaan
monimuotoisuutta kaikessa kuvankaytossa.
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Huomioikaa sanojen
merkitykset

Kieli ei ole koskaan taysin neutraalia. Sana-
valinnat ja kielikuvat heijastavat yhteiskun-
tamme rakenteita, ja kielen avulla voidaan
seka yllapitaa etta purkaa ennakkoluuloja
ja valtarakenteita. Valttakaa ulossulkevaa
terminologiaa, vaikeita erityistermeja ja kie-
likuvia, jotka eivat avaudu kaikille. Viestikaa
kunnioittavasti kaikista ihmisista.

Vahvistakaa rakentavaa
keskustelukulttuuria

Syrjintaa ja vihapuhetta ehkaisevaan tyo-
hon liittyen on tarkeaa korostaa positiivisen,
rakentavan ja inklusiivisen keskustelukult-
tuurin tukemista. Irtisanoutukaa selkeasti
syrjinnasta ja ottakaa kantaa hyvan keskus-
teluilmapiirin puolesta. Pyrkikaa puheessa
selkeyteen ja avatkaa sellaiset termit ja asiat,
joita kaikki keskustelun osapuolet eivat tunne.
Kayttakaa syrjimatonta kielta myos organi-
saation epavirallisessa viestinnassa.

Huomioikaa eri
kohderyhmat

Valittyyko viesti eri kohderyhmille ja onko se

saavutettavaa? Viestinnan tulisi olla teknisesti

ja kielellisesti sellaista, etta mahdollisimman

moni ymmartaa sita. Hyodyntakaa monika-
navaista viestintaa ja pyrkikaa huomioimaan

eri kieliryhmia. Pyrkikaa siihen, etta jokainen

lukija ymmartaisi viestin kerrasta. Tarvit-
taessa viestinnan tulisi olla osallistavaa ja

tarjota mahdollisuuksia vuorovaikutukseen

sidosryhmien ja kansalaisten kanssa.
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Tukekaa moniaanista
viestintaa

Moniaaninen viestinta edistaa ihmisten ja eri

ihmisryhmien yhdenvertaisuutta. Tarkastel-
kaa, millaiset kdytannot ohjaavat organisaa-
tionne valintoja haastateltavien ja aiheiden

valinnoissa. Kenen aani nostetaan esiin, ja

kenen aani jaa kuulumatta? Vahemmisto-
jen nakyvyytta asiantuntijakommenteissa

tulisi aktiivisesti lisata. Pyytakaa aihepiirin

tuntevalta asiantuntijalta sitaatti tekstiin tai

puheenvuoro tapahtumaan, jotta monipuo-
liset nakokulmat tulevat esiin.
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06.

Laatikaa ohjeet syrjivaan
kommentointiin

Mikali kaytatte viestinnassa sosiaalista
mediaa, laatikaa selkeat kaytannot epa-
asiallisen kommentoinnin, kiusaamisen,
syrjivan keskustelun tai vihapuheen varalle.
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Jarjestakaa koulutusta

Jarjestakaa organisaatiolle koulutusta
yhdenvertaisuudesta ja yhdenvertaisesta
viestinnasta. On tarkeaa, etta tyontekijoille
tarjotaan mahdollisuuksia koulutukseen ja
keskusteluihin yhdenvertaisuuden edista-
misesta omassa tyossaan.
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08.

Huomioikaa esteettomyys
ja tilojen turvallisuus

Pyrkikaa tekemaan tapahtumistanne ja tilois-
tanne syrjinnasta vapaita. Esteettomyys ja
turvallisemman tilan periaatteiden huomi-
oiminen ovat osa yhdenvertaista viestintaa.
Huomioikaa esteettomyydessa myos muut
vammat ja haasteet kuin liikuntarajoitteet
ja viestikaa esteettomyystiedoista kaikkien
tapahtumien yhteydessa selkeasti ja nakyvasti.

Viestikaa aktiivisesti
yhdenvertaisuus-
suunnittelusta

Yhdenvertaisuussuunnittelu on yksi keino
puuttua syrjintaan. Suunnittelun eri vaiheista
viestiminen tuo nakyvyytta ja vaikuttavuutta
suunnittelulle. Viestinnan merkitys korostuu,
kun yhdenvertaisuussuunnitelma otetaan
tyokaluksi, jolla aktiivisesti pyritaan luomaan
tasavertaista ja syrjimatonta organisaatiokult-
tuuria. Samalla organisaatio viestii omista
arvoistaan.

10.

Viestikaa selkeasti
toimintaohjeista

Viestikaa selkeasti tahosta tai paikasta, johon

asiakas tai tyontekija voi ottaa yhteytta koh-
datessaan syrjintaa organisaation tiloissa tai

toiminnassa. Kynnys ilmoittaa tapahtumasta

madaltuu, kun syrjintaa kohdannut tietaa

kehen ottaa yhteytta. Vaikka pyrkimyksena

on, etta kaikki organisaation toiminta olisi

mahdollisimman yhdenvertaista, syrjintaa voi

silti tapahtua, ja siihen on hyva olla valmiit
toimintaohjeet.
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Materiaali on tuotettu osana Vertaisina vihaa vastaan -hanketta.
Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Esitetyt ndkemykset ja
mielipiteet eivdt vdlttdmdttd vastaa Euroopan unionin tai Euroopan
komission ndkemyksid. Euroopan unionia tai Euroopan komissiota
ei voida pitdd niistd vastuussa.
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