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Julkaisu tuo esiin vastaanottokeskusten mahdollisuuksia edistaa hyvia
vaestosuhteita keskusten sisalla ja niiden laajemmassa toimintaympa-
ristossa. Julkaisussa esitetyt havainnot pohjautuvat TRUST -hankkeen
ensimmaisen vaiheen aikana pilottipaikkakunnilla kerattyyn aineistoon.

vellettavissa kaikilla paikkakunnilla, joissa sijaitsee vastaanottokeskuk-

sissa.



Taustaa

Oikeusministerié kdynnisti vuoden 2016 alussa hankkeen nimeltd TRUST - Hyvit vd-
estosubteet Suomessa. Hanke on kohdennettu paikkakunnille, joissa on vastaanottokes-
kuksia ja sen tavoitteena on tukea paikallistoimijoita hyvien vaestdsuhteiden raken-
tamisessa ja yllapitimisessd. TRUST -hankkeen ensimmadiseen vaiheeseen osallistui
vastaanottokeskuksia Huittisissa, Lieksassa, Nurmijirvelli, Oulussa, Raaseporissa’,
Tampereella ja Torniossa.

TRUST -hankkeen keski6ssd on hyvien vdestisubteiden -viitekehys, joka perustuu 1970
-luvulla Iso-Britanniassa kehitettyyn malliin, joka arvioi vdestéryhmien valisid suh-
teita’. Viitekehys painottuu neljin keskeisen osa-alueen vilisien yhteyksien analy-
sointiin ja tyostimiseen. Osa-alueet ovat asenteet, turvallisuuden kokemus, kes-
kindinen vuorovaikutus sekd osallisuus ja vaikuttaminen. Suomen sisdministerio
koordinoi vuosien 2012-2014 viliseni aikana brittimalliin perustuvaa Good Relations’
nimistd hanketta yhteistydssa Ruotsin ja Pohjois-Irlannin kanssa.

TRUST -hanke on jatkumo tille kehittamistyolle. Sen rahoituksesta vastaavat seka oi-
keusministerio etta ty6- ja elinkeinoministerié. Hankkeen tavoitteena on soveltaa hyvien
vaestosuhteiden viitekehystd vastaanottokeskuksien toimintaympdristossd. Samalla silld
pyritddn viemddn vaestosuhdeviitekehysta ja -politiikkaa kdytdnnontasolla eteenpéin ko-
konaisvaltaisena tyokaluna, jolla voidaan sekd ennalta ehkdistd ryhmien valisid konflikte-
ja ettd vaikuttaa ihmisten vdliseen yhdenvertaisuuteen. Vastaanottokeskukset tarjosivat
hyvien vdestosuhteiden viitekehyksen pilotoimiselle ainutlaatuisen toimintaympadriston,
joka on toisaalta hyvin rajattu ja toisaalta siihen tiivistyy kaikki ihmisten hyvinvointiin ja
vaestosuhteisiin vaikuttavat tekijat.

Konkreettisesti tassa julkaisussa keskitytdan hankkeen ensimmadisen vaiheen toimintojen
ja sen aikana tehtyjen havaintojen kasittelyyn, ennen kaikkea tarkastellen hyvien vies-
tosuhteiden edistimismahdollisuuksia vastaanottokeskusten toimintaympdristossd. Jul-
kaisu nostaa myos esiin yhteisosovittelusta saatuja mallinnuskokemuksia viestoryhmien
valisten konfliktien ratkaisussa.

1 Ensimmadisen vaiheen jalkeen Raaseporiin suunnitellut toiminnot kohdennetaan Forssaan, jossa on tunnistettu suurempi tarve vaestosuhteita edistavalle tyolle.
2 Widfield, A., & Turner, R. (2010). Good Relations Measurement Framework. Manchester: Equality and Human Rights Commission.
3 http://www.intermin.fi/fi/kehittamishankkeet/good_relations.



Hyvien vaestosuhteiden
politiikka

TRUST - Hyvit vdestosuhteet Suomessa ~hankkeessa kehitetdan hyvien viestosuhteiden
politiikkaa. Hyvien vdestosuhteiden politiikka pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnan toi-
mintaan lisddmalld eri vdestéryhmien ja niihin kuuluvien yksildiden keskindistd vuoro-
vaikutusta, luottamusta ja positiivisia asenteita, osallisuuden kokemuksia seka turvalli-
suuden tunnetta. Hyvien vdestosuhteiden politiikan kohteena ovat siis seka yhteisot, ettd
niihin kuuluvat yksil6t ja se voi kohdistua esimerkiksi vaestosuhteisiin liittyvien jannittei-
den ennaltaehkdisyyn ja ratkaisemiseen (vdestosuhteiden mittaaminen, varhainen puut-
tuminen, sovittelu, jalkihoito jne.) ja myonteisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden lisaa-
miseen eri eldmdnaluilla. Hyvien suhteiden tunnusmerkkejd ovat esimerkiksi ihmisten
kokemus yhteenkuuluvuudesta ja turvallisuudesta, syrjimaton kohtelu sekd kokemukset
osallisuudesta ja vaikuttamisesta.

Hyvien viestosuhteiden politiikka liittyy laheisesti yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyy-
den periaatteisiin. Syrjimattomadssa ja oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ihmisten ase-
ma mdadraytyy osaamisen ja kokemuksen, eikd esimerkiksi etnisen taustan, sukupuolen,
vammaisuuden tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Hyvien vdestosuhteiden po-
litiikalla pyritddn vihentimddn sosiaalisiin suhteisiin liittyvid kielteisid ilmioitd (esim.
syrjintd, viharikokset ja vihapuhe, segregaatio jne.) jotka estavat yhdenvertaisuuden toteu-
tumista yksiléiden ja ryhmien valilld sekd hydodyntdmaan monimuotoisuutta yhteiskun-
nassa. Se lisdd eri vdestoryhmiin kuuluvien ihmisten mahdollisuuksia osallistua ja tuoda
panoksensa yhteiskunnan toimintaan. Osallisuuden lisddmiselld on tutkimusten mukaan
keskeinen merkitys myos rikollisuuden ja erilaisten dari-ilmididen ennaltaehkaisyssa.

Kaavio 1. tiivistdd hyvien vdestosuhteiden rakennuspalikat sekd viestésuhteiden arvioi-
misessa kaytettdvan mittariston. Arviointityokaluna viestosuhteiden analysoiminen tuo
esiin vdestoryhmien yhteiskunnalliseen asemaan vaikuttavia rakenteellisia tekijoita sekd
lisdd ymmarrystd yhteiskunnalliseen ilmapiiriin vaikuttavista tekijoista.

Kaavio 1. Hyvien vaestosuhteiden
rakennuspalikat
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Toimintojen vaikuttavuus ja
kuvaus

Téssd julkaisussa esitetyt TRUST -hankeen ensimmadisen vaiheen toiminnot painottuivat
koulutuksiin, joita toteutettiin kevddn ja alkukesdn 2016 aikana pilottivastaanottokeskuk-
sissa. Yhteensa koulutuksia pidettiin 47. Kohdennetut koulutukset suunnattiin seka kes-
kusten henkil6kunnalle, vapaaehtoisille ja edustajille ettd turvapaikanhakijoille. Turva-
paikanhakijoille koulutukset tarjottiin suurimpien kieliryhmien edustajille omankielisina
(arabia, dari, somali, ja sorani) yhteistydssd Monik ry:n kanssa. Yhteensd 743 turvapai-
kanhakijalla oli mahdollisuus osallistua omankielisiin koulutuksiin pilottivaiheen aikana.

Henkilokunnalle, vapaaehtoisille ja edustajille suunnatut koulutukset sisélsivat tietoa yh-
denvertaisuudesta, syrjimdttomyysperiaatteista sekd hyvien vdestosuhteiden viitekehyk-
sestd niiden edistamisessd. Lisdksi henkilokunnan kanssa kasiteltiin yhdenvertaisuus-
suunnitelmien laatimista hyvien vdestésuhteiden ndkokulmasta siten, ettd suunnitelma
toimisi vastaanottokeskuksissa kdytinnon tydkaluna yhteison yhdenvertaisuuden ja hy-
vinvoinnin edistdmiseksi.

Turvapaikanhakijoiden koulutukset sisalsivit tietoa suomalaisesta lainsdddannosta koski-
en muun muassa syrjimattomyyttd, tasa-arvoa ja koskemattomuutta seka osallistumisoi-
keuksia ja sananvapautta. Lisdksi turvapaikanhakijat kysyivit paljon turvapaikkaproses-
siin, Suomessa asumiseen ja toimeentuloon liittyvistd asioista. Omankieliset kouluttajat
kertoivat my6s hyvien vaestdsuhteiden suhteiden osa-alueista ja koulutuspaketteja on jat-
kokehitetty vastaamaan tdtd ldhestymistapaa. Turvapaikanhakijat kokivat omankielisen
tiedonsaannin tarkedksi ja he saivat Suomessa pitkdan asuneilta vertaiskouluttajilta tukea
ja neuvoja omaan elimantilanteeseensa.

Kuva 1. Leban Ibrahim kouluttaa somalinkielella Tornion
vastaanottokeskuksessa




Vaestosuhteet
vastaanottokeskuksissa

Vastaanottokeskustoiminta on niin sisdisesti kuin ulkoisesti haastavaa. Suurin sisdinen
haaste on niiden asukkaiden, eli turvapaikanhakijoiden, epavarma eldmintilanne. Lisdk-
si sisdisid haasteita lisaa se, ettd syksyn 2015 aikana perustettuihin keskuksiin rekrytoin-
tiin tyontekijoitd, joilla on hyvin erilaisia valmiuksia vastaanottotyohon. Ulkoiset haas-
teet koostuvat padasiassa siitd kuinka ympdaréiva yhteis6 suhtautuu vastaanottokeskuksen
lasndoloon. Haasteita toiminnalle syntyy varsinkin, jos keskuksen ldsndoloa vastustetaan
paikallisesti ja sen asukkaat herdttdvat ihmisissd ennakkoluuloja ja pelkoa.

Osallistavien koulutusten aikana kerattiin paljon laadullista tietoa vaestosuhteista vas-
taanottokeskusten sisilld ja suhteessa niitd ympdroiviin yhteisdihin. Oheinen Taulukko 1.
kerad piihavaintoja eniten nousseiden teemojen ymparilta ja esittelee koulutusten aika-
na nousseita hyvid kdytanteita.




Taulukko 1. Vaestosuhteisiin vastaanottokeskuksissa vaikuttavat tekijat ja esiin nousseet hyvat kaytanteet

Hyva kaytanto

SISAISET VAIKUTUKSET

e miten asukkaat kohdataan ja miten hei-
ta kohdellaan;

o tyontekijoiden ammatillisen osaamisen
hyodyntaminen;

¢ vapaaehtoisten huomioiminen;

o tyontekijoiden ja vapaaehtoisten jaksami-
nen.

Yhteisohoidollinen menetelma:
menetelmallinen lahestymistapa yhtenaistaa
tyontekijoiden toimintatapoja, tuo yhteis-
henkea ja luo luottamusta asukkaisiin pain.
Naille syntyy johdonmukainen vaikutelma
henkiloston tyotavoista. (Yhteischoidollista
menetelmaa ovat kehittaneet Suomessa Ka-
ri ja Annukka Murto.)

ULKOISET VAIKUTUKSET

¢ millaiset suhteet luodaan ymparoivaan yhtei-
soon;

e miten yhteiso suhtautuu vastaanottokeskuksen
lasnaoloon paikkakunnalla.

asioidessaan lahiseudun palveluissa (esim. kau-
pat) tyontekijat esittaytyvat, kertovat olevan-

sa vastaanottokeskuksesta ja etta heihin saa olla
yhteydessa, mikali asukkaista koetaan aiheutu-
van ongelmia.

Hyva kaytanto

e turvapaikanhakijat kokevat voimakkaas-
ti heistd mediassa esitetyt negatiiviset uu-
tiset;

e tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kokemus
vastaanottotyosta ei vastaa mediassa an-
nettua negatiivista kuvaa.

Kehittamispdivan aikana keskustellaan
ammatti-identiteetista: Hyvien vaestdsuh-
teiden -tyokalu auttaa tyontekijoita kasit-
telemaan ulkoisen paineen ja ammatillisen
minakuvan ristiriitaa.

e turvapaikanhakijat kokevat turvattomuutta
liikkuessaan yksin VOK:n ulkopuolella eivatka
koe tulevansa hyvaksytyiksi;

e ryhmassa liikkuvat turvapaikanhakijat aiheut-
tavat pelkoa ja vastareaktioita kantavaeston
edustajille;

o tyontekijat ja vapaaehtoiset eivat halua kertoa
avoimesti missa he ovat tygssa;

¢ mediassa esitetyt negatiiviset mielikuvat tur-
vapaikanhakijoista aiheuttavat kantavaestossa
kielteisia asenteita, jotka voivat karjistya kon-
flikteihin turvapaikanhakijoiden kanssa.

Yhteistyo paikallismedian kanssa: tuodaan
esiin vastaanottokeskuksen arkea realistisesti,
mutta asioiden neutraaleja/ hyvia puolia koros-
taen. Nostetaan esiin yksiloiden tarinoita ennak-
koluulojen murtamiseksi.

Yhteisosovittelu: konfliktin synnyttya kunta-
paattajat reagoivat tilanteeseen nopeasti ja
kaynnistavat yhteisosovitteluprosessin Forssan
mallin mukaisesti (ks. osio 6.)

Hyva kaytanto

e ajheuttaa turhautumista ja motivaation
puutetta;

e useammin turvapaikanhakijoiden valisten
ristiriitojen taustalla kuin etniset konfliktit.

e turvapaikanhakijat eivat koe olevansa
merkityksellisia tai voivansa antaa yhteis-
kunnallista panosta;

¢ turvapaikanhakijat ovat haluttomia osallis-
tumaan heille suunnattuun toimintaan.

Etsivan nuorisotyon-filosofia: tyosta yksi
kolmasosa on virkatyota, toinen asiakastyota
ja kolmas lasnaoloa.

e turvapaikanhakijat eivat koe olevansa merki-
tyksellisia tai voivansa antaa yhteiskunnallis-
ta panosta;

e turvapaikanhakijat ovat haluttomia osallistu-
maan heille suunnattuun toimintaan.

Taidetempaukset: rutiineista poikkeavat tem-
paukset motivoivat turvapaikanhakijoita osallis-
tumaan ja taiteen tekeminen kasilla saa ihmiset
hetkeksi unohtamaan elamantilanteensa liitty-
vat vaikeudet.




Vaestosuhteisiin vaikuttavia

tekijoita vastaanotto-
keskuksissa

Vastaanottokeskuksissa jarjestettyjen koulutuksien osallistujat (henkilokunta, turvapai-
kanhakijat, edustajat ja vapaaehtoiset) pohtivat niin vastaanottokeskuksissa kuin niiden
ympadristossd vallitsevaa asenneilmapiirid ja eri osapuolien kokemusta turvallisuudesta.
Keskustelua kaytiin myos ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta seka osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksista. Varsinkin henkil6st6 ja vapaaehtoiset kokivat hyvien véesto-
suhteiden ldhestymistavan hyodylliseksi tyokaluksi arvioida ja kehittdd vastaanottokes-
kustoimintaa ja tyohyvinvointia.

Kerdttyd aineistoa voidaan tarkastella ennen kaikkea yksiléiden (turvapaikanhakija, tyon-
tekijd jne.) ja organisaation (vastaanottokeskus) nakékulmista. Seuraavilla sivuilla noste-
taan esiin padhuomiota vdestosuhteisiin vaikuttavista tekijoistd hyvien vdestosuhteiden
neljan osa-alueen kautta: asenteet, turvallisuuden kokemus, keskindinen vuorovaikutus
sekd osallisuus ja vaikuttaminen. Lisdksi jokaisesta osa-alueesta nostetaan esiin niista ke-
rattyjd hyvia kdytanteitd, jotka voivat vaikuttaa yksinkertaisilta tai jopa itsestddnselvyyk-
siltd. Niiden merkitys kuitenkin korostui koulutuksissa yhteydessa hyviin

® Asenteet

Asenteet ovat vdestosuhteiden perustana, koska ne vaikuttavat keskeisesti ajatteluun ja
kokemusten tulkintaan. Jos johonkin ihmiseen tai ihmisryhmaan liitetdan hyvin kieltei-
sid mielikuvia, vuorovaikutusta hdanen kanssaan saatetaan karttaa. Han ja hineen liitetyt
mielikuvat saattavat myds horjuttaa turvallisuuden tunnettamme. Ndin asenteet vaikutta-
vat myos muihin vdestosuhteiden osa-alueisiin.

Koulutusten aikana kavi ilmi, ettd asenteet olivat hyvin keskeisessa roolissa vastaanotto-
keskusten ja niitd ympdroivien yhteisojen arjessa. Seuraavalla sivulla olevassa palleroku-
viossa esitelldan vastaanottokeskuksissa nousseita, asenteisiin liittyvia seikkoja.

Koulutuksissa asenteisiin liittyva keskustelu keskittyi usein vastaanottokeskustoiminnan
ulkopuolisten ihmisten suhtautumiseen turvapaikanhakijoihin, keskuksissa toimiviin
tyontekijoihin, edustajiin ja vapaaehtoisiin. Turvapaikanhakijoilla oli sekd omakohtaisia
kokemuksia siitd, etteivit he olleet tervetulleita vastaanottokeskuksen ulkopuoliseen yh-
teisoOn ettd mediasta valittyneitd negatiivisia mielikuvia suomalaisten suhtautumisesta

heihin.

Asenteiden muuttumisen kannalta vastaanottokeskuksissa toimivat vapaaehtoiset tun-
nistettiin avainhenkil6iksi yhteyksien luomisessa kantaviestoon, koska he kohtaavat seka
toisia kuntalaisia ettd turvapaikanhakijoita tasavertaisina ja omina persooninaan.



Asenteisiin
vaikuttaminen
inhimillisen
kohtaamisen

fatits Asenteet

ASENTEISIIN VAIKUTTAVIA
TUNNISTETTUJA HYVIA KAYTANTEITA

e Ammatillinen asenne. Henkilokunnasta, vapaaehtoisista ja
edustajista valittyva asenne muokkaa seka turvapaikanhakijoiden
etta ymparoivan yhteison edustajien suhtautumista heidan teke-
maansa tyohon.

¢ Yhdessa tekeminen. Esimerkiksi erilaiset kunnostustempaukset,
turvapaikanhakijoiden tekema vapaaehtois- ja talkootyo, taidep-
rojektit seka muut yhdessa tehdyt kaytannon tyot muokkaavat
asenteita. Esimerkkeina tasta nousi mm. polkupyorien korjaaminen
ja taideprojektit jne.

¢ Vastaanottokeskusten arjesta tiedottaminen. Paikallismediassa,
kouluvierailuilla ja kuntalaisten kuulemistilaisuuksissa kerrotaan
avoimesti keskusten arjesta, turvapaikanhakijoiden oikeuksista ja
velvollisuuksista seka vastaanottokeskuksen toimintaan liittyvia
mahdollisista haasteista. Tuvanpaikanhakijoiden vapaaehtoisesti
jakamat henkilokohtaiset kuvaukset aikaisemmasta elamastaan ja
matkastaan Suomeen vaikuttavat myos siihen, miten heihin suh-
taudutaan.

Turvapaikanhakijoiden paikallinen nakyvyys. Henkilokunta,
edustajat ja vapaaehtoiset antavat myonteisen esimerkkia toi-
miessaan turvapaikanhakijoiden kanssa vastaanottokeskusten
ulkopuolella ja auttavat asukkaita luomaan yhteyksia ymparoivaan
yhteisoon.

Julkisten
palveluiden
tyontekijoilla

iso rooli
turvapaikan-
hakijoiden
kokemuksien
muodostumisessa

Asiakkaiden
keskinaiset
asenteet
vaikuttavat
tyohon

Teippiveistostyopaja
Torniossa. Turvapaikan-
hakijat ja vastaanotto-
keskuksen tyontekijat
tekivat veistoksia
yhdessa.



Turvallisuuden kokemus

Kun turvapaikanhakijat alkoivat ndkyd enemmédn suomalaisessa katukuvassa, mediassa
kaytiin paljon keskustelua turvallisuudesta. Vastaanottokeskusten perustaminen ympari
Suomea nopeassa tahdissa herdtti kansalaisissa pelkoa ja huolta turvallisuudesta. Monille
paikkakunnille perustetut katupartiot pitivat koettua turvallisuusuhkaa nakyvillg, ja osit-
tain jopa lisdsivdt ihmisten turvattomuuden tunnetta.

Tama keskustelu ja turvattomuuden ilmapiiri olivat lasnd monilla pilottipaikkakunnilla-
kin ja heijastuivat jonkin verran myo6s vastaanottokeskuksien arkeen. Koulutuksiin osallis-
tujat kokivat vastaanottokeskukset kuitenkin periaatteessa turvallisina toimintaympadris-
t6ind ja o oheinen kuvio tuo esiin tekijoitd, jotka korostuivat turvallisuuden kokemuksen
vahvistamisessa keskuksissa.

Henkilokunnan nikékulmasta ilmeni, etteivat he padosin olleet kokeneet heihin koh-
distuvan turvallisuusuhkaa. Yksittdisid uhkatilanteita oli syntynyt esimerkiksi, jos tur-
vapaikanhakija oli kokenut tulleensa kohdelluksi epdoikeudenmukaisesti tai kielteisten
oleskelulupien saamisen jdlkeen. Uhat oli keskuksissa pyritty selvittdimdin padosin kes-
kustelemalla tai, mikali keskustelu ei ollut tuottanut toivottua muutosta, siirtdimalla asu-
kas toiseen keskukseen.

Keskusteluissa esimerkiksi vartijoiden ldsndolo vastaanottokeskuksissa koettiin yleensa
turvattomuutta lisaavaksi tekijiksi, koska asukkaat saattavat tulkita vartijoiden ldsndolon
luottamuksen puutteeksi heitd kohtaan. Huomio kiinnittyi myo6s siihen, ettd vartijoilla ei
myo6skddn ole samankaltaista koulutustaustaa tai ohjeistusta kuin muulla henkil6kunnal-
la. Vartijat tarkastelevat vastaanottokeskusta fyysisen turvallisuuden ndkékulmasta. Fyy-
sisen turvallisuuden takaaminen ei kuitenkaan takaa henkisen turvallisuuden tunnetta
asukkaille taikka tyontekijoille.

Turvallisuuteen liittyvissa keskusteluissa nousi my6s esiin, ettd turvapaikanhakijoiden
keskuuteen oli nopeasti syntynyt ryhmid etnisten taustojen mukaan. Samalla eri vahem-
mistoihin kuuluvat turvapaikanhakijat (esim. uskonnollisia vihemmistojd, seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdja edustavat henkildt) joutuivat haavoittuvampaan asemaan ja he
kokivat yksindisyyttd ja turvattomuutta. Vastaanottokeskusten tyontekijat pyrkivat raken-
tamaan siltoja eri ryhmien valille yhteisen toiminnan kautta ja kohtelemalla kaikkia yh-
denvertaisesti ja inhimillisesti. Lisdksi niin henkilokunta kuin muut viranomaistenkin
olivat tarjonneet koulutusta ja tiedotusta Suomen lainsdddannosta kaikissa pilottivastaan-
ottokeskuksissa.
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® Keskinainen vuorovaikutus

Vuorovaikutus ja ihmisten véliset kohtaamiset nousivat hankkeen pilottipaikkakunnil-
la avainrooliin viestosuhteiden rakentamisessa. Vapaaehtoistyontekijéiden ja vastaan-
ottokeskusten henkilokunnan vuorovaikutuksen liahtokohdat ovat hyvin erilaiset. Va-
paaehtoistyon perusmotivaationa on toisen ihmisen auttaminen, mika vaikuttaa myo6s
vuorovaikutuksen tapoihin ja tavoitteisiin. Se on epamuodollisempaa, vapaampaa ja sen
tavoitteena on toisen ihmisen ymmartdminen. Vapaaehtoistyossa vuorovaikutus vahvis-
taa myOs kaikkien toimijoiden osallisuuden kokemusta: turvapaikanhakijat voivat va-
paaehtoistyon osallistujina ja tekijoind kokea merkityksellisyytta ja aktiivista toimijuut-
ta, toisaalta vapaaehtoistyontekijat toimivat aktiivisina valittdjind turvapaikanhakijoiden
ja paikallisyhteison valilla. Tyontekijéiden toiminnassa vuorovaikutuksen tavoitteet ovat
ammatilliset ja liittyvdt vastaanottokeskuksen toiminnan sujuvuuteen, esimerkiksi yhtei-
sistd sddnndistd ja toimintatavoista sopiminen. Oheiseen kaavioon on keritty tekijoitd,
jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen vastaanottokeskuksissa.

Hankkeen havaintojen mukaan hyva vuorovaikutus alkaa pienistd, arkisista asioista ja
kohtaamisista. Hymylld tai tervehtimiselld on suuri merkitys varsinkin silloin kun ihmis-
ten valilld ei ole yhteistd kieltd. Timd patee myds henkilokunnan ja turvapaikanhakijoi-
den vilisessd vuorovaikutuksessa, jossa inhimillinen kohtaaminen edistdd myonteisid
asenteita, turvallisuuden kokemusta, ja siten lopulta hyvid vdestosuhteita vastaanottokes-
kuksen sisalla.

Téten voidaan todeta, ettd ihmisten asenteet muuttuvat myonteisessd vuorovaikutukses-
sa erilaisten vdestéryhmien kanssa, jolloin hdn kokee olonsa turvalliseksi uudessa toimin-
taymparistossd. Tamd lisdad ihmisten halua osallistua tilanteisiin, joissa kohdataan erilai-
suutta.




Vapaaehtoisten

rooli
merkittava
vuorovaikutuksen Tapahtumat
tukemisessa kantavaeston
parissa tarkeita
kohtaamisen
nakokulmasta
Kasvokkainen
ja nonverbaali
vuorovaikutus
e Vuorovaikutus
Sisdinen
Vertaisryhmat V_ltlgrollalkutus
tarkeita vilkasta ja
erityisesti tieto kul'kee
nuorille nopeasti

KESKINAISTA VUOROVAIKUTUSTA VAHVISTAVIA HYVIA KAYTANTEITA

Tyopajoissa tunnistettiin vuorovaikutukseen edistavia hyvia kaytanteita kuten:

¢ Sukupuolien valinen neutraali vuorovaikutus. Henkilokunta ja vapaaehtoiset toteuttavat ta-
sa-arvoa neutraaleissa kohtaamisissa eri sukupuolisten turvapaikanhakijoiden kanssa.

¢ Urheilu yhdistaa. Yhdessa liikkkuminen on mahdollista ilman yhteista kielta ja edistda vuorovai-
kutusta ja verkostoitumista.

¢ Vastaanottokeskuksien avaaminen lahialueen asukkaille. Esimerkiksi ravintolapaivat ovat
olleet suosittuja paikallisyhteisoissa ja tuoneet paljon kiinnostuneita paikalle.

¢ Vierailut vastaanottokeskuksien ulkopuolella. Turvapaikanhakijat tutustuvat mielellaan vas-
taanottokeskuksien lahialueisiin esimerkiksi luontokerhojen ja museovierailujen kautta.

¢ Kielen oppiminen. Turvapaikanhakijoiden varhaisen kotoutumisen kannalta suomenkielen
alkeiden oppiminen on tarkeaa. Vuorovaikutukseen voidaan vaikuttaa myonteisesti myos heidan
aidinkieleen osoitetulla kiinnostuksella. Turvapaikanhakijat opettavat mielellaan tervehdyksia ja
perussanastoa vastaanottokeskuksissa toimiville ihmisille.

* Vapaaehtoisten ja edustajien omat iltamat. Jaksamisen kannalta, vastaanottokeskuksen tulee
tarjota vapaaehtoisille ja edustajille mahdollisuus kokoontua keskenaan vertaistuen saamiseksi.




@® Osallisuus ja vaikuttaminen

Hyvat viestosuhteet edellyttivat sitd, ettd kaikkien yhteison jasenten yhdenvertainen
osallisuus mahdollistetaan ja tunnustetaan. Osallisuuden ulottuvuudet ovat moninaiset.
Yksinkertaisimmillaan osallisuus tarkoittaa kokemusta oman eldmén hallinnasta ja mah-
dollisuuksista vaikuttaa oman eliman suuntaan. Yleisesti jokaisella ihmiselld on my®os tar-
ve olla aktiivinen toimija ldhiyhteisdssddn ja kokea itsensd merkitykselliseksi osaksi ym-
paroivad yhteisod. Tama on hyva lahtokohta vdestosuhteiden rakentamiselle. Toisaalta
perusedellytysten puuttuessa osattomuuden kokemus ja ndkoalattomuus voivat muodos-
tua hyvien vaestosuhteiden tirkeimmdksi esteeksi. Yleinen yhteiskunnallinen hyvinvoin-
ti on siis my6s hyvien vdestosuhteiden tirked ajuri.

Osallisuuden kokemus vaikuttaa merkittavasti henkilon itseluottamukseen ja edellytyk-
siin toimia yhteisonsa aktiivisena jdsenend. Turvapaikanhakijoiden elamantilanne rajoit-
taa olennaisesti nditd mahdollisuuksia, mutta osallisuuden kokemus voi syntyd erilaisen
toiminnan kautta. Koulutuksissa osallisuudesta keskusteltiin ennen kaikkea juuri turva-
paikanhakijoiden nakokulmasta, kuten alla olevasta kuviosta ilmenee.

Turvapaikanhakijoiden mahdollisuudet vaikuttaa turvapaikkaprosessiin, oman eldman
hallintaan ja vastaanottopalveluihin ovat rajalliset. Nama tekijit heijastuvat turvapaikan-
hakijoiden ihmisten halukkuuteen ottaa osaa vastaanottokeskuksen arkeen ja heille suun-
nattuun toimintaan. Henkisen hyvinvoinnin kannalta on kuitenkin tarkead, ettd turvapai-
kanhakijat kokevat voivansa vaikuttaa omaan elamaansa edes joillain osa-alueilla ja ettd
vastaanottokeskusten henkil6st6 osallistaa asukkaita heitd koskevien asioiden hoitamises-
sa my0s keskuksen ulkopuolella.

- Teippiveistostyopaja
Torniossa. Turvapai-
kanhakijat ja vas-
taanottokeskuksen
tyontekijat tekivat
veistoksia yhdessa.

Yhteisen auringon alla”
-nayttely Lieksan kirjas-
tossa. Turvapaikanhakijat
rakensivat taloja, jotka
kuvastivat heidan elamaan-
sa paikallisten taiteilijoiden
Esko-Pekka Tiitisen ja Jutta
Rasamaen kanssa.



Turvapaikanhakijoilla
kova halu olla
merkityksellinen

ja antaa yhteis-

kunnallinen panos 0 sa l l i suus

Osallistuminen
toiminnan
suunnitteluun ja
jarjestamiseen
vahvistaa
merkityksellisyyden
tunnetta

OSALLISUUTTA JA VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIA
LISAAVIA HYVIA KAYTANTEITA

Tyopajoissa tunnistettiin osallisuuteen ja vaikuttamismahdollisuuksiin myonteisesti vaikuttavia, hyvaksi
koettuja kaytanteita kuten:

o Kuulumisen kokemus. Varsinkin nuorille turvapaikanhakijoille on tarkeaa luoda olosuhteet, joissa
he kokevat olevansa tavallisia nuoria tai lapsia.

¢ Asukkaiden yhteisokokoukset. Asukkailla on mahdollisuus tulla kuulluiksi ja vaikuttaa omaan ar-
keensa liittyviin paatoksiin. Samalla kun henkilokunta tiedottaa asukkaita, tilaisuuksien tulee olla
keskustelevia.

* Naiset osallisiksi lapsille suunnatun toiminnan kautta. Naisiin luodaan yhteys heidan lapsilleen
osoitetun valittamisen kautta, joka myos luo luottamusta. Naisten osallistumien sekaryhmiin on
kulttuurisidonnaista ja usein pelkastaan naisille ja lapsille suunnattu toiminta kannustaa naisia
osallistumaan rohkeammin, kuin jos paikalla on myos aikuisia miehia.

* Ruoka. Oman ruoan ja ruokakulttuurin jakaminen on oleellista ihmisten hyvinvoinnin kannalta.
Turvapaikanhakijoille voidaan tarjota myos mahdollisuus esim. laatikkoviljelyyn, jotta he voivat
kasvattaa omia yrttejaan tai kasviksiaan.

¢ Vuorovaikutustaitojen harjoittaminen. Vastaanottokeskus toimii varhaisen kotoutumisen paik-
kana, jossa on mahdollisuus harjoitella vuorovaikeustaitoja, kulttuurillisia toimintatapoja seka
kielellisia alkeita suomalaisten kanssa. Asukkaiden tulee ymmartaa, miksi kussakin tilanteessa
toimitaan tietyn sosiaalisennormiston mukaisesti.

turvapaikanhakijoiden verkostoitumisen edistamisessa jo vastaanottokeskuksissa asumisen aikana.
Esimerkiksi kummitoiminta tai pienryhmatoiminta mahdollistaa asukkaiden tutustumisen lahiym-
paristoon ja sielta [oytyviin ilmaisiin tapahtumiin tai harrastuspaikkoihin. "Polkupyora -kummit”
ovat tasta hyva esimerkki. Myos mahdollinen tyoharjoittelu ja turvapaikanhakijoiden tekema
vapaaehtoistyo edesauttaa verkostojen luomista.



Hyvia vaestosuhteita
edistava yhteisosovittelu:
Forssan malli

TRUST -hanke tuki syksyn 2016 aikana Forssassa yhteisosovittelullista prosessia, josta vas-
tasi Naapuruussovittelun keskus. Yhteisosovittelu kdynnistettiin Forssan kaupungin aloit-
teesta turvapaikanhakijoiden ja paikallisten nuorten valille syntyneiden jannitteiden joh-
dosta. Jannitteet olivat johtaneet vikivaltaiseen vélikohtaukseen, joka vaikutti kaupungin
ilmapiiriin ja ihmisten turvallisuuden tunteeseen*. Forssan kaupunki reagoi tilanteeseen
nopeasti’ kahden piivin sisilld tapahtuneesta. Kaupungissa toteutettujen toimintojen pe-
rusteella mallinnettiin kolmeen ydinalueeseen perustuva hyva kaytidnt6 ”Forssan mallista”.

FORSSAN MALLI:

Neutraali ja avoin viestintd. Kaupunki ei viestinnassaan pyri peittelemaan tapahtunutta, mutta
kayttaa mahdollisimman neutraaleja ilmaisuja kuten "tapahtuma” tai “valikohtaus” kunnes vi-
ranomaisilla on riittavasti tietoa tapahtumien kulusta.

Mahdollistava viranomaisyhteistyo. Kaupunkiin perustetaan eri viranomaistahoista koostuva

verkostotiimi, jonka kautta tilanteen monialainen kartoittaminen ja yhteisen tilannekuvan luo-

minen on mahdollista. Verkostotyoskentelyn kautta tiedonvaihto ja viranomaisyhteistyo konkre-
tisoituvat, jolloin olemassa olevia resursseja pystytaan hyodyntamaan yhteisosovittelun tukena
ja sen yhteensovittamisessa kaupungin muihin toimiin.

Ratkaisukeskeinen yhteisosovittelu. Kaupungin korkein johto ja eri paikallisviranomaiset tuke-
vat ja mahdollistavat laajan yhteisosovittelullisen prosessin. Verkostotiimiin kuuluvat viranomai-
set tukevat sovittelijoita avainhenkildiden loytamisessa ja vuoropuhelun aloittamisessa. Yhtei-
sosovittelun aikana syntyneen vuoropuhelun avulla pyritaan loytamaan tilanteeseen ratkaisu ja
prosessiin osallistetaan ne, joita asia seka suoranaisesti etta valillisesti koskee.

Mikali sovittelun aikana havaitaan valikohtaukseen liittyvan paikkakunnan ulkopuolisia tausta-
vaikuttajia, on naiden intressit tarkeaa selventaa paikallisille. Ulkopuolelta tulevien agitaattorei-
den vaikutusvalta katkeaa, jos kaupunki mahdollistaa sen, etta kaupunkilaisten huolet ja tarpeet
otetaan huomioon paikallisviranomaisten paatoksissa.

Yhteisosovittelun ei ole rikos- ja riita-asioiden sovittelua, vaan sen perusajatus on 1oytdd
eri osapuolten intressit ja tarpeet, lopettaa vakivalta ja edistdd rauhanomaista rinnakkai-
seloa sekad vdestoryhmien vilisid suhteita.

Yhteisosovittelun lisdarvo on tilanteen rauhoittumisen lisdksi se, ettd ihmiset tulevat koh-
datuiksi ja kuulluksi sekd he saavat mahdollisuuden reflektoida sitd, kuinka esimerkiksi
vastaanottokeskuksen olemassaolo seka sen paikalliseen lasndoloon liittyvit vélikohtauk-
set ovat vaikuttaneet omaan eldmddin ja mitd tarvitaan epidmukavuuden ja turvattomuu-
den poistamiseksi.

4 Hukkanen, V., 14.9.2016. Joukkotappelu murskasi pikkukaupungin ilmapiirin - Irakilainen Mohammed: "Haluan pois Forssasta”, YLE Uutiset. http://yle.fi
uutiset/3-9164928

5 Forssan kaupunki, 25.8.2016. Mediatiedote 25.8.2016. http://www.forssa.fi/uutisnostot/?newsid=1532



Oheinen prosessikuva kdy lapi Forssassa toteutetun yhteisdsovitteluun liittyvat vaiheet:

TYOSKENTELY.
AVAINHENKILOIDEN
KANSSA

Henkiloiden tavoittaminen
ja luottamuksen raken-
taminen edellyttavat, etta
henkilot tulevat kuulluksi
tarpeineen, intresseineen
ja motiiveineen. Mikali
voidaan, naihin tarpeisiin
reagoidaan.

HYVA KAYTANTO:
Palveluohjaus ja
tukihenkilotoiminta
vakivaltaisen
radikalisoitumisen
ennaltaehkdisemiseksi

TOIMEKSIANTO:
Kaupungin moniammatillinen verkostotiimi kaynnisti yhteisosovittelun kymmenen paivaa tapahtuneen jalkeen.

TARPEIDEN, INTRESSIEN JA MOTIIVIEN KARTOITUS:
Sovittelijoiden tyovaihe 1 - Erillistapaamisia asiaan liittyvien henkiloiden kanssa seuraavien kuukausien aikana:
viranomaiset (poliisi, sosiaalitoimi, oppilaitokset), paikalliset nuoret, vastaanottokeskuksen asukkaat.

VUOROPUHELU

Avainhenkilot istuvat yh-
teisen poydan dareen sen
jalkeen kun kaikkia osa-
puolia on kuultu ja he
ovat valmiita tapaami-
seen.

Tapaamisen

tavoitteena on se, etta
osapuolet paasevat
yhteisymmarrykseen ta-
pahtuneesta ja sopivat
kuinka vastaavanlainen
tilanteen karjistyminen
valtetaan jatkossa.

KONFLIKTIN KASITTELY

LAAJEMMAN YHTEISON
KANSSA

Ryhmien valisien suh-
teiden ollessa hyvin jan-
nitteiset, niiden valilla on
yhteyksia vahanlaisesti.
Forssan tapahtumat olivat
saaneet mediatilaa, mika
vaikutti tapahtumista le-
viaviin huhuihin ja kasi-
tyksiin. Tarvetta asioiden
kasittelylle oli.

HYVA KAYTANTO:
Mediaprojekti, jossa
nuoret pohtivat kuinka
rauha syntyy http://yle.fi/
uutiset/3-9306755

VUOROPUHELUN
JATKAMINEN

e Kaupungin virkamiesten
ja asukkaiden valilla

e Konfliktin osapuolten
valilla

¢ Toisiaan eri paikoissa koh-
taavien eri ryhmaan kuu-
luvien valilla, esim. kau-
pungin vapaa-ajan pal-
veluissa ja oppilaitoksissa.
e kaupungin vapaa-ajan
palvelut, oppilaitokset
OPPI:

Vuoropuhelu ei valttamatta
synny itsestaan, mutta
tilanteesta puhuminen
tekee asioista pienempia ja

TRUST -hankkeen tavoitteiden kanssa, koska silld pyrittiin vaikuttamaan yleiseen turval-
lisuuden tunteeseen. Jotta konfliktin kérjistyminen pysdhtyy, tarvitaan vuorovaikutusta ja
osallisuutta edistavid toimia. Tullessaan kuulluksi, ihmisille myds syntyy kokemus inhi-
millisestd kohtaamisesta, jolloin konflikti on mahdollisuus oppimiselle ja ratkaisukeskei-

selle keskustelulle.

Yhteisosovittelun aktiivisen vaiheen paatyttyd TRUST -hankeen toiminnot tulevat tay-
dentdmddn ja jatkamaan prosessin aikana tunnistettujen ryhmien kanssa tydskentelya.



Vastaanottokeskukset ja
hyvien vaestosuhteiden
edistaminen

Inhimillinen kohtaaminen nousi TRUST -hankkeen koulutuksissa ja keskusteluissa yha
uudestaan tirkeimmaksi tavaksi rakentaa toimivaa arkea ja hyvid viestosuhteita vastaan-
ottokeskusten toimintaympdristdssd. Monissa keskuksissa timan merkitys oli tunnistettu
niin selkedsti, ettd se oli strukturoitu osaksi tyon arkea. Inhimillisen kohtaamisen kautta
pystytddn vastaanottokeskuksissa rakentamaan luottamusta seka turvallisuuden tunnet-
ta, mutta myos pitimddn ylld halua aktiiviseen osallistumiseen ja osallisuuteen. Tdll4 taas
on suuri merkitys vastaanottovaiheen jilkeen, kun henkil6 asettuu uuteen asuinympéris-
to0nsd ja aloittaa kotoutumisen suomalaiseen yhteiskuntaan tai kun hédn palaa kotimaa-
hansa.

Vastaanottokeskuksilla on tirked rooli myos paikallisen yhteison vdestosuhteiden raken-
tamisessa. Tyontekijat ja vapaaehtoiset ovat usein paikallisia asukkaita, jotka ovat toimi-
joita myos paikallisyhteisossd ja tuntevat paikkakunnan historiaa, asenneilmapiirid, sen
vahvuuksia ja heikkouksia. Ndin heilld on hyvit mahdollisuudet suunnitella ja toteuttaa
hyvid vdestosuhteita edistdvien toimia. Vastaanottokeskukset ovat saaneet hyvia koke-
muksia aktiivisesta jalkautumisesta lahiympdristoon. Arkityén ohella vastaanottokeskuk-
sen ulkopuolelle suuntautuva toiminta voi tyssitd resurssipulaan, mutta myds turvapai-
kanhakijoiden osaaminen ja innokkuus on tarkea lisa esimerkiksi erilaisten tapahtumien
toteutuksessa.

. 1T
,' Paikallinen
yhteisé

4 SIS jakunta



Julkaisussa esitettyjen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vastaanottokeskuksissa
tehdddn jo hyvin paljon viestosuhteisiin liittyvaa tyotd. Oman tyon ja toimintaympdariston
tarkastelu hyvien vaestdsuhteiden ndkoékulmasta, seka aktiivinen ty6 hyvien viestosuhtei-
den edistamiseksi, hyodyttdd koko yhteiséd ja sen hyvinvointia. Hyvien vdestosuhteiden
viitekehyksen antama lisdarvo on se, ettd se havainnollistaa toimintaympdrist66n vaikut-
tavia rakenteellisia ja sosiaalisia ulottuvuuksia sekd auttaa tuomaan esiin olemassa olevia
hyvia kdytanteitd jotta niitd voidaan levittad ja jatkokehittaa.

Hyvien véestosuhteiden kehittdmisen voi myds huomioida yhdenvertaisuussuunnittelus-
sa, johon vastaanottokeskukset ovat viranomaistehtdvadd suorittavina toimijoina velvol-
lisia. Koska yhdenvertaisuus ja hyvat viestdsuhteet linkittyvat hyvin vahvasti toisiinsa,
TRUST -hankkeen osana on laadittu myds ohjeistusta vastaanottokeskusten yhdenver-
taisuussuunnitteluun. Ndin vastaanottokeskukset saavat suunnitteluty6honsa kaytannon
tyokalun, joka samalla auttaa jasentimddn omaa ty6td ja roolia hyvien vaestosuhteiden
edistdjana.

Vastaanottokeskukset ovat toimintaympdrist6ind toisaalta ainutlaatuisia, mutta toisaalta
niistd on myos loydettavissd kaikki hyviin vdestosuhteisiin liittyvit peruselementit. Hy-
vat vdestosuhteet rakentuvat usein pienistd, yhteisesti jaetuista asioista ja hetkistd, joil-
la on suuri merkitys ihmisten elamdin. Ne synnyttavat hyvaksytyksi tulemisen ja yhteen
kuulumisen tunteen. Nama elementit korostuvat erityisesti vastaanottokeskuksissa, kos-
ka tuvanpaikanhakijat tarvitsevat arkensa tueksi kokemuksen tavanomaisesta vuorovai-
kutuksesta ja osallisuudesta. Hyvien viestosuhteiden osa-alueiden huomioimisella vas-
taanottokeskusten toiminnassa voidaan suoraan vaikuttaa niissd vallitsevaan ilmapiiriin,
joka puolestaan heijastuu niin keskuksien toimintaan kuin asukkaiden ja henkilokunnan
hyvinvointiinkin.
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