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RATTEN TILL SARSKILT STOD OCH TJANSTER | FINLAND FOR OFFER FOR MANNISKOHANDEL

Med denna kommuninfo:
o fortydligas rattigheterna for manniskohandelsoffer till tjgnster inom social- och halsovarden
e Okas kainnedomen om mottagningslagen' inom social- och halsovardsvasendet, sa att sarstallningen
for offer for manniskohandel som mottagare av tjanster férverkligas i kommunerna
e Okasinformationen om hjalpsystemet for offer for manniskohandel? samt om hur man hénvisar offren
till detta system

| kommunen kan man patraffa offer for manniskohandel som har en hemkommun eller som inte har ndgon
hemkommun. Samtliga kan med deras samtycke styras till Joutseno forlaggning och systemet for att hjdlpa
offer for manniskohandel. Hjdlpsystemet besluter om personen ar berattigad till specialatgarder enligt
mottagningslagen. (Bilaga 1)

Om personen har upptagits i hjalpsystemet ansvarar hemkommunen for att ordna hjalpinsatser, om
manniskohandelsoffret har en hemkommun. Férutom att ett manniskohandelsoffer som kommuninvanare
kan fa hjalp och stod till exempel med stod av socialvdrdslagen, hdlso- och sjukvardslagen och lagen om
utkomststod, har hen pa grund av sin sarstallning rétt till hjalpinsatser enligt mottagningslagen'. Utifran
integrationslagen kan hemkommunen hos néarings-, trafik- och miljécentralernas och arbets- och
naringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter (KEHA-centret)® ansoka om ersattningar for att tacka
kostnaderna for tjdnster och stodatgarder som ordnas pa grund av de sarskilda behov som ett offer for
manniskohandel har.

Enligt mottagningslagen ordnar forlaggningen i Joutseno praktiska hjalpinsatser for sadana offer fér
manniskohandel som inte har en hemkommun i Finland.

Hjalpsystemet, som uppratthalls av férlaggningen i Joutseno som lyder under Migrationsverket,
tillhandahaller rad och handledning for kommunerna i frdgor som galler manniskohandel
(www.ihmiskauppa.fi/sv). Hjalpsystemet fattar forvaltningsbeslut om alla personer som féreslas for
hjalpsystemet, dven om dem som har hemkommun. For att fa rad kan man ringa journumret (029 546 3177)
dygnet runt. Man kan aven ta kontakt via saker e-post ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi.s.
Kommunerna kan anlita hjalpsystemets specialkompetens, varfor ett gott samarbete mellan hjalpsystemet
och kommunen ar viktigt.

Kommunférbundet har publicerat ett cirkuldr 7/2016 om hjalp till offer fér ménniskohandel.

' Lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av och hjalp till offer fér manniskohandel
(746/2011) (mottagningslagen)

2 Med systemet for att hjalpa offer fér manniskohandel avses ett system inom vilket den egentliga identifieringen av och hjalpen for
offer for méanniskohandel ordnas. Fér administreringen av systemet for att hjdlpa offer for manniskohandel svarar Joutseno
forlaggning, www.ihmiskauppa.fi.

3 NTM-centralernas och arbets- och ndringsbyrdernas utvecklings- och férvaltningscenter
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Vad dr manniskohandel?

Med manniskohandel avses brottslig verksamhet dar manniskor varvas, transporteras och tas emot for att
utnyttjas. Manniskohandel ar att utnyttja en annan person, missbruka en annan persons utsatta beldagenhet
eller att utdva kontroll. Manniskohandel kan till exempel besta av prostitution, tvdngsarbete eller tvingande
till aktenskap eller brott. Offren kan ha orimligt [dnga arbetsdagar utan fritid. Lénen som erhalls for arbetet
kan vara for lag och arbetsuppgifter och arbetsférhallanden kan bygga pé en I6gn. Aven handel med
manskliga organ och -vavnader dr manniskohandel. Ett manniskohandelsoffer ar inte en fri manniska, utan
offret befinner sig i underordnad stallning i férhallande till en person som kontrollerar och bestammer over
hens liv. Mdnniskohandelsoffren kan vara finlandska eller utlandska.

Manniskohandel ar brottslighet som sker i det férdolda och som traumatiserar offret djupt. Offret kan lida av
olika halsoproblem, skam, skuld, radsla och vara utsatt for vald. Hen kan ha barn och genom det kan
manniskohandelns sarbara multiplikatoreffekter vara mycket stora.

Identifiering av offer for manniskohandel och hdnvisning till hjalpinsatser

Med identifiering av offer for manniskohandel avses en processorienterad verksamhet utifran vilken man
kan bedéma om en person ar offer for manniskohandel och vidta dtgarder for att hjalpa och skydda offret.
Forlaggningen i Joutseno uppratthaller ett hjalpsystem som utgor en ram for att tillhandahalla hjalp.
Hjalpinsatserna enligt 4 kap. i mottagningslagen kan vidtas bara for hjdlpsystemets klienter. En upptagning i
hjalpsystemet (forvaltningsbeslut) ar en forutsattning for att hemkommunen ska ersattas for de sarskilda
kostnaderna.

En framstallan om upptagning av en person i hjdlpsystemet kan med offrets tillatelse géras av vem som
helst, t.ex. en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. Den som gjort framstallan beh&ver inte vara
sdker pa att det ar fraga om en person som blivit offer for manniskohandel. Det racker att framstallaren
utifrdn de uppgifter hen fatt misstanker att det eventuellt ar frdga om en person som blivit offer for
manniskohandel som behdver hjalp.

Det har publicerats en anvisning for inledande identifikation och serviceradgivning Inledande identifikation
av offer fér manniskohandel och servicerddgivning. Anvisning fér personal inom social- och hélsovarden.

Ett formodat offer kan foreslas for och upptas i hjalpsystemet oberoende kon, alder (barn eller vuxen) och
medborgarskap. Aven en finlindsk medborgare som blivit offer fér ménniskohandel och behéver hjalp har
ratt till hjalpsystemets tjdanster. Det spelar heller ingen roll om offret vistas lagligt eller olagligt i Finland eller
om den férmodade manniskohandeln har skett i Finland eller i ndgot annat land.

En person som framstalls for hjalpsystemet maste vara medveten om vad klientférhallandet till
hjalpsystemet innebadr alltsa vad hen ger sin samtycke till. Det &r bra om man tydligt kan férklara vad
hjalpsystemet ar for personen som ska framstallas. Ytterligare information och en blankett for framstallning
om upptagning i hjalpsystemet finns pa

http://www.ihmiskauppa.fi/tietoa auttajille/ihmiskaupan uhrin ohjaaminen auttamisjarjestelmaan. Pa
webbplatsen finns ocksa viktiga aspekter som galler bradskande situationer samt situationer dar forslaget
till upptagning géller ett barn. | hjalpsystemet ar klientens uppgifter sekretessbelagda om inte ndgot annat
fastslas i lagstiftning.

Via hjalpsystemets informationsnummer kan man vid behov fa konsultering dven anonymt - utan att uppge
offrets personuppgifter. Aven offret sjilv kan vara i direkt kontakt med hjélpsystemet och be att fa
inkluderas i hjédlpinsatserna. Hjalpsystemet kan skaffa tolkning till ett sprak som offret forstar.
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Om offret inte vill att hen hdnvisas till hjalpsystemet har personer med hemkommun tillgang till normala
social- och halsovardstjanster. Dessutom kan offret hanvisas till avgiftsfria tjanster och tjanster som
kompletterar den offentliga social- och halsovarden. Organisationer som erbjuder tjansterna ar t.ex.
Brottsofferjouren (RIKU), Pro-tukipiste och Monika-Naiset liitto rf.

Social- och hélsovardstjanster och hjdlpinsatser

Som kommuninvanare far ett manniskohandelsoffer samma social- och hélsovardstjanster som andra
kommuninvanare. Ett manniskohandelsoffer har dessutom med stéd av mottagningslagen ratt till sarskilda
hjalpinsatser. | 38 a § finns bestammelser om specifika atgarder som kan vidtas for att hjalpa offer for
manniskohandel. Hjdlpinsatser enligt mottagningslagen ar héalso- och sjukvardstjanster, radgivning och
handledning, trygg inkvartering, mottagningspenning eller utkomststod, tolk- och dversattartjanster,
rattshjalp samt juridisk rddgivning, sparande av foraldrar eller ndgon annan som svarat for vardnaden till
barnoffer som saknar vardnadshavare och stodjande av mojligheterna att dtervanda tryggt. Bestammelserna
i mottagningslagen kompletterar social- och hélsovardstjansterna. Med stéd av mottagningslagen har
manniskohandelsoffer en sarskild stallning som mottagare av tjanster.

Hemkommunen svarar ocksa for att ordna hjalpinsatser enligt mottagningslagen om hjalpsystemet har
fattat ett forvaltningsbeslut om att inkludera personen i systemet. En bedémning av behovet av nédvandiga
hjalpinsatser gors av en yrkesutbildad person inom socialvarden tillsammans med klienten. Det &r ocksa bra
att avtala om andamalsenliga hjalpinsatser med hjdlpsystemet.

Med hjalp av ett fortroendeskapande arbetssatt stravar man efter att minska offrets radslor, att generera en
kansla av trygghet samt starka offrets egna resurser. Ytterligare information om konfronteringen finns i
anvisningen Avaa ovi avulle — ihmiskaupan uhrin terveyden ja hyvinvoinnin edistdaminen. Oppimateriaali
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja kouluttajille (Oppna dérren fér hjilp - hilsa och vélbefinnande hos
offer for manniskohandel. Laromaterial for identifiering av manniskohandel for yrkesutbildade personer
inom social- och halsovarden) (kommer senare pa svenska).

Om manniskohandelsoffret inte har nagon hemkommun ordnar férlaggningen i Joutseno som administrerar
hjalpsystemet hjdlpinsatser.

Hjalpsystemets klient kan fa en hemkommun dven under klientrelationen till hjalpsystemet. Sa sker da offret
far ett sddant uppehallstillstand i Finland utifran vilket hen har rétt att fd en hemkommun i Finland. | dessa
fall 6verfors ansvaret for ordnande av hjdlpinsatser fran hjdlpsystemet till offrets nya hemkommun.
Hjalpsystemet bistar klienten att fa tilltrade till de tjanster i hemkommunen hen behover och éverfor
nédvandiga uppgifter om klientens situation till hemkommunen samt pabdrjar ett samarbete med
hemkommunen for att hjdlpa offret. | dessa fall bor servicens kontinuitet tryggas for klienten.

Nar hjalpinsatser ordnas ska hansyn tas till sarskilda behov som beror pa offrets alder, utsatta stallning och
fysiska och psykiska tillstand. Dessa kan handla om t.ex. psykologiskt eller psykoterapeutiskt stod med
specialisering pa torterande och utnyttjande, tolkning, specialarrangemang i samband med boende och
boendets sdkerhet, bortflyttning fran bostad som arbetsgivaren ordnat eller larmsystem, bevakning och
skyddat boende som i anslutning till hot fran internationell organiserad brottslighet genomférs i samarbete
med polisen, eventuellt pad en annan ort. Det kan ocksd vara nédvandigt att offret byter namn och far en ny
personbeteckning samt att man inom rimliga granser andrar offrets utseende for att hindra identifiering.

Ersattning av kostnader till hemkommunen
Till kommunen betalas av statens medel en kalkylerad ersattning for anvisandet till kommunerna,
handledning, radgivning och anordnande av annan verksamhet som stéder integration av sadana personer
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som fallit offer for manniskohandel och som beviljats kontinuerligt uppehallstillstdnd med stéd av 52 a § 2
mom. eller 54 § 5 mom. i utldanningslagen. Nar det galler tidpunkten fér nar den kalkylerade ersattningen for
manniskohandelsoffer ska borja betalas tillampas den allmdnna bestammelsen i 44 § i integrationslagen
enligt vilken ersattning betalas for tre ar raknat fran att en hemkommun registrerats nar registreringen skett
utifran ett uppehallstillstdnd med stéd av 52 a § i utlanningslagen, eller om kommunregisteranteckning
saknas, fran att uppehallstillstandet beviljats.

Kommunen kan sjalv ordna hjélpinsatser enligt mottagningslagen eller kdpa dem fran en offentlig eller
privat tjansteproducent, aven av civilsamhallesorganisationer.

For kostnaderna for dessa sdrskilda tjanster har hemkommunen enligt integrationslagen (lag om framjande
av integration, 1386/2010, https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/540001/41542) ratt att fa ersattning
av staten via KEHA-centret.

Ersattningen kan bara erhallas om kunden har hanvisats till och godkénts av hjalpsystemet.

Innan hemkommunen ersatts for kostnaderna ska NMT-centralen begara ett utldtande av hjalpsystemet. |
utldtandet beddms om det ar frdga om kostnader som uppstatt som foljd av att en person har blivit offer for
manniskohandel. Hjalpsystemet kan bast uttala sig om ersattningen av kostnader nar systemet har
samarbetat med hemkommunen.

I enlighet med 54 § i integrationslagen ska det ansdkas om ersattning genom en ansdkan hos KEHA-centret
inom tva ar fran det att det kalenderar gatt ut under vilket den verksamhet for vilken ersattning soks har agt
rum.

Avforande av manniskohandelsoffer ur hjalpsystemet

Klientférhallandet med hjalpsystemet kan paga ett par manader eller flera ar. Joutseno férlaggning som
ansvarar for hjalpsystemet fattar ett forvaltningsbeslut om ett avforande ur hjélpsystemet. D3 beslutet om
avforandet ur hjalpsystemet fattats har klienten inte langre rétt till hjdlpinsatser via hjalpsystemet.

Ytterligare information:

Pirjo Lillsunde, konsultativ tjansteman, social- och hélsovardsministeriet, tfn 02951 63 286, pirjo.lillsunde@stm.fi
Katri Lyijynen, dverinspektor, Migrationsverket, tfn 029 54 63223, katri.lyijynen@migri.fi

Maija Rekola, specialsakkunnig, inrikesministeriet, tfn 02954 88365, maija.rekola@intermin.fi

Juha-Pekka Suomi, aldre regeringssekreterare, arbets- och naringsministeriet, tfn 02950 47122, juha-
pekka.suomi@tem.fi

Sandlista: Kommunernas och samkommunernas social- och halsovardsvasende

For kannedom

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovdrden
Regionforvaltningsverken

Folkpensionsanstalten

Migrationsverket

Institutet for halsa och valfard

Arbets- och ndringsministeriet

Inrikesministeriet

Social- och hélsovdrdsministeriet
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samtycke

Radgivning 24/7
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Hjalpsystemet for offer for manniskohandel

Forlaggningen i Joutseno administrerar och fattar be-
slut om inkludering i hjalpsystemet

Offer som inte har Offer som har hem-
hemkommun kommun
Forlaggningen i Joutseno Hemkommunen ordnar
ordnar hjalpinsatser utifran | hjalpinsatser utifran en be-
en bedémning av behovet doémning av behovet av
av individuellt stod individuellt stod

Kommuninvanarnas sociat
och hilsovardstjanstersamt
hjalpinsatser

Ersattning av kostnader for
sarskilda tjanster via KEHA-
centret

Bild 1. Identifiering av offer for manniskohandel och hanvisning till hjdlpinsatser. Personen kan soka sig till
hjalpsystemet ocksa frivilligt eller via rddgivningen.
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