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Johdanto

Yhdenvertaisuuslaki on ollut voimassa vuodesta 2004. Lain mukaan viranomaisten tulee
kaikessa toiminnassaan edistaa yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
seka laatia yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa maaritellaan viranomaisen yhdenvertai-
suustyon tavoitteet, sisallot, keinot ja tulosten seuranta. Yhdenvertaisuussuunnitelmia on
lain voimaantulon jalkeen laadittu tyoministerion vuosina 2004 ja 2007 antamien yleisten
suositusten pohjalta. Sisdasianministerio antoivuoden 2010 alussa uudet yleiset suosituk-
setyhdenvertaisuussuunnitelmien sisalldista.

Tama opas on laadittu yhdenvertaisuussuunnitelmien yleisten suositusten pohjalta. Op-
paan tarkoituksena on tukea viranomaisia yhdenvertaisuussuunnitelmien laatimisessa. Se
sisaltaa tietoa yhdenvertaisuuteen liittyvasta lainsaadannosta, konkreettisia esimerkkeja
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisprosessista, suunnittelun tavoitteenasettelusta, si-
salloista ja suunnitelma-asiakirjan rakenteesta. Lisaksi oppaaseen on keratty esimerkkeja
yhdenvertaisuuskysymyksista eri ryhmien osalta'. Oppaan on laatinut sisdasianministerion
asettama tyéryhma (SM003:00/2009), jonka tehtaviin kuului myds yhdenvertaisuussuunnit-
telunyleisten suositusten uudistaminen. Tyoryhman tyoskentelyyn osallistui eriviranomais-
tahojen, kansalaisjarjestojen, yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja itsehallintoelinten edustajia.

Oppaan sahkdinen versio loytyy internetosoitteesta www.yhdenvertaisuus.fi.

1 Esimerkkiluettelot eivat ole kaikenkattavia ja niita tdydennetdan ohjeen verkkoversioon osoitteessa
yhdenvertaisuus.fi



Mita yhdenvertaisuudella
tarkoitetaan?

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikkiihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidan sukupuolestaan, idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuu-
destaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkilodn liittyvas-
ta syysta. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntype-

ra tai ihonvari, eivat saisi vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saa-

da tyota ja erilaisia palveluja - perusoikeudet kuuluvat kaikille.

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon etta

ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki ja

tylainsaddanto? tarkentavat syrjinnan kieltoa eri elamanaluilla.

68§

6§ 11:11§ 28 § Hairinta 78§
Yhdenvertaisuus Syrjinnan kielto Syrjinta Syrijinta
eMuodollinen eViliton syrjinta 47:3§ ;S::Ir(:sptl::alﬁ:
yhdenvertaisuus — ,yaillinen syrjints ~ 1Y8syriinté VALt
eSyrjinnan kielto eH3irints 4'_7:3a§ _ Valillinen
eTosiasiallinen «Ohie tai Kasky svrii Kiskonnantapai-
yhdenvertaisuus? ! y sy ) e Hairinta

11:10 §
Kiihottaminen
kansanryhmaa
vastaan

2 Tyéturvallisuuslaki, tydsopimuslaki, valtion virkamieslaki ja kunnallisista viranhaltijoista annettu laki

3 (HE 309, 1993 vp)

Syrjinta

Syrjinnalla tarkoitetaan yhdenvertaisuuslain 6§ mukaan:

1) sita, etta jotakuta kohdellaan ep&asuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan, on koh-
deltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa (valiton syrjinta);

2) sita, ettd ndennaisesti puolueeton s3annds, peruste tai kdytdnto saattaa jonkun erityi-
sen epaedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin ndhden, paitsi jos sdan-
noksella, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttami-
seksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia (valillinen syrjinta);

3) henkilon taiihmisryhmén arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai tosiasiallis-
ta loukkaamista siten, etta luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava tai
hyokkaava ilmapiiri (hairinta);

4) ohjetta tai kdsky4 syrijia.

Muodollinen yhdenvertaisuus

Perustuslaki kieltaa ihmisten asettamisen erilaiseen asemaan ilman hyvaksyttavaa pe-
rustetta. Muodollisenyhdenvertaisuudentoteutuminentarkoittaasita, etta samanlaisessa
tapauksessaihmisia tulee kohdella samalla tavoin. Tasapuolinen kohtelu on tarkea hallin-
non oikeusperiaate. Hallintolain (6 §) mukaan viranomaisen toimien on oltava puolueetto-
miaja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan ndhden. Myds tydsopimuslaki (2 luvun

2 §) velvoittaa tyénantajia kohtelemaan kaikkia tydntekij6itdan tasapuolisesti.



Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

Samanlainen kohtelu eiaina kuitenkaan takaayhdenvertaisuuden toteutumista, silld ihmis-
tenlahtokohdatjamahdollisuudet ovat erilaiset. Tosiasiallinenyhdenvertaisuuden toteutta-
minen edellyttaa yhteiskunnassa esiintyvan syrjintaan perustuvan eriarvoisuuden aktiivista
poistamista. Viranomaisilla on perustuslakiinjayhdenvertaisuuslakiin perustuva velvolli-
suus edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslain 4 § mukaan viranomaisten
tulee erityisesti muuttaa niita olosuhteita, jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutumista.

Yhdenvertaisuuden aktiivinen edistaminen voi merkita poikkeamista samanlaisen kohte-
lun periaatteesta, jotta heikommassa asemassa olevien ryhmien tosiasiallinen yhdenvertai-
suus toteutuisi . Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen edellyttad myos valilliseen
syrjintaan puuttumista. Valillinen syrjinta on usein tahatonta ja perustuu esimerkiksi siihen,
ettei ndennaisesti puolueettoman saannoksen tai kaytannon vaikutuksia erilaisiin ihmisiin
tunnisteta. Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi on toiminnan vaikutusten tarkastelua syr-
jinnan vaarassa olevien ryhmien nakokulmasta.

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa tietyn syrjinnalle alttiin ryhman (esimerkiksi van-
hukset, lapset, etniset vahemmistét) asemaa ja olosuhteita parantavia erityistoimenpiteité,
jotka tahtaavat tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseen eivatka asteeltaan muodos-
tu toisia syrjiviksi.® Yhdenvertaisuuslain 7 § mukaan positiivisen erityiskohtelun on oltava
pyrityn tavoitteen kannalta oikeasuhteista. Suppeassa oikeudellisessa tarkastelussa posi-
tiivisella erityskohtelulla tarkoitetaan maaraaikaiseksi suunniteltuja rekrytointiin, uralla ete-
nemiseen ja oppilasvalintoihin liittyvia toimenpiteita, joilla lisataan aliedustettujen ryhmien
osuutta tyopaikoilla, eri henkilostoryhmissa ja oppilaitoksissa. Ennakkoon suunnitellut pai-
notukset vaikuttavat tilanteissa, joissa kahta muodollisesti yhta patevaa hakijaa verrataan
keskenaan aliedustettua ryhmaa edustavan hakijan hyvaksi.

Laajemmassa tarkastelussa positiivisella erityskohtelulla tarkoitetaan toimenpiteita,
joilla tuetaan eri ryhmien tosiasiallista yhdenvertaisuutta ja osallistumismahdollisuuksia
erielamanalueilla. Romanilasten kouluk&yntia tukevat erityisjarjestelyt (koulunk&yntiavus-
taja) sekd tulkkauksen ja erikielisten tieodotusmateriaalien kaytté huonosti suomea puhu-
vien henkildiden kanssa asioidessa ovat esimerkkeja tallaisista toimenpiteista. Tassa tapa-
uksessa voidaan myds puhua palveluiden kehittamisesta asiakaslahtoisesti.

Yhdenvertaisuuslain 5§:n mukaan tyon teettajan tai koulutuksen jarjestajan on tarvit-
taessa tehtava kohtuullisia mukautuksia vammaisten henkiloiden tyohon tai koulutukseen
paasyn, tydssa selviamisen ja tyduralla etenemisen turvaamiseksi. Vammaisten henkildiden
tyontekoa helpottavatapuvalineet kuten induktiosilmukka, ruudunlukuohjelmat jne. ovat esi-

merkkeja kohtuullisista mukautuksista.

4 (HE 309,1993 vp) Katso myés erilaisen kohtelun oikeuttamisperusteet (Yhdenvertaisuuslain 7§)

5 Yhdenvertaisuuslain 7 §. Katso myds Scheinin 1999, 244. Teoksessa Hallberg, P.,Karapuu, H., Scheinin, M., Tuori, K., Vilja-
nen, V-P. [1999): Perusoikeudet. WSOY (Juva 1999)
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Mita tarkoittaa kohtuullinen mukauttaminen?
Kohtuullinen mukauttaminen tarkoittaa® yksittaistapauksessa toteutettavia tarpeellisia ja
asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla eiaiheuteta suhteetonta rasitetta esimerkik-
den mahdollisuus nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenver-
taisesti muiden kanssa. Kohtuullisilla mukautuksilla edistetdgan vammaisten henkiloiden

tyollistymista, tydssa selviytymista ja tyon sailyttamista, koulutusta ja elinikaista oppimista.

Yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta heikommassa asemassa olevia ryhmia ovat
esimerkiksi lapset ja nuoret, vanhukset, etniset, uskonnolliset ja kielelliset vahemmistot,
vammaiset ja seksuaali- ja sukupuolivahemmistot. Toisaalta jokainen ihminen voi joutua
kohtaamaan ennakkoluuloja ja negatiivisia asenteita. Syrjinnan mekanismit ovatkin usein
samanlaiset henkilon taustasta riippumatta. Eri ryhmien yhdenvertaisuuden toteutumi-
sessa on kuitenkin myos erityispiirteita, joista seuraavassa taulukossa kaydaan lapi ylei-

simpid esimerkkeja.

ESIMERKKEJA ONGELMISTA YHDENVERTAISUUDEN TOTEUTUMISESSA’

Romanit eRomanilapsia kiusataan kouluissa muita lapsia enemman

*Romaniperheelle asetetaan erityisehtoja kun he vuokraavat asunnon /
vuokra-asuntoa ei myonneta lainkaan

eRomania ei palkata yrityksen tyontekijaksi, koska hanen koettaisiin
huonontavan yrityksen julkisuuskuvaa

e Tyopaikalla tai kaupassa tapahtuvasta varkaudesta syytetaan helposti
ensimmaiseksi romanityontekijaa tai -asiakasta

Saamelaiset *Saamenkieliselld lapsella ei ole mahdollisuutta saamenkieliseen paivahoitoon
tai saamenkieliset vanhukset eivat paase saamenkieliseen vanhustenhoitoon

eSaamenkielisista palveluista ei tiedoteta aktiivisesti
eSaamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvilla saamelaisilla ei ole

mahdollisuutta saada opetusta saamenkielessa opetussuunnitelmaan kirjatun
didinkielen opetussuunnitelman mukaisia viikkotuntimaaria noudattaen tai

mahdollisuutta opetukseen ei ole laisinkaan

eSaamelaisten perinteisten elinkeinojen edellytyksia ei oteta riittavasti huomioon

elinkeinopolitiikassa ja maankaytossa

Maahan- eSuomen/ruotsin kielta taitamaton maahanmuuttaja ei saa tietoa kunnan
muuttajat tarjoamista palveluista ja jaa taman vuoksi ilman niita

e Kaikki maahanmuuttajat ohjataan erityispalveluihin heidan taidoistaan,
taustastaan ja edellytyksistaan huolimatta

eLiian korkeiksi asetetut kielitaitovaatimukset tydssa, jossa ne eivat ole tyon

tekemisen kannalta valttamattomia

eHenkiloa, jolla on vieraskielinen nimi tai joka puhuu murtaen suomea ei kutsuta

tyohaastatteluun

6 YK:n vammaisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen maéritelm3 (Katso: http://www.un.org/disabilities/default.
asp?navid=13&pid=150)
7 Lisétietoja teoksesta Aaltonen, Joronen ja Villa (2009) Syrjintd Suomessa 2008. Ihmisoikeusliitto
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Vammaiset ePyoratuolilla liikkuva henkilo ei paase esteellisiin kauppoihin, tyopaikkoihin tai luokka-
huoneisiin
eHuonokuuloinen henkild ei kuule keskustelua meluisassa kokousymparistossa

e Tulkkipalveluiden puute, mika estdaa kuulovammaista asioimasta kunnan virastoissa tai
osallistumasta esimerkiksi tyopaikan henkilostopalaveriin

eVVammainen lapsi ei saa osallistua liikuntatuntien toimintaan, koska koululla ei ole kou-
lunkayntiavustajaa

eNakovammainen henkilo ei voi osallistua yliopiston paasykokeeseen, koska koe perus-
tuu nakemiseen, vaikka itse opintoura ja opintojen suorittaminen olisivat hanelle mah-
dollisia

Seksuaali- ja eTyosaantiongelmat tilanteissa joissa tyonantajat kieltaytyvat palkkaamasta seksuaali-
sukupuoli- . ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvaa henkiloa

vahemmistot «Henkils ei uskalla tuoda samaa sukupuolta olevaa partneriaan tydyhteisén tietoon

*Seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6ihin kuuluva nuori/aikuinen joutuu kuuntelemaan
loukkaavia vitseja koulussa/tydpaikalla

eSateenkaariperhe ei saa samoja palveluita kuin muut perheet

eSukupuolivahemmistoon kuuluvan henkilon on vaikea kayttaa erilaisia sukupuolittunei-
ta tiloja kuten miesten ja naisten pukuhuoneita, wc:ta jne.

Lapset ja eLapsia ja nuoria ei kuulla heidan elamaansa koskevia paatoksia tehtaessa

nuoret eErilaisista taustoista tulevilla lapsilla ei ole yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua
erilaisiin harrastuksiin ja saada palveluita

eKaikilla nuorilla ei ole samanlaista mahdollisuutta paasta esim. kouluterveydenhoita-
jan, -psykologin tai —~kuraattorin palveluiden piiriin
eKiusaaminen ja sukupuolinen hairinta koulumaailmassa

Vanhukset  eVanhukset nahdaan sairaina tai kyvyttomina vaikuttamaan heidan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin

eVanhukselle ei tehda tarpeellista leikkausta, koska hanen ei koeta enaa tarvitsevan sita
tai han ei ole tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena

eVanhusten tarpeita ei ota huomioon sahkoisia palveluita suunniteltaessa

Uskontoon ja *Henkilon vaatetukseen tai uskonnonharjoittamiseen liittyvia tekijoita pidetaan esteena

vakaumuk- henkilon tyonteolle silloin kun ne tosiasiallisesti eivat sita ole

seen eUskonnollisiin vahemmistdihin kuuluvat henkilot kohtaavat ennakkoluuloja ja heidan
perustuvat on vaikeampi tyollistya

ryhmat

eKouluissa ja paivakodeissa on vaikeaa saada korvaavaa ateriaa uskonnon asettamien
vaatimusten perusteella

Moniperus- ¢Romanivanhus tulee syrjityksi niin romanina kuin vanhuksena

teir!_en" eVammaista maahanmuuttajaa ei oteta tyovoimapoliittiselle kotoutumiskurssille, koska
syrjinta hanen tydllistymismahdollisuutensa katsotaan olevan muita huonommat

eMaahanmuuttajataustaisten lasten korkeampi riski tulla kiusatuksi paivahoidossa tai
koulussa

eSeksuaalivahemmistoon kuuluvan vanhuksen kumppania ei tunnusteta
perheenjaseneksi sairaan- tai vanhuksenhuollossa

8 lesbot, homot (suuntautuminen samaan sukupuoleen] ja biseksuaaliset henkilét [suuntautuminen molempiin sukupuoliin), intersuku-
puoliset, transsukupuoliset, transvestiitit ja transgender-ihmiset (esimerkiksi ihmiset, jotka kokevat olevansa eri sukupuolta kuin oma
fyysinen sukupuoli tai joiden sukupuolen kokemukset ovat moninaisia, tai ihmiset, jotka syntyvat molempien sukupuolien fyysisin ominai-
suuksin]
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Mika on
yhdenvertaisuussuunnitelma?

Yhdenvertaisuussuunnitelma on viranomaisen tai muun organisaation
tekema suunnitelma siita, kuinka se tyonantajana ja omassa toiminnas-
saan edistaa yhdenvertaissuutta ja ehkaisee seka puuttuu syrjintaan.

Viranomaisilla on yhdenvertaisuuslakiin perustuen velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta
suunnitelmallisestijatavoitteellisesti. Yhdenvertaisuuslain 4§ mukaanviranomaisten tulee
laatia suunnitelma etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi siina laajuudessa kuin kunkin
viranomaisen toiminnan luonne sita vaatii. Vaikka lakiin perustuva suunnitteluvelvollisuus
koskee vain etnista alkuperaa, on yhdenvertaisuussuunnitelma viranomaistoiminnan kan-
nalta hyodyllisempi, jos se kattaa sen lisaksi myos muita kiellettyja syrjintaperusteita, eri-
tyisesti uskonnon tai vakaumuksen, ian, vammaisuuden ja seksuaalisen suuntautumisen.
Yhdenvertaisuussuunnitelmassa maaritelldaan viranomaisen yhdenvertaisuustyon tavoit-

teet, sisallot, keinot ja tulosten seuranta
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Yhdenvertaisuuslain mukaan kaikkien valtion ja kuntien viranomaisten tulee laatia yhden-
vertaisuussuunnitelma siina laajuudessa kuin kunkin viranomaisen toiminnan luonne si-
ta vaatii’.Yhdenvertaisuuden edistaminen on erityisen tarkeaa oppilaitoksissa ja kouluis-
saseka sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatioissa. Yhdenvertaisuussuunnittelu tukee
hyvaa hallintoa seka henkiloston ja palveluiden kehittamista. Siksi sen laatimista voi suo-
sitella myos organisaatiolle, joilla ei ole velvollisuutta yhdenvertaisuussuunnitelman laa-

timiseen.

Yhdenvertaisuussuunnitelmantavoitteena on parantaaorganisaation toiminnanyhdenver-
taisuutta. Tavoitteen kannalta keskeisia kehittamisalueita ovat:

1. Syrjinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

2.Toiminnan ja kaytantojen yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi ja yhdenvertaisuutta

edistdvien toimenpiteiden' toteuttaminen

3. Osallisuuden lisaaminen
Viranomainenvoiasettaayhdenvertaisuussuunnitelmansa tavoitteeksi esimerkiksi palve-
todellisiin tarpeisiin ja kaikilla henkildilla riippumatta etnisesta alkuperasta, uskonnosta,
vakaumuksesta, iasta, vammasta tai seksuaalisesta suuntautumisesta on tasavertainen
mahdollisuus kayttaa ja hyodyntaa palveluita. Tavoitteena voi olla myds henkiloston moni-
muotoisuuden lisdaminen ja hyddyntaminen viranomaisen toiminnassa. Toteuttamiskel-
poinen yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltaa konkreettisia toimenpiteita, niiden toteutta-
jat, toteuttamisaikataulun jatoteuttamisen seurannan. Kaikki syrjintaperusteet huomioiva
yhdenvertaisuussuunnitelmavoisisaltaa esimerkiksi seuraaviin tavoitteisiin liittyvia konk-

reettisia toimintoja:

9 Myds julkista hallintotehtavaa hoitavien itsendisten julkisoikeudellisten laitosten, Ahvenanmaan maakunnan viranomaisten
sekd valtion liikelaitosten tulee laatia suunnitelma. Suunnitelmanvelvollisuus ei kuitenkaan koske evankelis-luterilaista kirk-
koa, ortodoksista kirkkokuntaa eikd viranomaiseen rinnastettavaa, julkista hallintotehtsdvaa hoitavaa yksityista toimijaa.

10 seka yleiset etta erityiset toimenpiteet kuten positiiviset erityistoimet ja kohtuullinen mukauttaminen
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Etninen alkupera

Kieli

Uskonto ja vakaumus

Vammaisuus

eHenkiloston osaamisen kehittaminen kulttuurien valisessa
vuorovaikutuksessa

ePaikallisen yhteistyon kehittaminen viranomaisen ja romanivaestoa,
maahanmuuttajataustaisia ryhmia ja saamelaisia edustavien tahojen
kanssa

eEtnisen syrjinnan tunnistamiseen ja tietoisuuden lisddmiseen tahtaava
toiminta

eEtnisten konfliktien ehkaisy ja ratkaiseminen

eAlkuperaiskansa saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien vahvistaminen viranomaisen toiminnassa (koskee myds
kotiseutualueen ulkopuolisia paikkakuntia)

eMaahanmuuttajien, saamelaisten ja romanien perustaman
yhdistystoiminnan tukeminen

e(Osallisuuden tukeminen tarjoamalla valmentavaa koulutusta ja
valmennusta

e Asiakaspalvelun, tiedottamisen (mukaan lukien sdhkdinen
tiedottaminen ja tiedotusmateriaalit) seka ohjauksen ja neuvonnan
takaaminen suomeksi, ruotsiksi ja saamelaisten kotiseutualueella
saamenkielilla

eYhdenvertaisuuden turvaaminen tulkkauksen, mukaan lukien
viittomakieli, avulla vahintaan silloin, kun kasiteltava asia tulee esille
viranomaisen aloitteesta, se on oikeusturvan kannalta valttamatonta
tai se on hallintolain hyvan hallinnon perusteiden toteutumiseksi
valttamatonta

eSelkokielisyys asiakastydssa, tiedottamisessa ja opastuksessa

e Toimenpiteet vahemmistouskontojen, uskonnottomien ja
valtauskonnon eri suuntausten perusteella tapahtuvan syrjinnan
ehkaisemiseksi

eTiedon jakaminen uskontojen harjoittamisesta ja ulkoisista
tunnusmerkeista

eSyrjinnan ehkaiseminen vakaumuksen perusteella kuten poliittinen
toiminta, aatteelliseen tai ammattijarjestoon kuuluminen, pasifismi
ja siviilipalvelun suorittaminen tai muiden elamantapaan liittyvien
eettisten periaatteiden noudattaminen

*Esteettomyyden ja saavutettavuuden (sdhkoinen, fyysinen,
tekninen) lisaaminen esteettomyysselvitysten tekemisen ja niiden
jatkotoimenpiteiden kautta

eVammaisten henkildiden tarpeiden huomioon ottaminen
julkaisutoiminnassa

e Vammaisten henkildiden syrjinnan ehkaisemiseen liittyvat toimet

e Kohtuullisen mukauttamisen toimenpiteet viranomaisen hankkimissa
palveluissa
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Ika

Seksuaalinen
suuntautuminen,
sukupuoli-identiteetti
ja sukupuolen ilmaisu

Moniperusteinen
syrjinta

eNuoriin ja ikaantyneisiin henkildihin kohdistuvat positiivisen erityis-
kohtelun ja palvelurakenteiden muodot

eNuoriin ja ikaantyneisiin henkildihin seka lapsiin kohdistuvan syrjinnan
ehkaisy ja torjuminen paatoksenteossa, palveluissa ja kouluissa

e|kaantyneiden ja nuorten henkildiden kohtaaman moniperusteisen
syrjinnan tunnistaminen ja ehkaisy

eSeksuaalivahemmistoihin'' kohdistuvan syrjinnan torjuminen ja ehkaisy

*Sen varmistaminen, etta sukupuolivahemmistdihin'? kuuluvien henki-
loiden kohtaaman syrjinnan ehkaisy ja torjunta sisaltyy joko tasa-
arvosuunnitelmaan (ensisijainen) tai yhdenvertaisuussuunnitelmaan

eHenkiloston kouluttaminen HLBTI™ -ihmisten tilanteesta ja palvelu-
tarpeista

e Avoimen ilmapiirin luominen jossa seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toon kuuluva tyontekija kokee itsensa tervetulleeksi sellaisena kuin on

eSateenkaariperheiden palveluihin paasyn turvaaminen
e Syrjimattoman kohtelun turvaaminen asiakastilanteissa

eYhdenvertaisuussuunnitelman sukupuolivaikutusten arvioiminen ja
sukupuolten tasa-arvon valtavirtaistaminen

*Moniperusteiselle syrjinnalle altistuneiden ryhmien tunnistaminen
viranomaisen toiminnassa ja toimintaymparistossa

| ainsaadannon sukupuolivaikutusten arviointi (SUVAUS) ja vastaava
tarkastelu muiden kiellettyjen syrjintaperusteiden osalta

11 lesbot, homot [suuntautuminen samaan sukupuoleen] ja biseksuaaliset henkilét (suuntautumi-
nen molempiin sukupuoliin)

12 intersukupuoliset, transsukupuoliset, transvestiitit ja transgender ihmiset (esimerkiksi ihmiset,
jotka kokevat olevansa eri sukupuolta kuin oma fyysinen sukupuoli tai, joiden sukupuolen kokemuk-
set ovat moninaisia tai ihmiset, jotka syntyvat molempien sukupuolien fyysisin ominaisuuksin]

13 Yhteinen termi molemmille edellisille ryhmille

Kenen yhdenvertaisuutta
suunnitelma edistaa”?

Yhdenvertaisuussuunnitelmalla edistetdaan kaikkien toiminnassa mukana olevien henki-
loiden eli palveluiden kayttajien, tyontekijoiden ja tyonhakijoiden yhdenvertaisuutta. Yh-
denvertaisuuslain edellyttdama suunnitelma tarkastelee yhdenvertaisuutta vain etnisten
ryhmien nakokulmasta. Tallaisessa suunnitelmassatarkastelun kohteenaovat etnisiinva-
hemmistoihin kuuluvat tyontekijat, tyonhakijat ja palveluiden kayttajat. Koska yhdenver-

taisuuslain 4§ edellyttad yhdenvertaisuuden edistamista myds muiden ryhmien osalta, on

kuitenkin hyodyllista laatia useampaa ryhmaa koskeva suunnitelma.
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Miten suunnitelma
tehdaan?

Se miten yhdenvertaisuussuunnitelma tehdaan, riippuu organisaation rakenteesta ja toi-
minnan luonteesta. Viranomaistenyhdenvertaisuussuunnitelmavoiolla joko erillinen suun-
nitelmatai osa muuta suunnitelmaa, kuten esimerkiksitasa-arvolain mukaistatasa-arvo-
suunnitelmaa, tyosuojeluntoimintaohjelmaa tai opetussuunnitelmaa. Kunnissa tehtavien
suunnitelmienyhteydessa on harkittava, tehdaanko suunnitelma keskitetystivai toimiala-
kohtaisesti. Yhdenvertaisuussuunnittelun koordinaatio voidaan keskittaa yhdelle taholle
(esimerkiksi keskushallintoon), jonka tehtavana on ohjata toimialoja toimiala-kohtaisten
suunnitelmien laatimisessa.

Hyva suunnitelma perustuu onnistuneelle valmistelulle, jonka vaiheet kuvataan seuraa-
vassa taulukossa:
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Yhdenvertaisuussuunnitelman tekemisen vaiheet

Yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen on hyva perustaa erillinen tyoryhma. Ryhmassa tu-
lisi olla mukana henkildston, johdon ja syrjinnan vaarassa olevien ryhmien edustajia.

Ryhman ensimmaisena tehtavana on kayda lapi

emiksi suunnitelma tehdaan

emita hyotya siita on

emiten se liittyy organisaation toimintaan

eovatko kaikki oleelliset tahot mukana ryhman kokoonpanossa
emillaiset resurssit ryhmalld on kaytettavissa (tydaika, henkildsto)

Osallisuuden vahvistamiseksi organisaation tulisi tiedottaa suunnitelman valmistelusta ja sii-
hen liittyvista kuulemismenettelyista jo varhaisessa vaiheessa. Tiedottaminen tukee tiedon-
keruuta seka lisaa henkiloston valmiuksia osallistua suunnitelman tekemiseen ja toteuttami-
seen. Lisaksi on hyva pohtia sita, miten valmiista suunnitelmasta tiedotetaan.

Tiedottaminen kohdennetaan
ehenkilostolle

easiakkaille

emuille tarkeille sidosryhmille

Varsinaisen suunnitelman laatiminen kaynnistyy tilannekartoituksella, jossa organisaation
toimintaa ja toimintaymparistéa tarkastellaan yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Tarkastelun
kannalta keskeisena kysymyksena on se, miten yhdenvertaisia eri toiminnat ovat eri ryhmien
nakokulmasta.

Tilannekartoitus voi perustua useisiin tiedonkeruun menetelmiin ja lahteisiin, kuten:

ekartoitukseen siita, miten olemassa olevat strategiat, ohjeet ja toimintapolitiikat huomioivat
yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyyskysymyksia

etoimintaymparistoa ja asiakaskuntaa kuvaaviin tilastoihin ja aineistoihin

ehenkilostoa koskeviin tilastoihin ja aineistoihin

etoiminnan laatua kuvaaviin indikaattoreihin ja muihin tulosohjausaineistoihin

easiakaspalautteisiin

etoimintaa koskeviin kanteluihin

ehenkilostolle ja asiakkaille suunnattuihin yhdenvertaisuuskyselyihin'

eeri ryhmien konsultaatioon

emuihin erillisselvityksiin, kuten esteettomyyskartoitukset, saadosvalmistelun seuranta jne.

e kartoituksessa kannattaa hyodyntaa esim. tasa-arvosuunnitelmaa seka jo olemassa olevia kyselyita

Tilannekartoituksen yhteydessa on hyva pohtia tiedonkeruun rajoituksia. Miten ja minkalaisia tietoja
eri ryhmista on mahdollista saada ja missa menee raja tiedonkeruun ja yksityisyydensuojan valilla?

14 Ohjeen liitteend | on esimerkki henkilostdlle suunnatusta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselysta
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Toimenpiteiden kohdentaminen S u un n Ite lm an S I Sé l l 6t

Yhdenvertaisuussuunnitelman sisalldt vaihtelevat organisaation toiminnasta riippuen'.
Yhdenvertaisuussuunnittelulla lisataan organisaation kykya tunnistaa ja kehittaa oman
toiminnan yhdenvertaisuusvaikutuksia. Samalla lisataan tietenkin myos koko tydyhteison

yhdenvertaisuutta. Suunnitelmassa tarkastellaan seka tyoyhteisoa s etta organisaation

tarjoamia palveluja ja muuta toimintaa.

Suunnitelman kirjoittaminen ja hyvaksyminen

Tiedottaminen ja suunnitelman toimeenpano

Seuranta

Paivittaminen

15 Esimerkkisuunnitelman rakenne (8ytyy oppaan sivulta 20 16 Esimerkiksi oppilaitoksissa yhdenvertaisuutta voidaan tarkastella muun muassa valintakoejarjestelyiden, opetuksen jar-
jestdmisen, opintosuoritteiden tai oppimateriaalien saavutettavuuden ndkokulmista.
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Yhdenvertaisuus tyoyhteisossa

Toiminta Tavoitteita Esimerkkeji kiytinnoista Toiminta Tavoitteita Esimerkkeja kaytannoista




Yhdenvertaisuus palveluissa ja muussa
toiminnassa

Toiminta Tavoitteita Esimerkkeja toimintamalleista Toiminta Tavoitteita Esimerkkeji kaytinnéisti




Suunnitelman seuranta,

arviointi ja paivittaminen

- Mita syrjintaperusteita suunnitelma koskee?

e by et s e Yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjattujen toimenpiteidenvaikutuksia seurataanjaarvioi-

 Miten se liittyy muihin organisaation toimintoihin'’? daansaannollisinvaliajoin. Seurantavastuuvoidaan antaajoko joolemassaolevalle seuran-
taryhmalle taisita varten erikseen perustettavalle ryhmalle. Yhdenvertaisuussuunnitelma
voisisaltaa listanindikaattoreista, joiden avulla eritoimenpiteidenvaikutuksia mitataan. In-
- Miten ja millainen suunnitelma laadittiin? dikaattoritvoivat olla joko erillisid, vain yhdenvertaisuussuunnitelmaa varten laadittuja tai
- Ketka osallistuivat sen tekemiseen? Oliko mukana eri ryhmien edustajia? yleisia olemassa oleviin laadunvarmistusmenetelmiin liittyvia indikaattoreita. Suunnitelman
- Milla tasolla suunnitelma hyvaksyttiin? vaikuttavuutta arvioidaan myos kyselyiden, tilastojen tai ryhméakohtaisten konsultaatiota-
- Miten suunnitelman valmistelusta tiedotettiin? paamistenavulla. Mikali toimenpiteiden vaikuttavuus todetaan heikoksi, tai toimintaympa-
ristossa on tapahtunut merkittavia muutoksia, on suunnitelmaa syyta korjata ja paivittaa.
Suunnitelmantekeminen eitarkoita, etta kaikki haasteet voitaisiin ratkaista kerralla. Ke-

- Miten toiminnan yhdenvertaisuutta arvioitiin?

B e T e e e — hitys tapahtuu askel askeleelta ja oleellista on, ettd yhdenvertaisuutta estavat haasteet on

T T tiedostettu ja niihin pyritaan vaikuttamaan. Suunnitelman tavoitteet voidaan jakaa pitkan ja

lyhyen aikavalin tavoitteiksi, jolloin niiden toteutuminen on myds realistista.

ja syrjintaan puuttumiseksi on jo olemassa?
- Milla toiminnan osa-alueilla yhdenvertaisuuskysymykset ovat merkittavia?
- Millaisia kehittamisalueita nousi esiin tilannekartoituksessa?
- Millaisia vaikutuksia aikaisemmin laadituilla yhdenvertaisuussuunnitelmilla

on ollut?

- Millaisia toimenpiteita eri ryhmien yhdenvertaisuuden edistamiseksi
aiotaan tehda?
(ryhmat tahan)
- Millaisia keinoja syrjinnan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi kehitetaan?
- Kenen vastuulla toimenpiteiden toteuttaminen on?

- Miten toiminta rahoitetaan?

- Millaisella aikatauluilla suunnitelman toimeenpanon vaikutuksia arvioidaan?

- Millaisilla indikaattoreilla eri toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan?

- Millaisia muita seurantamenetelmia (seurantakyselyt, tilastot jne.) kaytetaan?

- Kenen vastuulla seurannan ja arvioinnin toteuttaminen on?

17 Yhdenvertaisuuden edistdminen ja syrjintddn puuttuminen ovat tavoitteita jotka voivat liittyd useisiin viranomaistoiminnan osa-alueisiin. Esi-
merkiksi tydsuojelutyslld, hyvan hallinnon kehittdmiselld, tasa-arvotyélld, vammais- ja romanipoliittisilla ohjelmilla tai rasismin vastaisilla ohjeilla
voi olla yhtyméakohtia yhdenvertaisuussuunnitelman kanssa.
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Lisatietoa ja yhteistyotahoja

Neuvontaa antava taho Yhteystiedot Neuvontaa antava taho Yhteystiedot




iite |
Henkiloston tasa-arvo-
Ja yhdenvertaisuuskysely

Tervetuloa vastaamaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyyn!
Vastaamalla olet mukana kehittamassa tyoyhteisoasi. Ohessa on muutamia ohjeita kyse-
lyn tayttamiseen.

Valitse kokemukseesi parhaiten sopivat vaihtoehdot nykyisessa tyopaikassasi. Vastaa
huolellisesti. Huomaa, etta osa kysymyksista on monivalintaisia ja toisissa kysymyksissa
voit valita vain yhden vaihtoehdon.

Kyselyssa on 22 kysymysta, joista kolme on avointa kysymysta. Kysymyksissa 13, 17 ja 20
on kaytossa ns. hyppytoiminto. Jos vastaat “ei” naihin kysymyksiin, voit siirtya suoraan seu-
raavaan paakysymykseen.

Lisatietoja kyselysta antaa henkilostopaallikko xxx, puh. xxx

TAUSTATIEDOT

<35
35-44
45-54
55>

Nainen

Mies

Tyoorganisaation mukaisesti esimerkiksi:

Henkilostoosasto
Hallinto-osasto

jne

Tydorganisaation mukaisesti esimerkiksi:

Johto
Esimiehet
Asiantuntijat

Toimeenpaneva henkildsto

Vakituinen

Maaraaikainen
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TASA-ARVO- JAYHDENVERTAISUUSOSAAMINEN TYOPAIKALLANI

Tasa-arvo: naisten ja miesten valinen syrjimattomyys
Yhdenvertaisuus: syrjimattomyys ian, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden,
etnisen alkuperan tai muun henkiléon Liittyvan syyn perusteella
Anna omiin tietoihisi ja kokemukseesi perustuen tydpaikallesi arvosana asteikolta 1-5:
1=Toteutuu erittdin heikosti, 2=toteutuu melko heikosti, 3=toteutuu tyydyttavasti, 4=toteutuu melko hyvin,
5=toteutuu erittdin hyvin
6) Naisten ja miesten vélinen tasa-arvo toteutuu mielestani tyopaikallani

1 5
1.johdon ja esimiesten valitsemisessa
2. henkiloston valitsemisessa
3. palkkauksessa
4.uralla etenemisessa
5. koulutus- ja opiskelumahdollisuuksissa
6. sosiaalisessa kanssakdymisessa

1 5
1. johdon ja esimiesten valitsemisessa
2. henkiloston valitsemisessa
3. palkkauksessa
4. uralla etenemisessa
5. koulutus- ja opiskelumahdollisuuksissa
6. sosiaalisessa kanssakdaymisessa

8) Erilaisissa tyo- / virkasuhteissa olevia (vakinaiset, maaraaikaiset, koko- tai osa-aika-
tyossa olevat) kohdellaan mielestani tasapuolisesti tyopaikallani
1 5
1. johdon ja esimiesten valitsemisessa
2. henkiloston valitsemisessa
3. palkkauksessa
4. uralla etenemisessa
5. koulutus- ja opiskelumahdollisuuksissa
6. sosiaalisessa kanssakdaymisessa

9) Vahemmistodjen (tyokyvyltadn, seksuaaliselta tai sukupuoliselta suuntautuneisuudel-
taan, etniselta tai kulttuuriselta taustaltaan, uskonnoltaan, vakaumukseltaan tai arvomaa-
ilmaltaan erilaisten) yhdenvertaisuus toteutuu mielesténi tyopaikallani

1 5
1.johdon ja esimiesten valitsemisessa
2. henkildston valitsemisessa
3. palkkauksessa
4.uralla etenemisessa
5. koulutus- ja opiskelumahdollisuuksissa
6. sosiaalisessa kanssakdymisessa
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TYON JA MUIDEN ELAMANALUEIDEN YHTEENSOVITTAMINEN

10) Kuinka usein olet viimeisen vuoden aikana kohdannut vaikeuksia oman tydsi ja seuraa-
vien elamanalueiden yhteensovittamisessa?

1=Ei koske minua, 2=En koskaan, 3=kerran tai parivuodessa, 4=kerran tai pari kuukaudessa, 5=kerran tai pariviikos-
sa, 6=paivittain.

Lastenhoito, vanhempana oleminen
Parisuhde

Omaiset

Ystavat

Opiskelu

Harrastukset

Sivutyo

11) Jos olet kohdannut viimeisen vuoden aikana vaikeuksia tydsi ja em. elamanalueiden
yhteensovittamisessa, mista tekijoista arvelet ongelmien johtuvan?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Tyokiireet

Tyomatkat ym. tyohon liittyvat poissaolot

Esimies eitue tyon ja muiden elamanalueiden yhteensovittamista

En tunne lain suomia oikeuksia riittavasti

Ty6tehtavani ovat niin tarkeitd/vaativia

Muu syy, mika?

En ole kohdannut vaikeuksia tyon ja muiden elaméanalueiden yhteensovittamisessa

12) Miten tydn ja muiden eldmé&nalueiden yhteensovittamista voisi mielestési parantaa

tyoyhteisossasi?
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SYRJINTATYOYHTEISOSSA

Syrjinta: 1) Henkilon asettaminen muita huonompaan asemaan esim. tyehtojen mL.
palkkauksen tai tyoolojen jarjestelyjen osalta.

2) hairintd, kuten nimittely, uhkailu tai sosiaalinen eristdminen. Syrjinta voi perustua hen-
kilon ikaan, sukupuoleen, etniseen tai kansalliseen alkuperaan, kansalaisuuteen, kie-
leen, uskontoon, vakaumukseen, mielipiteeseen, terveydentilaan, vammaisuuteen tai
seksuaaliseen suuntautuneisuuteen tai muuhun henkilgon Liittyvaan syyhyn.

13) Oletko havainnut tai kokenut syrjintaa tydyhteisossasi viimeisen kahden vuoden aika-
na?

Kylla, olen havainnut

Kylla, olen joutunut kohteeksi

Kylla, olen havainnut ja joutunut kohteeksi
Ei, en ole havainnut tai joutunut kohteeksi

Jos et ole havainnut syrjintaa tai joutunut syrjinnan kohteeksi, voit siirtyd suoraan kysymykseen 17.

14) Mistéa arvelet syrjinnadn johtuvan?

15) Kenen taholta syrjintaa on tapahtunut?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Tyotoverin

Esimiehen

Alaisen

Asiakkaan tai yhteistyokumppanin [ml. sisdiset asiakkaat)
Jonkun muun, kenen?

16) Onko tyGyhteisossasi ryhdytty toimenpiteisiin syrjinnan osalta?

Kyll
Ei
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SEKSUAALINEN HAIRINTA

Seksuaalinen hairinta: Sukupuolta tai seksuaalisuutta loukkaavat tai harskit materiaalit,
kirjeet, puhelinviestit, sahkdpostit, puheet, vitsit, ilmeet tai eleet seka sukupuolta tai seksu-
aalisuutta koskevat asiattomat huomautukset ja kysymykset. Sukupuolista kanssakaymista
koskevat ei-toivotut ehdotukset, uhkailu tai vaatimukset kayttaen hyvaksi asemaa tai luotta-
mussuhdetta, kapaldinti, muu ei-toivottu fyysinen koskettelu tms.

17) Oletko havainnut seksuaalista hairintaa esiintyvan tydyhteisosséasi viimeisten kahden
vuoden aikana?

Kylla, olen havainnut

Kylla, olen joutunut kohteeksi

Kylla, olen havainnut ja joutunut kohteeksi
Ei, en ole havainnut tai joutunut kohteeksi

Jos et ole havainnut tai joutunut seksuaalisen hairinnan kohteeksi, voit siirtya suoraan kysymykseen 20.

18) Minkalaista havaitsemasi tai kokemasi seksuaalinen hairinta on ollut luonteeltaan?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vartaloon tai seksuaalisuuteen kohdistuvia ei toivottuja huomautuksia
Kaksimielisyyksien tai harskiyksien puhumista

Sukupuolta tai seksuaalisuutta loukkaavien kuvien tai muiden materiaalien esilla pitamista
Epaasiallista postia, sahkopostia tai puhelinsoittoja

Fyysista lahentelya

Suoria seksuaalisia ehdotuksia

Muuta, mita?

19) Kenen taholta seksuaalinen hairintd on tapahtunut?
Voit valita useamman vaihtoehdon

Tyotoverin

Esimiehen

Alaisen

Asiakkaan tai yhteistygkumppanin ml. sisdiset asiakkaat)
Jonkun muun, kenen?
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YLEINEN EPAASIALLINEN KIELENKAYTTO

20) Oletko havainnut tai kokenut epaasiallista kielenkayttoa tydyhteisosséasi (esim. halven-
tavia tai muuten epaasiallisia vitseja tai nimityksia liittyen sukupuoleen, etnisyyteen, sek-
suaaliseen suuntautumiseen, ikdan, asemaan, terveydentilaan tai vammaan) viimeisen
kahden vuoden aikana?

Kylla, olen havainnut

Kylla, olenitse kokenut

Kylla, olen havainnut ja kokenut
Ei, en ole havainnut enka kokenut

Jos et ole havainnut tai kokenut epdasiallista kielenkdyttoa, voit siirtya suoraan kysymykseen 22.

21) Mihin havaitsemasi epaasiallinen kielenkaytto mielestasi on kohdistunut?
Voit valita useamman kohdan.

Ika

Sukupuoli

Asema tyoyhteisossa
Seksuaalinen suuntautuminen
Terveydentila taivamma
Syntypera

Henkilokohtaiset ominaisuudet
Muu syy, mika?

TASA-ARVON JA YHDENVERTAISUUDEN KEHITTAMISTARPEET

22] Miten tarpeellisiksi koet seuraavien osa-alueiden kehittamisen?
1=tdysin tarpeeton, 2=tarpeeton, 3=ei tarpeeton mutta ei tarpeellinenkaan, 4=melko tarpeellinen, 5=erittain tarpeelli-

nen

Sukupuolten tasa-arvo

Eri-ikaisten yhdenvertaisuus
Vahemmistojen yhdenvertaisuus
Tasa-arvo- jayhdenvertaisuuskoulutus

23) Milla toimenpiteilld tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta voisi edistda? Mihin kysymyk-
siin tulisi erityisesti kiinnittaa huomiota?

24) Muuta kommentoitavaa?

KITOS VASTAUKSESTASI!
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