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1. KENELLE, MITA JA MIKSI?

Rasismi ja muukalaispelko vahvistavat ennakkoluuloisia asenteita, aiheuttavat turvattomuutta
seka vdhentavat vuorovaikutusta eri ryhmien vélilla. Ne voivat myés heikent&é osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Témé opas esittelee toimintamalleja ja esimerkkeja, joiden avulla
voidaan parantaa eri vaestoryhmien vélisid suhteita ja torjua siten rasismia ja muukalaispelkoa.

Oppaan ideat, mallit ja esimerkit ovat hyodyllisia jokaiselle, joka haluaa parantaa ryhmien vélisia
suhteita omassa lahiymparistossaan. Opas on suunnattu erityisesti julkisen ja kolmannen sektorin
toimijoille, kuten opettajille, kuntien monikulttuurisuus-, maahanmuutto-, romani-, saamelais- tai
vammaiskysymyksista vastaaville tydntekijdille, asukasyhdistyksille, nuorisojarjestéille ja muille
paikallisyhdistyksille sekd paikallisviranomaisille. Oppaasta voivat hydtyd myos tydyhteisojen yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelusta vastaavat toimijat.

Oppaan rakenne

Luvussa 2 esitelldan avainkasitteet ja muutamia muukalaispelkoon, rasismiin, suvaitsemattomuu-
teen ja ryhmien vaélisiin suhteisiin liittyvid yhteiskunnallisia teorioita.

Luku 3 tarjoaa ideoita toimintatapojen ja politiikkojen kehittdmiseen paikallistasolla.

Luku 4 keskittyy ryhmien vélisten suhteiden mittaamisen ja seurannan periaatteisiin ja menetelmiin.
Luku 5 esittelee erilaisia kdytdnndn menetelmia hyvien suhteiden edistdmiseen. Menetelmat on
jaettu hyvien suhteiden neljdn osa-alueen mukaisesti: asenteisiin vaikuttavat, henkildkohtaista
turvallisuutta lisddvat, vuorovaikutusta edistévat sekd osallistumista ja vaikuttamista parantavat

menetelmat.

Luku 6 tarjoaa tyokaluja tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseen.




2. MISTA HYVISSA SUHTEISSA ON KYSE?

Hyvia, monimuotoisia suhteita , ,
Turun Varissuolla ja Lausteella

Hyvilld suhteilla tarkoitetaan téssd oppaassa eri eldvét ovat onnellisempia kuin
vaestoryhmien valilla vallitsevia mydnteisid asentei- turkulaiset keskimé&é&rin, vaikka

ta, luottamusta ja kunnioitusta. Hyvat suhteet tar- alueella ei monilla muilla mittareilla
koittavat myds eri véestdryhmien pyrkimysta yhteis- tarkasteltuna mene erityisen hyvin.
tydhon ja mydnteiseen vuorovaikutukseen. Hyvien T&mé voi johtua yhteiséllisyytta
suhteiden tunnusmerkkejd ovat myds ihmisten ko- edistévistéd projekteista, jotka

kemus yhteenkuuluvuudesta ja turvallisuudesta, syr- ovat lisdnneet naapureiden vélisté
jimatoén kohtelu sekd yhdenvertaiset mahdollisuudet kanssakdymisté ja keskindistéd ’ ’
osallistua ja vaikuttaa. luottamusta.*

Monimuotoisuudella tarkoitetaan ihmisten moninaisuutta ja moniarvoisuutta. lhmiset ovat
eri-ikdisia ja edustavat jotain sukupuolta, jokaisella on etninen tai kansallinen alkuperénsa ja
kielensa, uskontonsa tai vakaumuksensa, terveydentilansa ja seksuaalinen suuntautumisensa.
Monimuotoisuus ilmenee myds eroina nakdkulmissa, kasityksissd, osaamisessa, toiminnassa tai
tarpeissa ja odotuksissa.?

Suvaitsevaisuus koetaan suomen kielessé usein merkitykseltdan kielteisemmaksi kuin esimerkik-
si englannin tolerance tai ruotsin tolerans. Unesco méarittelee suvaitsevaisuuden néin: lhmisoi-
keuksien kunnioittamisen periaatteen mukaisesti suvaitsevaisuuden osoittaminen ei merkitse
yhteiskunnallisen epédoikeudenmukaisuuden sietdmisté eikd omasta vakaumuksesta luopumista
eikd sen heikentamista. Se merkitsee sitd, ettd ihminen saa vapaasti pitda kiinni vakaumukses-
taan ja hyvaksyy sen, etta toiset pitavét kiinni omastaan.

Allofilia (engl. allophilia) tarkoittaa my&nteisia asenteita ja tuntemuksia muita ryhmia edustavia
ihmisid kohtaan. Allofilia on voimakkaampi tunne kuin suvaitsevaisuus, ennakkoluulottomuus tai
monimuotoisuuden arvostaminen. Se tarkoittaa kiintymysta ja sitd, ettd henkil6 tuntee olonsa tur-
valliseksi muita etnisid, kulttuurisia tai uskonnollisia ryhmia edustavien ihmisten seurassa, kokee
heidén kanssaan yhteenkuuluvuutta, hakeutuu heidan kanssaan vuorovaikutukseen ja on aidosti
kiinnostunut heistd ilman eksotismia, vierauden viehatysta.*

Muukalaispelko, rasismi ja syrjinta

Muukalaispelko, “ksenofobia”, tarkoittaa vihamie- “ Paikallisen puolueryhmén
lisyyttd tai pelkoa muita ihmisid kohtaan heidan et- Johtaja vaatii valtuusto-

nisen tai kansallisen alkuperansa tai uskonnollisen ryhmadlleen uutta, “puhdasta”

tai kulttuurisen taustansa perusteella. Juutalaisvas- kokoustilaa, koska somalialaisten
taisuus, islamofobia, afrofobia ja romanivastaisuus tyéryhmé kokoontuu samoissa

ovat esimerkkejd muukalaispelosta. Muukalaispelko tiloissa kerran kuukaudessa.® ,,

perustuu ideologioihin, arvoihin ja kasityksiin, jotka
ovat ristiriidassa perus- ja ihmisoikeuksien seka yh-
denvertaisuuden periaatteen kanssa.




Rasismi tarkoittaa ideologiaa tai toimintaa, joka perustuu késitykseen erillisten rotujen tai kult-
tuurien olemassaolosta. Rasistiset ideologiat korostavat nykyaan etenkin kulttuurisia eroja, joiden
ndhddan muodostavan ylittdmattomia esteitd ryhmien valille. Rasismiin sisaltyy ajatus, ettd on
olemassa luonnollinen tarve pitda nama ryhmat erilldan toisistaan.®

Vilitén syrjintd tarkoittaa sita, ettd henkild kohdellaan epédsuotuisammin kuin jotakuta muuta
henkilda kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa rodun tai etni-
sen alkuperén, uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden, ian tai seksuaalisen suuntautumisen
vuoksi.”

Vilillista syrjintda on se, ettd ndenndisesti puolueeton sé&énnds, peruste tai kdytdntd saattaa
jonkun erityisen epéedulliseen asemaan muihin verrattuna rodun tai etnisen alkuperén, uskon-
non tai vakaumuksen, vammaisuuden, idn tai seksuaalisuuden suuntautuneisuuden perusteella,
paitsi jos sdanndksellda on oikeutettu tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat
asianmukaisia ja tarpeellisia.®
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Ennakkoluulojen lahteilla

Kontaktihypoteesin (Allport 1954) mukaan valtava-

estdn ja véhemmistdjen véliset ennakkoluulot vahe-

nevat henkildkohtaisten kohtaamisten lisaantyessa.

Teorian mukaan jo pelkka yhteyksien lisaantyminen

voi vahentdé ennakkoluuloja. Parhaaseen tulokseen

paastaan kuitenkin silloin, kun ryhmét ovat samanarvoisia, niilla on jokin yhteinen paamaara ja ne
toimivat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa keskendén. Ennakkoluulojen vahenemista edesaut-
taa my0s se, ettd viranomaiset, laki ja sosiaaliset normit tukevat taté yhteistyota.'®

Realistinen konfliktiteoria ja sosiaalista identiteettid koskeva teoria tarkastelevat ryhmien
valisen kilpailun ja konfliktien syité ja seurauksia. N&iden teorioiden yhdistelméaa kutsutaan my&s
etniseksi kilpailuteoriaksi."

Konfliktiteorian mukaan enemmisté kokee kas-
vavan vdhemmistdon uhaksi, mika lisdd kielteisia
asenteita ja ennakkoluuloja védhemmist6ja kohtaan.
Ryhmat kilpailevat rajallisista resursseista, vallasta ja
statuksesta.'? Konfliktiteoria esittda, ettd mitd enem-
mén eri taustoista tulevat ihmiset ovat tekemisissa
keskenaan, sitd todennékdisemmin he kokevat toi-
sen ryhman edustajat uhaksi omalle ryhmalleen.'
Sosiaalista identiteettid koskevan teorian mukaan ihmisilla on perustavanlaatuinen tarve pitaa
omaa ryhmaansé parempana kuin muita. Taman vuoksi heilld on taipumus liittdd omaan ryhméénsa
myonteisid ominaisuuksia ja muihin ryhmiin vastaavasti kielteisia ominaisuuksia. Kilpailutilanteessa
tdma tarve vahvistuu. Esimerkiksi maahanmuuttajiin liitettyja uhkakuvia lisaavat seka kilpailu tydpai-
koista ja asunnoista ettd esimerkiksi yleinen korkea tyottomyysaste.™

Kaksiulotteiset asenteet

Rasismi ja muukalaispelko ovat ryhmienvélisten suhteiden kielteinen ulottuvuus, jota on tutkittu
laajalti. Toista ulottuvuutta, mydnteisid asenteita muita ryhmié edustavia ihmisid kohtaan (allofi-
lia), on toistaiseksi tutkittu védhemman. Ennakkoluulot ja allofilia eivat kuitenkaan ole toistensa
vastakohtia. Ennakkoluulojen, pelon tai vihan puute ei viela tarkoita sitd, ettd ihminen pitéisi
toista ryhmaéa edustavista ihmisist3, tai arvostaisi ja kunnioittaisi heita."®

Allofilian ja ennakkoluulojen lisdédntymiseen
tai vdhenemiseen vaikuttavat erilaiset tekijat ja
toimenpiteet. Jos tavoitteena on edistaa hyvia
suhteita eri véestéryhmien vélilla, ennakkoluu-
lojen, rasismin ja muukalaispelon torjuminen
ei yksin riitd parantamaan suhteita. Tarvitaan
myds tietoa siitd, millaisia myonteisid asentei-
ta eri ryhmié edustavilla ihmisilld on toisistaan.
Lisdksi tarvitaan toimia, joilla voidaan lisata
myOnteisid asenteita sekd ryhmienvalistd yh-
teistyota ja vuorovaikutusta.



3. ONNISTUMISEN AVAIMET
PAIKALLISTASOLLA

Selvita olosuhteet

Hyvien suhteiden edistdémisen painopisteet
riippuvat paikallisista olosuhteista. Vaesto-
rakenne ja ryhmien valisiin suhteisiin liittyvat
tarpeet, haasteet ja tavoitteet voivat olla hy-
vinkin erilaisia kaupungista, kunnasta tai yh-

‘ Suomalainen on, jos on syntynyt
Suomessa, vahintdan toinen

vanhemmista asuu Suomessa, ja erityisesti

pitdd puhua suomen kieltéd - tai ruotsia.

Itd-Suomen yliopiston kyselytutkimus

nuorten nékemyksisté yhteiskunnasta® , ’

teisOsta riippuen. Myds poliittiset, sosioekonomiset ja maantieteelliset olosuhteet vaikuttavat.
Hyvien suhteiden edistdmiseen tarkoitettujen toimien suunnittelu kannattaakin aloittaa kartoitta-
malla, mitkd tausta- tai ymparistotekijat vaikuttavat ryhmien valisiin suhteisiin.

Selvita ainakin ndma:

e Vaestorakenne: ika- ja sukupuolirakenne, arvio eri véhemmistjen osuudesta vaestossa.

e Sosioekonominen rakenne: koulutus- ja tulotasot, tydllisyys-/tyottdmyysaste, toimialat.

e Poliittinen ilmapiiri: eri puolueiden kannatus, danestysaktiivisuus, dariryhmien toiminta.

¢ Maantieteelliset olosuhteet: asukastiheys, véestoryhmien jakautuminen asuinalueille.

Palvelurakenne: miten eri véestéryhmat on huomioitu koulutusjarjestelmassa, sosiaali- ja

terveyspalveluissa tai vapaa-ajanpalveluissa, palvelujen jakautuminen.
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Keskity olennaiseen

Tassa oppaassa vaestoryhmien véliset hyvét suhteet on jaettu seuraaviin neljaan osa-alueeseen
Isossa-Britanniassa kehitetyn GRMF-mallin™ mukaisesti: asenteet, henkilékohtainen turvalli-
suus, vuorovaikutus seka osallistuminen ja vaikuttaminen. Paikallisista olosuhteista riippuen
hyvien suhteiden edistdminen voi keskittya yhteen tai useampaan naista osa-alueista.

HYVIEN SUHTEIDEN OSA-ALUEET GRMF-MALLIN MUKAAN

Asenteet

Asenteet muita kohtaan muodostavat
GRMF-mallissa hyvien suhteiden ytimen.
Mallin mukaan eri ryhmia edustavien ihmis-
ten valilla on oltava edes jonkinlaisia myon-
teisid asenteita, jotta voidaan ylipaataan
puhua hyvien suhteiden olemassaolosta.
Asenteet ja niistd seuraava kayttdytyminen
vaikuttavat kolmeen muuhun hyvien suh-
teiden osa-alueeseen. Tapa, jolla ihmiset
suhtautuvat muihin, ja se, miten he uskovat
muiden suhtautuvan heihin, vaikuttaa siihen,
osallistuvatko ihmiset yleisétilaisuuksiin  ja
liittyvatkd he erilaisiin yhdistyksiin, yhteisoi-
hin tai poliittisiin puolueisiin. Tama vaikuttaa
my®&s siihen, millaiseksi he kokevat oman vai-
kutusvaltansa suhteessa muihin.

Henkildkohtainen turvallisuus

Henkinen ja fyysinen turvallisuus on hyvien
suhteiden toinen osa-alue. GRMF-mallin
mukaan “se, kuinka turvalliseksi yksil6t ja
heidan ystavansa ja/tai sukulaisensa koke-
vat olonsa erilaisissa julkisissa tiloissa (ja
jossain maarin myos yksityisissa tiloissa),
on hyva indikaattori henkilkohtaisesta
turvallisuudesta. Tama puolestaan vaikut-
taa heidan kayttadytymiseensa ja kykyynsa/
mahdollisuuksiinsa olla vuorovaikutuksessa
Mallissa todetaan, etta
kielteiset asenteet "voivat toisinaan johtaa
jopa suoranaiseen vihamielisyyteen ja vaki-
valtaan”. Vakivallan pelossa yksil6t tai ryh-
mat voivat vahentaa liikkumistaan julkisissa
tiloissa, valttda vuorovaikutusta muiden
kanssa tai muuten muuttaa kayttaytymis-
taan julkisilla paikoilla.

"

muiden kanssa.

Vuorovaikutus

Yksi hyvien suhteiden keskeisimmistad mit-
tareista on vuorovaikutus toisten kanssa.
GRMF-mallin  mukaan vuorovaikutuksen
puute voi johtaa yhteistjen jakautumiseen
(segregoitumiseen). Jos segregoituminen
vakiintuu, eri ihmisryhmat elavat rinnakkain,
mutta ovat vain vahan tai eivat lainkaan te-
kemisissa erilaisten ihmisten kanssa. Samal-
la ymmartamys muita kohtaan voi véhentya
ja stereotypiat seka kielteiset asenteet voi-
vat voimistua.

Osallistuminen ja vaikuttaminen

Osallistumisen aste, kokemus vaikutta-
misesta ja mahdollisuus vaikuttaa muo-
dostavat hyvien suhteiden neljdnnen
osa-alueen. GRMF-mallin mukaan hyvat
suhteet tukevat osallistumista. Jos henkild
tuntee itsensa tervetulleeksi asuinpaikas-
saan, haneen suhtaudutaan siella myon-
teisesti ja han kokee olonsa turvalliseksi
seké on paljon vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, han osallistuu todennakdisemmin
yhteisdlliseen toimintaan ja tapahtumiin.
Mallissa kuitenkin muistutetaan, ettd "tie-
tyt osallistumisen muodot voivat johtaa
konflikteihin ja jannitteisiin”. Onkin tar-
keaa tarkastella vaikuttamisen, itsemaa-
raamisen, voimaantumisen ja hyvien suh-
teiden valistd monimutkaista suhdetta



Huomioi lainsaadanto

Hyvien suhteiden kéasite on Suomessa vield melko tuntematon. Erityistd hyvien suhteiden edis-
tdmista koskevaa lakia ei mydskaén ole sdaddetty. Lainsdddénndssé on kuitenkin yhdenvertaisuut-
ta, tasa-arvoista kohtelua ja syrjimattomyyttd koskevia séénndksia, jotka osaltaan pyrkivat edis-
tdmaan vaestoryhmien valisid hyvid suhteita. Lisdksi laki kotoutumisen edistdmisestd velvoittaa
paikallisviranomaiset edistdmaan hyvia etnisia suhteita osana maahanmuuttajien kotouttamistoi-
menpiteitd. Alkuperéiskansa saamelaisten kielellisid ja kulttuurisia oikeuksia sédédelldén useissa
eri laeissa.

HYVAT SUHTEET LAINSAADANNOSSA - ESIMERKKEJA

e Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) velvoittaa kunnat ja muut paikallisviran-
omaiset osana kotoutumisen edistdmistéd tukemaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka
edistdmaan myodnteistd vuorovaikutusta eri vaestéryhmien valilld, hyvia etnisia suhteita ja
kulttuurien valistd vuoropuhelua ja maahanmuuttajaryhmien osallisuutta seka tukemaan
mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin sailyttdmiseen.

e Perustuslain (731/1999) mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edess3, eikd ketdén saa
asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

e Yhdenvertaisuuslaki (21/2004) kieltaa valittéman ja valillisen syrjinnan, hairinnén ja ohjeen
tai kdskyn syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen
tai muun henkil6on liittyvén syyn perusteella. Liséksi laki velvoittaa kaikkia viranomaisia
laatimaan yhdenvertaisuussuunnitelman.

e Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta (609/1986) kieltda sukupuoleen perustuvan
syrjinnan ja edistaa naisten ja miesten vélista tasa-arvoa.

e Rikoslaki (39/1889) siséltaa sadnndksia syrjinnasta ja kiihottamisesta kansanryhmaa vas-
taan.

* Tyosopimuslaki (55/2001) edellyttaa, etta tydnantaja kohtelee tydntekijoita tasapuolisesti
ja kieltaa tyontekijoiden asettamisen eri asemaan ilman hyvaksyttavaa perustetta.

* Hallintolaki (434/2003) edellyttda, ettd viranomaiset kohtelevat asiakkaitaan tasapuolisesti.
e Saamen kielilaki (1086/2003), kuntarakennelaki (478/2013), laki lasten paivdhoidosta

(36/1973) ja opetusta ohjaava lainsdadanto turvaavat saamelaisten kielelliset oikeudet seka
oikeuden alkuperéiskansana yllapitaa ja kehittdd omaa kieltaan ja kulttuuriaan.
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Hyvien suhteiden edistamistd tarkastellaan Suo-
messa |dhinnd osana maahanmuutto- ja kotoutta-
mispolitiikkaa. Etnisten suhteiden edistdminen si-
saltyy tavoitteena myds joihinkin seutukunnallisiin
maahanmuuttopoliittisiin - ohjelmiin sekd kuntien
kotouttamisohjelmiin. Lisaksi romanipoliittisessa oh-
jelmassa on kirjauksia romanivédeston ja paavaeston
vuorovaikutuksen lisddmisestd seka romanivéeston
vaikuttamismahdollisuuksien lisddmisesta.

Kotoutumisen onnistumisen
edellytys on muita kunnioittava
asenneilmapiiri ja toimiva vuoro-
vaikutus eri vaestéryhmien kanssa.
Valtion kotouttamisohjelma
2012-2015 ’ ’

Hyvien suhteiden edistamistavoite ja -toimenpiteet voitaisiin kuitenkin sisallyttaa nykyista vah-
vemmin myos esimerkiksi paikallisiin tai seudullisiin turvallisuus- ja riskienhallintasuunnitelmiin,
kuntien hyvinvointikertomuksiin, yhdenvertaisuussuunnitelmiin tai muihin vastaaviin strategioi-
hin, joissa kuntalaisten hyvinvointia ja elinoloja tarkastellaan kokonaisvaltaisesti.

HYVAT SUHTEET OHJELMISSA JA STRATEGIOISSA - ESIMERKKEJA

Valtion kotouttamisohjelma (2012-2015)

e Kuntien kotouttamisohjelmat ja yhdenvertaisuussuunnitelmat

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 —strategia

monikulttuurisuusohjelmat ja —strategiat
® Suomen romanipoliittinen ohjelma (2009)

e Sisadisen turvallisuuden ohjelma (2012)

Paikalliset, seudulliset ja maakunnalliset maahanmuuttopoliittiset tai

e Paikalliset, seudulliset ja maakunnalliset turvallisuussuunnitelmat.




Kartoita kohderyhmat

Huolellisella kohderyhmaanalyysilla varmis-
tetaan, ettd hyvien suhteiden edistdmistoi-
menpiteet kohdistuvat oikein ja ehkaisevat
muukalaispelkoa sekd suvaitsemattomuutta.
Kohderyhméanalyysin avulla selvidd, kenelle
toimenpiteet pitdisi kohdentaa, ja mitka ovat
heidén tarpeensa, kiinnostuksen kohteensa ja
arvonsa.

Mieti ensin,
* Mitkd ovat tarkeimmaét kohderyhmat?

Kenelle viesti/toimenpiteet pitaisi
suunnata ja miksi?

e Mika on néille kohderyhmille
suunnattava paaviesti?

® Miten ndmé kohderyhmét tavoitetaan
parhaiten?

Mahdollisia kohderyhmia

e Paivakotilapset, oppilaat ja opiskelijat

e Urheiluseurojen, nuorisojarjestojen ja
muiden yhdistysten jasenet

e Tyonantajat ja tyontekijat

e Viranomaiset ja palveluntarjoajat

e Uskonnollisten yhteiséjen,
vahemmistojarjestdjen,
asukasyhdistysten ja muiden paikallisten
kansalaisjarjestojen jasenet ja
vapaaehtoiset

* Ammattiliittojen ja poliittisten
puolueiden jasenet

e Kaupungin, kunnan tai tietyn asuinalueen
asukkaat tai esim. tietyt ikaryhmat.

Suomen romanipoliittinen ohjelma

Tunnista avaintoimijat

Hyvien suhteiden edistédminen kuuluu kaikille.
Tietyilld toimijoilla on kuitenkin erityinen rooli
hyvien suhteiden kehittdmisessa ja edistdmi-
sessa paikallisesti.

Viranomaiset, poliittiset paatoksentekijat ja
uskonnollisten tai muiden yhteiséjen johtajat
ovat erityisen térkedssd asemassa. He voivat
tukea tai vastustaa erilaisten toimenpiteiden
ja ohjelmien toteuttamista. Oppilaitosten ja
kansalaisyhteiskunnan toimijoilla puolestaan
on yleensa hyvat yhteydet paikallisiin verkos-
toihin ja sitd kautta tarvittavat tiedot ja mah-
dollisuudet eri vaestd- ja toimijaryhmien ta-
voittamiseen.

Esimerkkeja paikallistason
avaintoimijoista
¢ Paikalliset ja alueelliset viranomaiset.

e Vahemmistovaltuutettu ja syrjinnan
vastaiset neuvontapisteet.

e Etnisten suhteiden neuvottelukunta Etno
(alueelliset neuvottelukunnat).

e Valtakunnallinen romaniasiain
neuvottelukunta RONK, alueelliset
romaniasiain neuvottelukunnat ja
romanivaeston koulutuspalvelut.

e Paikalliset poliitikot ja poliittiset
puolueet.

e Uskonnolliset yhteisot ja johtajat (esim.
eri uskontokuntien seurakunnat).

¢ Paikallismedian toimittajat (TV,
sanomalehdet).

e Opettajat ja kouluttajat.

e Sosiaali- ja nuorisotydntekijat.
e Kansalaisjarjestotoimijat.

® Tyonantajat.

o Ammatti- ja tydnantajaliitot.



4. NAIN MITTAAT JA SEURAAT

Millaiset ovat eri vdestéryhmien asenteet toisiaan kohtaan? Kokeeko jokin ryhma
turvattomuutta enemmaén kuin kunnan tai alueen véest6 keskimaarin? Kuinka eri ryhmien
vélinen vuorovaikutus toimii? Padsevéatks eri ryhmiin kuuluvat ihmiset osallistumaan ja
vaikuttamaan yhdenvertaisesti? Hyvien suhteiden mittaamiseksi tarvitaan tietoa muun muassa
ndista kysymyksista.

Tunnista seurannan hyodyt

e Paikallistason seurantatiedot auttavat saamaan kokonaiskuvan (vahvuudet ja mahdolliset on-
gelmat) eri vaestdryhmien vélisten suhteiden nykytilasta.

e Jarjestelmallinen ja saanndllisesti toistuva seuranta tuottaa tietoa siitd, kuinka ryhmienvaliset
suhteet kehittyvat pitkalla aikavalilla.

* Seuranta voi tuottaa hyddyllista tietoa esimerkiksi paikkakunnan imagosta, kunnan sisaisesté ja
kuntien valisestd muuttoliikkeesta seka tarjolla olevasta tyovoimasta.

Maarita painopisteet
e Mihin hyvien suhteiden osa-alueisiin seurannassa keskitytdan (asenteet, turvallisuus, vuorovai-
kutus, osallistuminen ja vaikuttaminen)?

e Mitd vaestoryhmia seuranta kattaa? Keskitytadnkd vain etnisten ja uskonnollisten ryhmien vali-
siin suhteisiin vai tarkastellaanko koko védest6a, mukaan lukien eri ikdryhmat, vammaisryhmat,
seksuaali- ja sukupuolivdhemmistét jne.?

¢ Painottuuko seuranta ennakkoluulojen, rasismin, muukalaisvihan ja muun suvaitsemattomuu-
den mittaamiseen vai tarkastellaanko myds mydnteisia asenteita, vuorovaikutusta, yhteenkuu-
luvuuden tunnetta ym.?




Kartoita tiedontarpeet ja tietolahteet

e Millaista tietoa tarvitaan? Kenelle tiedoista on hydtya?
¢ Millaista paikallistason tietoa on valmiiksi saatavissa? Mita puuttuu?
e Mista tarvittavat tiedot saadaan?

¢ Onko kaytettdvissé paikallistason tilastoja/tietoja esim. asenteista tai viharikoksista?

Valitse indikaattorit ja mittarit

* Huolellisesti valitut indikaattorit eli tunnusluvut ja konkreettiset mittarit ovat tarpeen, kun pyri-
taan selvittdmaan hyvien suhteiden tilaa paikallistasolla.

¢ Mitka indikaattorit kertovat parhaiten hyvien suhteiden eri osa-alueiden tilasta?

e Mitkad mittarit antavat tdsmallisinta tietoa?

Indikaattorien ja mittarien valinnassa voit kéyttdd apunasi Good Relations -hankkees-
sa kehitettyd hyvien suhteiden viitekehysta. Siind esitelldén kaksi erilaista analyysityoka-
lua hyvien suhteiden mittaamiseksi ja seuraamiseksi. Hyvien suhteiden indikaattorien laa-
timinen: Viitekehysasiakirja on ladattavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi osoitteesta
www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/.

Keraa ja analysoi tietojal
® Onko kéytettavissa valmiita tietoldhteita, joista saa paikallisen/aluetason tietoa hyvien suhtei-
den osa-alueista?

Onko tarpeen/mahdollista tdydentaa olemassa olevia tietoldhteita erityisen kyselyselvityksen
avulla?

e Mitkd sidosryhmat voisivat auttaa tiedon tuottamisessa? Esimerkiksi vahemmistdjen yhdistyk-
silld ja muilla kansalaisjarjestailla voi olla tietoa paikallisten vaestoryhmien vélisista suhteista.

¢ Voiko hyvien suhteiden seurannan kytkea jonkin olemassa olevan, sddannénmukaisen toiminta-
ohjelman, strategian tai politiikkaohjelman valmisteluprosessiin (esim. paikallinen tai seudulli-
nen turvallisuus- tai riskienhallintasuunnitelma, maahanmuuttopoliittinen ohjelma, yhdenvertai-
suussuunnittelu)?

e Kuka keraa ja analysoi tiedot? Miten niitd hyddynnetdan parhaiten?

o Kerattdessa arkaluonteisia henkilGtietoja hyvien suhteiden seurantaa varten vastaajien pysy-
minen anonyymeind on turvattava. Heidan on myds annettava itse maaritelld, kuuluvatko he
johonkin vahemmistddn.

i N&ma seuranta- ja mittausmenetelmét esimerkkeineen kuvataan tarkemmin Good Relations -hankkeen
julkaisussa Hyvien suhteiden indikaattorien laatiminen: Viitekehysasiakirja.



www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/f3923d44f15ff31d0586ec22e3d4e11b/1417112619/application/pdf/358640/Framework%20Document%20FIN%20FINAL%201%20page.pdf

Olemassa olevat tietoldhteet (esim. tilastot, tutkimukset, selvitykset)

¢ Tarjoavat luotettavaa, vertailukelpoista tietoa.

e Tieto on hajallaan. Yksityiskohtaista tietoa paikallisesta tilanteesta on
hankala saada.

e Kattavuus hyvien suhteiden osa-alueiden, vaestoryhmien ja
maantieteellisten alueiden ndkdkulmasta voi vaihdella merkittavasti.

e Kohdentuvat eri ajanjaksoille, ja seurantatutkimusten toistovali vaihtelee.

Kohdennettu kyselytutkimus

¢ Voi keskittya hyviin suhteisiin joko kokonaisvaltaisesti tai vain valikoituihin
osa-alueisiin.

e Tarjoaa yksityiskohtaista ja jasenneltyd paikallistason tietoa hyvien
suhteiden nykytilasta ja suuntauksista pitkalla aikavalilla (kun toteutetaan
toistuvasti).

e Huolellisesti toteutettuna vaatii paljon aikaa ja resursseja.

e Edustavan otoksen saaminen eri véahemmistoryhmistd voi olla vaikeaa.

TorEaa




5. MITA VOIMME TEHDA?

Hyvié suhteita voidaan pyrkid luomaan monin eri keinoin. Toimenpiteiden tavoite voi olla vai-
kuttaa ryhmienvilisiin asenteisiin tai parantaa eri vdestéryhmien kokemusta turvallisuudesta.
Tavoitteena voi olla my6s ryhmienvaélisen vuorovaikutuksen lisddminen tai vaikkapa vahemmis-
t6jen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistdminen.

Tassé osiossa esitellddn muutamia keinoja hyvien suhteiden neljalté osa-alueelta, joita ovat asenteet,
henkildkohtainen turvallisuus, vuorovaikutus seké osallistuminen ja vaikuttaminen. (ks. luku 3) Tarkoi-
tuksena on antaa ideoita ja joitain esimerkkeja siitd, kuinka monin eri tavoin ryhmienvalisid suhteita
voidaan parantaa. Menetelmien jaottelu osa-alueisiin on joustava; monet menetelmat vaikuttavat
useampaan kuin yhteen hyvien suhteiden osa-alueeseen samanaikaisesti.

Nelja yksittdistd menetelmdd — yhdenvertaisuus- ja monimuotoisuusvalmennus, tiedotus-
materiaalit, tiedostamistilaisuudet ja yhteis6tapahtumat - saavat hieman muita mene-
telmid enemméan huomiota. Na&itd menetelmid testattiin ja kehitettiin kansainvalisessé Good
Relations —hankkeessa vuosina 2013 - 2014.

N


http://www.intermin.fi/fi/kehittamishankkeet/good_relations
http://www.intermin.fi/fi/kehittamishankkeet/good_relations

5.1 Vaikuta asenteisiin

Kayttdytymistdmme ohjaavat tiedostamattomat ja tietoiset asenteemme. Haaste on se, etta
asenteet muuttuvat hitaasti ja niihin vaikuttaminen ei ole yksiselitteista. Esimerkiksi pelkka tiedon
lisddminen etnisistd vahemmistdistd, heidan tavoistaan ja kulttuuristaan, ei valttdmatta vahenna
padvaestdn ennakkoluuloja kyseisia ryhmia kohtaan. Tieto saattaa pahimmassa tapauksessa jopa
vahvistaa vallitsevia stereotypioita.’® Koska asenteilla kuitenkin on niin suuri vaikutus ihmisten
kayttaytymiseen, niihin kannattaa yrittda vaikuttaa. Tassé luvussa esitelléddn muutamia hyviksi ha-
vaittuja menetelmid, joiden avulla asenteita voidaan pyrkia muuttamaan mydnteisemmiksi muita
ryhmié kohtaan.

Syrjinnanvastainen pedagogiikka

MITA?

Pedagogiset keinot, joilla voidaan oppimistilanteissa ehkaista erilaisia syrjinndan muotoja, edistaa
yhdenvertaisuutta ja parantaa ryhmienvalisid suhteita. Menetelmét jaotellaan yleensa vuorovaiku-
tukseen ja tiedonjakamiseen keskittyviin keinoihin.” Katso myds luku 5.3 Edista vuorovaikutusta.

KENELLE?
Oppilaitosten ja paivakotien opettajat, jarjestétoimijat ja nuorisotydntekijat, mutta mys muut,
kuten tydyhteisdt, seurakunnat ja kirjastot.

ESIMERKIKSI NAIN

e Kansainvalisyys-, monikulttuurisuus- tai kulttuurienvalisyyskasvatuksessa oppilaille annetaan
tietoa erilaisista etnisista, kulttuurisista ja uskonnollisista ryhmisté. Liséksi pohditaan, mita esi-
merkiksi ennakkoluuloisuus tai syrjinté tarkoittaa.?°

e Tarinat valtavdestdon ja véhemmistoon kuuluvien ihmisten ystdvyydesta voivat toimia silloin,
kun esimerkiksi paivakotiryhmassa ei ole nakyviin véhemmistoihin kuuluvia lapsia. Valillisen
kontaktin teorian mukaan jo pelkka tieto oman ryhman jasenten ystavyyssuhteista toisen ryh-
man jasenten kanssa voi edistda hyvia suhteita.?’

Kansainvaélisyyskasvatus
e Compasito — Lasten ihmisoikeuskasvatuksen kasikirja.

e Kohti monimuotoisuutta —koulutusmateriaali.

e Kaverina kaikille -opettajan opas syrjinnén estamiseen (UNICEF).
e Tukari valittaa -koulutusmateriaali (Mannerheimin Lastensuojeluliitto).
® Sarmaa - opettajan opas (Suomen lasten ja nuorten saatio).

e Maailmankoulun globaalikasvatusmateriaalit.

¢ |hmisoikeuskasvatusmateriaaleja.

Pelit, leikit ja roolipelit

e Leikkejd, roolipeleja ja harjoitteita (Kaikki erilaisia, kaikki samanarvoisia -sivusto, Allianssi ry.).

e Peleja ja leikkeja eri kulttuureista (Suomen Partiolaiset ry).

* Outo jengi -peli (Allianssi ry).

N3



www.lapsiasia.fi/julkaisut/julkaisu/-/view/1805765
www.yhdenvertaisuus.fi/@Bin/114832/koulutusmateriaali-SEIS.pdf
https://unicef.studio.crasman.fi/pub/public/pdf/Kaverina_kaikille_2012.pdf
http://mll-fi-bin.directo.fi/@Bin/9a544869f90abae42030f00fd908ea64/1413281933/application/pdf/1640012/Tukari%20v%C3%A4litt%C3%A4%C3%A4%20web.pdf
www.nuori.fi/filebank/54-Sarmaa_opettajan_opas.pdf
www.maailmankoulu.fi/node/4
www.ihmisoikeudet.net/
www.keks.fi/ideoita/harjoitteita/
http://ohjelma.partio.fi/index.php?title=Leikkej%C3%A4_ja_pelej%C3%A4
http://www.keks.fi/outojengi




Tiedotusmateriaalit

MITA?

Tiedotusmateriaalit pyrkivat lisddmé&éan kohderyhmien tietoisuutta syrjinnasta, rasismista ja muu-
kalaispelosta seka niiden vaikutuksesta ryhmienvalisiin suhteisiin. Materiaaleissa voidaan esitella
syrjintdan ja rasismiin puuttumisen tai hyvien suhteiden edistdmisen keinoja.

KENELLE?
Kuntalaiset yleisesti tai tarkemmin rajatut kohderyhmat, esim. koululaiset, tydnantajat, viranomai-
set, nuoret, opettajat tai muut ammattiryhmat.

ESIMERKIKSI NAIN
* Materiaalit voivat olla esim. verkkosivuja, esitteitd, oppaita, julisteita, tarroja, lyhytelokuvia,
radiomainoksia tai Facebook-sivuja.

e Esimerkkeja sisélloista:

o Ongelman tai haasteen kuvaus.
o Tyékaluja, menetelmié ja ideoita ennakkoluulojen, rasismin, syrjinndn ja muukalaispelon torjumiseksi.
o Esimerkkejé ja tarinoita eldvéstd elémasta.

AVAINTOIMIJAT JA TARVITTAVAT RESURSSIT
¢ Avaintoimijat:

o Paikallisviranomaiset, tutkijat, vahemmistd- ja muut kansalaisjérjestot yhteistySssa.
® Resurssit:

o Tieto ja asiantuntemus muukalaispelosta, rasismista ja muista suvaitsemattomuuden muodoista seké
niiden vaikutuksista ryhmienvélisiin suhteisiin.

o Riittdvat henkil6- ja taloudelliset resurssit.

o Huolellinen kohderyhméanalyysi.

o Tehokas jakelu-/markkinointisuunnitelma.

Verkkomateriaalien levitys on helppoa.
e Sopii useille eri kohderyhmille.
o Ejvalttamatta edellyta valtavasti resursseja.

* Rajaton maara erilaisia toteutustapoja ja -formaatteja.

e Olennaisten kohderyhmien tavoittaminen vaatii paljon ty&ta.

e Kunnollisen jakelusuunnitelman puute voi aiheuttaa materiaalin
vaarinkayttoa tai -tulkintoja.

® Muusta materiaalitarjonnasta erottautuminen voi olla vaikeaa.

e Riskina on, ettd materiaali ei tavoita varsinaisia kohderyhmiaan (ei
kiinnostusta tai aiheuttaa vastareaktion).




NAIN RUOTSISSA TORJUTAAN MUUKALAISVIHAA

Ruotsissa koottiin osana Good Relations
-hanketta hyvia esimerkkeja kuntien muu-
kalaisvihaa  torjuvista  toimenpiteista.
Expo-saation tuottama julkaisu Alueellinen
yhteistyé suvaitsemattomuutta vastaan

on suunnattu erityisesti kuntien viranomai- ALUEELLINEN

sille ja muille paikallistoimijoille. YHTEISTYO
SUVAITSEMATTOMUUTTA

Julkaisun tavoite on kannustaa kuntia val- VASTAAN

mistelemaan pitkan tahtdimen toimenpi-

teitd, joilla voidaan ehkaistéd muukalaisviha- Hyvid esimerkkeja Ruotsin kuntien

mielistd toimintaa yhteistyéssé kolmannen valmiudesta torjua muukalaisvihaa

sektorin kanssa. Julkaisu tarjoaa yksinker-
taisia ja helposti |dhestyttavia ohjeita kai-
kille muukalaisvihaa koskevien kysymysten
parissa tyoskenteleville paikallistoimijoille.

Kaikissa julkaisun esittelemissa kunnissa
(Kungélv, Goéteborg, Botkyrka, Malmé ja

Sgdgrkopmg) 9nn|stum|nen a0 edgllyttan}/t WGood Relations
toimivaa yhteisty6td kunnallishallinnon ja
paikallistoimijoiden kesken, pitkdjanteisia Alueellinen yhteisty6 suvaitsemattomuutta
toimenpiteitd ja ennaltaehkaisevaa tyota. vastaan -julkaisu

MITA?

Monimuotoisuuden johtaminen tarkoittaa oikeudenmukaisen ja tuottavan tyo- ja toimintakult-
tuurin luomista, missé jokainen tuntee olevansa arvostettu tydntekijand, asiakkaana ja eri sidos-
ryhmien jasenena.

Monimuotoinen organisaatio tarjoaa yhdenvertaiset mahdollisuudet tyeldmassa ja palveluissa
esimerkiksi huolehtimalla saavutettavuudesta ja esteettdmyydestd. Monimuotoisuutta johtamal-
la organisaatio pyrkii tunnistamaan erilaisuuden edut, ja hyddyntdmaan niita tavoitteidensa saa-
vuttamisessa.

KENELLE?
Yritykset ja muut organisaatiot.

ESIMERKIKSI NAIN
e Monimuotoisuussitoumukset ja —strategiat.

e Suomen monimuotoisuusverkosto.

* Menestystd monimuotoisuudesta — elinvoimaa erilaisuudesta. Hyvid kadytdntdja monimuotoi-
suuden johtamiseen —julkaisu.

® Monimuotoisuusvalmennus (ks. seuraava kohta).


http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/70b106964fff0dc54dcca7aa0104f700/1415084461/application/pdf/358750/Expo_Good_Relations_skrift_FI.pdf 
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/70b106964fff0dc54dcca7aa0104f700/1415084461/application/pdf/358750/Expo_Good_Relations_skrift_FI.pdf 
www.fibsry.fi/fi/monimuotoisuusverkosto
http://www.tem.fi/files/28376/TEM_saha_lr.pdf
http://www.tem.fi/files/28376/TEM_saha_lr.pdf

Yhdenvertaisuus- ja monimuotoisuusvalmennus

MITA?

Valmennus tai koulutus, jossa kdydaan |api monimuotoisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun
liittyvid asenteita, periaatteita, lainsaddantda ja toimintamalleja. Valmennus tukee monimuotoi-
suuden johtamista. Valmennuksen avulla eri alojen ammattilaiset oppivat kdytannon keinoja, joilla
voidaan edistdd myodnteisia asenteita ja ryhmien valistd vuorovaikutusta, ratkaisemaan konfliktiti-
lanteita seka torjua muukalaispelkoa, rasismia ja syrjintaa.

KENELLE?
Yritysten ja muiden organisaatioiden henkildstd ja esimiehet tai muu rajattu kohderyhma (esim.
TE-toimiston tydnhakija-asiakkaat).

ESIMERKIKSI NAIN
e VYksilollisesti réataloidyt valmennukset

* Tydvoimakoulutus, tdydennys- tai aikuiskoulutus tai koulutusmoduuli osana laajempaa am-
mattitutkintoa.

e Esimerkkeja sisélloista:

o Yhdenvertaisuus- ja ihmisoikeuslainsdadants.

o Monimuotoisuuden ulottuvuudet, mm. etnisyys, uskonto tai vakaumus, sukupuoli, seksuaalinen suun-
tautuminen, sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu, ikd, vammaisuus.

o Yhdenvertaisuussuunnittelu, monimuotoisuusstrategiat, esteettdmyys ja saavutettavuus.

o Ryhmienvilisid suhteita, asenteita, yhteistyété ja vuorovaikutusta koskevat teoriat ja menetelmét.

o Monimuotoisuuden johtamisen edut ja menetelmét, esim. kulttuurienvélinen vuorovaikutus, sovittelu ja

konfliktinratkaisu.

AVAINTOIMIJAT JA TARVITTAVAT RESURSSIT
® Avaintoimijat:
o Tybvoima- ja koulutusviranomaiset, oppilaitokset ja muut koulutusorganisaatiot, tyénantajat, palvelun-
tarjoajat.
® Resurssit:
o Riittdvat henkilresurssit ja rahoitus.
o Rajattu kohderyhmé ja kohdennetut oppimistavoitteet.
o Toimiva yhteistyé hyvédmaineisen oppilaitoksen tai muun koulutusorganisaation kanssa, jolla on
- kokeneet ja asiantuntevat kouluttajat
— osaamista muukalaispelon, rasismin ym. suvaitsemattomuuden vastaisesta tydsta
— kokemusta eri opetusmenetelmista
— ajantasaiset tekniset opetusvélineet

hyvat verkostot olennaisiin sidosryhmiin (esim. jarjestét, viranomaiset, vahemmistdyhteisot).

o Tybvoimakoulutuksessa lisaksi:
— Paikallisten tai alueellisten tybvoimaviranomaisten ja tydnantajien valinen yhteisty6 ja koordinaatio.
— Hyvat verkostot tyonantajiin tydssédoppimispaikkoja varten.




¢ Voidaan réataléida eri ammattialoille.
e Teema on ajankohtainen ja tarkea.

* Monilla tyépaikoilla ja ammattialoilla on suuri tarve
monimuotoisuusosaamiselle.

e Verkko-opiskelu laskee kustannuksia.

¢ Opiskelijaryhmien monimuotoisuutta ja osaamista voi hyddyntaa
vertaisoppimisessa.

e Tyossdoppiminen konkretisoi teoreettisia taitoja.

e Tyolas ja paljon resursseja vaativa menetelma (esim. henkildstd, tekniset
sovellukset).

e Sopivien tydssdoppimispaikkojen [dytdminen voi olla vaikeaa.

e \erkkotyoskentely voi vaikeuttaa opiskelijoiden ja kouluttajien vélista
vuorovaikutusta ja oppimista.

e TyOnantajat eivat osaa valttdmattd hyodyntaa tai eivat arvosta
monimuotoisuusosaamista.

e Koulutuksen sisallot voivat jaada liian teoreettiselle tasolle.
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MONIMUOTOISUUSOSAAJA-KOULUTUS

Suomessa jarjestettiin osana Good Relations
-hanketta Monimuotoisuusosaaja-tyévoima-
koulutus vuonna 2013. Koulutukseen osallistui
25 eri alojen ammattilaista, mm. opettajia, so-
siaalityontekijoita, kielitieteilijoitd, kulttuurin-
tuottajia ja sairaanhoitajia.

Koulutusohjelman tavoite oli antaa opiske-
lijoille valmiuksia tunnistaa eri véesto- ja ika-
ryhmien valisiin suhteisiin vaikuttavia tekijoita,
kasitella kulttuurieroista tai ennakkoluuloista
johtuvia konfliktitilanteita, edistdd myonteista
vuorovaikutusta, ehkéista rasismia ja syrjintaa
omaan tychoén liittyvissé vuorovaikutustilan-
teissa sekd toimia vertaiskouluttajana. Koulu-
tuksessa suoritettiin Monikulttuurisessa tydyh-
teisdssd toimiminen —opintoja, jotka kuuluvat
Romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkintoon.

Viiden kuukauden mittainen koulutus jarjestet-
tiin samanaikaisesti Helsingissa, Tampereella

ja Turussa. Koulutusohjelmaan sisaltyi 15 I&hi-
opetuspaivad, 15 verkko-oppimispaivad ja 65
tyGssdoppimispaivaa.

Koulutuksen hankinnasta vastasi Uudenmaan
ELY-keskus yhteistyossa Pirkanmaan ja Varsi-
nais-Suomen ELY-keskusten kanssa. Opetuk-
sen jarjestdmisesta vastasivat Amiedu Helsin-
gissd, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK
ja Turun Aikuiskoulutuskeskus TUAKK.

Koulutuksen  tydllistdmisvaikutukset — olivat
ELY-keskuksen seurantatietojen mukaan kes-
kimaaraista paremmat. Kuusi kuukautta koulu-
tuksen paattymisen jélkeen valmistuneista 22
opiskelijasta tydssa oli kahdeksan, tyokokeilus-
sa kaksi ja koulutuksessa kaksi. Loput kymme-
nen valmistunutta olivat seurantahetkelld tyot-
tomina.

Taidekasvatustydpaja Itdkeskuksen yldasteella. Opiskelijat suorittivat tySssdoppimisjaksot omiin
ammatteihinsa liittyvilld tyépaikoilla. Kuva: Tuuli Helve

MOD ELI MONINAISUUS JA DIALOGI -KOULUTUSOHJELMA

MOD-koulutusohjelma on alun perin Ruotsis-
sa 1980-luvulla kehitetty menetelma erilai-
suutta ja identiteettid koskevien ristiriitojen
selvittdmiseen jarjestoissa, oppilaitoksissa tai
tydyhteisdissa julkisella ja yksityiselld sektorilla.

Koulutus pyrkii tuomaan nakyviin sisdistetyt
asenteet ja iskostuneet ennakkoluulot, jotka
synnyttdvat tai vahvistavat syrjivid toiminta-

malleja. MOD koostuu perus- ja jatkokurssista,
jotka sisaltavat erilaisia vuorovaikutustehtavia,
keskusteluita, aivoriihia ja rooliharjoituksia.

Suomessa MOD-koulutusohjelman lisenssin-
haltija on Kirkkohallitus. Koulutuksia jarjestavat
monet eri yhteistyojarjestot, kuten 4H-liitto,
Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi, Suomen
Punainen Risti ja Suomen Pakolaisapu.


http://evl.fi/mod.nsf/start

Asennekampanjat

MITA?
Asennekampanjat ovat lyhytkestoisia ja suunnattu tietylle kohderyhmélle. Tavoitteena on lisata
myOnteisid asenteita monimuotoisuutta kohtaan sekd torjua ennakkoluuloja ja rikkoa stereoty-
pioita.

Eri kulttuureja esittelevat tapahtumat, syrjinnan ja rasismin vastaiset tilaisuudet sekd yhdenver-
taista kohtelua kasittelevat teemapaivat ja —viikot voivat tukea tai olla osa asennekampanjatyota.

KENELLE?
Kohderyhmané voivat olla kuntalaiset yleisesti tai esim. koululaiset, tydnantajat, viranomaiset ja
nuoret.

ESIMERKIKSI NAIN

Yleisid toteutustapoja ovat monimuotoisuutta, syrjintda tai erilaisuutta kasittelevat materiaalit
(painetut tai verkkomateriaalit), videot, tarinat, julisteet, esitteet, ndytelmat, sarjakuvat, musiik-
kiesitykset, tySpajat tai toiminnalliset harjoitteet messuilla ja tapahtumissa. Esimerkkeja asenne-
kampanijoista:

e Ei rasismille! —hanke sekd Punainen kortti rasismille, Meista on moneksi ja Luovu ennakko-
luuloistasi -kampanjat.

* Tapahtumat, teemapadivat, -viikot tai -kuukaudet. Esimerkkeja:

Rasisminvastainen péiva 21.3. ja Rasisminvastainen viikko (vko 12).

Maailman kulttuurisen monimuotoisuuden ja vuorovaikutuksen kehityksen péivéa 21.5.
Maailman alkuperéiskansojen péivé 9.8.

Kansainvélinen suvaitsevaisuuden péiva 16.11.

Ihmisoikeuksien péiva 10.12.

Kansainvélinen siirtolaisten péiva 18.12.

O O 0O 0O 0O 0 O

Saamelaisten kansallispéiva 6.2., romanien kansallispéiva 8.4.

Julistukset ja sitoumukset

MITA?

Julistusten ja julkisten sitoumusten avulla yritykset, organisaatiot ja tyoyhteisdt voivat tuoda julki
sitoutumisensa yhdenvertaisen kohtelun periaatteisiin. Julistus tai sitoumus on merkki tyénteki-
joille, tydnhakijoille, asiakkaille, opiskelijoille ja muille sidosryhmille siita, ettd organisaatio toivot-
taa kaikki ihmiset tervetulleiksi. Se ei ole juridisesti sitova, vaan tarkoitus on auttaa organisaatiota
nostamaan moniarvoisuus ja yhdenvertaisuus yhdeksi toiminnan kehittamisen |dhtokohdaksi.

KENELLE?
Yritykset, tydyhteisot, virastot, oppilaitokset, urheiluseurat, yhdistykset, seurakunnat.

ESIMERKIKSI NAIN
¢ Monimuotoisuussitoumus (FiBS ry).

* Syrjinndsta vapaa alue -kampanja.



www.eirasismille.fi
http://punainenkorttirasismille.fi/srtrc/
https://fi-fi.facebook.com/meistaonmoneksi
www.eirasismille.fi/roskakori
www.eirasismille.fi/roskakori
www.fibsry.fi/fi/monimuotoisuusverkosto/monimuotoisuussitoumus
www.yhdenvertaisuus.fi/kampanjat/syrjinnasta_vapaa_alue/

5.2 Lisaa turvallisuuden tunnetta

Hyvien suhteiden perusedellytys on, ettd ihmiset kokevat olonsa turvalliseksi liikkuessaan julki-
silla paikoilla ja omalla asuinalueellaan seka tyopaikalla, koulussa tai péivékodissa. Rasististen te-
kojen, syrjinnan, vihapuheen ja -rikosten torjunta, syrjinnan vastaiset neuvontapalvelut ja oikeuk-
sista tiedottaminen lisdavat ihmisten perusturvallisuutta. Jokaisella ihmiselld on lisaksi tarve saa-
da olla oma itsensé ja kuulua joukkoon. Siksi on tarke&a vahvistaa eri véhemmistdjen omaa identi-
teettid ja samalla tunnetta, ettd he ovat osa asuinaluettaan, kuntaansa seké tyo-, opiskelu- ja har-
rastusyhteiséaan.

Syrjinnan vastaiset neuvontapalvelut

MITA?

Neuvontapalvelussa asiakas saa vastauksen muun muassa siihen, onko hanen saamansa koh-
telu syrjintdd ja miten asiassa tulisi edetd. Neuvontaa voidaan antaa kasvotusten, puhelimitse
tai sdhkopostin valitykselld. Neuvontaa tulisi saada omalla &idinkielelld (tarvittaessa tulkkaus tai
asiakkaan ldhettdman kirjeen tai viestin kdéntdminen).

KENELLE?
Kaikille kunnan asukkaille, erityisesti syrjinnan vaarassa oleville ryhmille.

ESIMERKIKSI NAIN
Esimerkkeja neuvontapalveluista:

e Vahemmistdvaltuutettu antaa neuvontaa etniseen syrjintdan liittyen.

* Suomessa toimii useita alueellisia ja paikallisen tason syrjinnédn vastaisia neuvontapisteitd,
jotka antavat neuvontaa kaikkien kiellettyjen syrjintdperusteiden osalta.

e Rikosuhripaivystys tarjoaa neuvontaa valtakunnallisesti seitsemén aluetoimistonsa kautta. Esi-
merkiksi Tampereen kaupunki hankkii neuvontapalvelut ostopalveluna Rikosuhripaivystyksesta.

Tuki radikalismista ja aariryhmista irtautumiseen

MITA?

Toimenpiteet, joilla estetddn aariryhmien muodostamista ja erityisesti nuorten radikalisoitumista.
Tavoitteena on ehkaistd dariryhmien muukalaisvihamielistd toimintaa ja torjua ennakkoluulojen so-
siaalista hyvéksyntaa. Tarkoituksena on my&s tarjota nuorille parempia vaihtoehtoja identiteettinsg
[dytamiseksi ja auttaa nuoria irtautumaan radikalismista ja aariryhmista.

KENELLE?
Nuoret ja aikuiset, jotka ovat vaarassa syrjaytya tai radikalisoitua.

ESIMERKIKSI NAIN

e Tarkeintd on johdonmukainen ja pitkajannitteinen ennaltaehkaiseva tyd yhteistydssa eri viran-
omaisten, oppilaitosten, nuorisotoimen ja muiden paikallistoimijoiden kesken.

* Joensuun kaupungin nuorisotoimen EXIT-projektin (1998-2002) tavoitteena oli rasismin ja

muukalaispelon véhentdminen Joensuun nuorison keskuudessa. Projekti perustui kaupungin
nuorisotoimen, sosiaalitoimen, poliisin ja kriminaalihuoltoyhdistyksen yhteistyéhon.



www.ofm.fi
www.ofm.fi/fi/etninen_syrjinta/apua/alueellinen_neuvonta
www.riku.fi/fi/etusivu/

‘ ‘ Tavoitteena on
ehkaista dariryhmien
muukalaisvihamielista
toimintaa. ’ ’

¢ Ruotsalaisen Fryshuset-jarjeston Exit-hankkeen tavoitteena on auttaa nuoria irtautumaan
nationalistisista tai rasistisista aariliikkeista.

e Kungélvin malli tdhtda muukalaisvihamielisen toiminnan ehk&isemiseen. Ruotsalaisessa Kun-
gélvin kunnassa kehitetyssa toimintamallissa riskiryhmiin kuuluvia nuoria autetaan pysayt-
tdmaan haitallisten ja suvaitsemattomien kayttédytymismallien kehittdminen. Lisdksi nuoria
autetaan luomaan mydnteistd kasitystd itsestd, minka kautta vahvistetaan heidén sosiaalista
identiteettidén osana yhteisda.

Suomeksi malli on kuvattu Good Relations -hankkeen julkaisussa Alueellinen yhteistyé suvait-
semattomuutta vastaan (ks. my6s tdman oppaan sivu 21).



http://exit.fryshuset.se
http://toleransprojektet.se
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/0017b719b66c05fa55a272c9d05288e7/1413565646/application/pdf/358750/Expo_Good_Relations_skrift_FI.pdf
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/0017b719b66c05fa55a272c9d05288e7/1413565646/application/pdf/358750/Expo_Good_Relations_skrift_FI.pdf

Sovittelutoiminta

MITA?

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu on puolueeton, vapaaehtoinen ja maksuton palvelu, jossa kou-
lutetut ja vaitiolovelvolliset vapaaehtoissovittelijat auttavat osapuolia neuvottelussa. Sovittelussa
kasitellaan myds uhrille aiheutuneita henkisia ja aineellisia haittoja ja voidaan sopia niiden hyvit-
tamisesta.

Restoratiivinen sovittelu on konfliktinhallintaa, joka ottaa huomioon ihmissuhteet ja tunteet.
Osapuolet saavat kertoa oman nakymyksensa tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri
ratkaisuvaihtoehtoja. Sovitteluprosessin lopputulos on sopimus, jonka toteutumista seurataan.

KENELLE?
Kaikki kunnan asukkaat, erityisesti oppilaitokset, paivakodit, tydpaikat, nuorisotoimi, sosiaalitoi-
mi, erilaiset yhdistykset ja yhteisot.

ESIMERKIKSI NAIN
Sovittelupalveluita tuottavat kunnat, jarjestot tai yhdistykset. Lisatietoja:

e Suomen Sovittelufoorumi.

e Suomen sovittelutoimistot.

* Suomen Pakolaisapu ry:n naapuruussovittelu perustuu restoratiivisen sovittelun teoriaan. Sen

paaméaarana on asumisviihtyvyyden lisdédminen parantamalla monimuotoisten asuinalueiden
turvallisuutta ja eri taustoista tulevien asukkaiden vélistd vuorovaikutusta.

e VERSO-vertaissovittelu on kehitetty erityisesti paivékoteihin ja oppilaitoksiin.

* Aseman Lapset ry:n katusovittelu.

Paikallinen ja seudullinen turvallisuussuunnittelu

MITA?

Kuntalaisten hyvinvointia ja turvallisuutta edistetdan alueellisella ja/tai paikallisella turvallisuus-
suunnittelulla. Suunnitelmien tarkoitus on luoda toimintatavat ja prosessit, jotta vaaratilanteen ai-
kana osataan toimia oikein. Suunnitelmiin on hyva sisallyttda valmistautuminen muukalaisvihasta
tai rasismista aiheutuvien kriisien hallintaan. Esim. koulujen kriisisuunnitelmissa varaudutaan koko
yhteisda tai sen jasenia koskeviin killisiin kriiseihin ja traumaattisiin tilanteisiin. Alueella asuvat
etniset, uskonnolliset ja muut vahemmistdyhteisdt on hyvé ottaa mukaan suunnitteluprosessiin.

KENELLE?
Kunnat, viranomaiset, oppilaitokset.

ESIMERKIKSI NAIN
e Paikallinen turvallisuussuunnittelu.

e Turvallisuuskavely on menetelma Idhiympariston turvallisuuden kartoittamiseen.

e Koulujen kriisisuunnitelman laatiminen.
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http://www.ssf-ffm.com/
www.thl.fi/fi_FI/web/fi/aiheet/tietopaketit/sovittelu/yhteystiedot
www.pakolaisapu.fi/fi/kotimaan-tyo/kotilo/naapuruussovittelu.html
www.sovittelu.com/vertaissovittelu/
www.asemanlapset.fi/fi/toimintamuotomme/katusovittelu
http://www.rikoksentorjunta.fi/fi/index/tyontueksi/paikallinentoiminta/turvallisuussuunnittelu.html
www.rikoksentorjunta.fi/fi/index/julkaisut/neuvostonjulkaisut/oppaat/turvallisuuskavelyt.html
www.edu.fi/yleissivistava_koulutus/hyvinvointi_koulussa/oppilas_ja_opiskelijahuolto/erilaiset_ongelma-_ja_kriisitilanteet/kriisit/koulun_kriisisuunnitelman_laatiminen

STOP MUUKALAISVIHAMIELISYYDELLE!

Ruotsissa on haluttu edistda kuntien valmiutta
ennaltaehkaistd muukalaisvihamielisid teko-
ja seké helpottaa niihin puuttumista. Vuonna
2014 Pohjois-Ruotsin Jokkmokkin kunta ja
Keski-Ruotsin Borlangen kunta jarjestivat tie-
dostamistilaisuuksia, joiden tavoitteena oli
lisata paikallisviranomaisten tietoisuutta muu-
kalaisvihamielisistd toimista ja niihin puuttu-
misesta. Tilaisuuksiin osallistui turvallisuus- ja
paikallisviran-
omaisia, paikallispoliitikkoja, alueellisia viran-
omaisia ja kansalaisjarjest6ja.?? Osallistujia oli
yhteensa 50, myds ymparyskunnista.

integraatioasioista vastaavia

Ohjelma koostui paneelikeskusteluista ja
luennoista, jotka kasittelivat kriisinhallintaa ja
muukalaispelkoa, seka tyopajoista, joissa osal-
listujilla oli mahdollisuus keskustella ja vaihtaa
kokemuksiaan.

&

Tiedostamistilaisuus Jokkmokkin kunnassa
Kuva: Jokkmokkin kunta

Tilaisuuksien jélkeen muutamat toimijat Poh-
jois-Ruotsissa ovat kdynnistédneet uusia yhteis-
tydbmuotoja, joilla ennaltaehkaistddn muuka-
laisvihamielistéd toimintaa. Borlangen kunnassa
tietoisuus sosiaalisten investointien ja suvait-
sevaisuuskasvatuksen tarpeesta on lisdantynyt
poliittisella tasolla.

Onnistuakseen tiedostamistilaisuudet tarvitse-
vat:

e Verkostoyhteistyota ja uskottavat toimijat.
e Selkean kohderyhman ja raataldidyn viestin.

e Paikalliseen kontekstiin perustuvan kasitte-
lytavan.

¢ Poliitikoiden mukanaolon, koska se takaa
tuen tydn jatkuvuudelle.



Paikallisviranomaiset ja kuntalaiset tutuiksi toisilleen

MITA?

Kun “tavallinen kansalainen” péasee tutustumaan eri viranomaisten toimintaan, hanen on tarvit-
taessa helpompi ottaa yhteyttd viranomaiseen ongelmatilanteissa. Vastavuoroisesti viranomais-
ten on helpompi pyytdd apua esim. maahanmuuttajayhdistyksiltd vaikkapa rasistisissa kriisitilan-
teissa, kun he ovat tutustuneet toisiinsa etukdteen mydnteisessa hengessa.

KENELLE?
Viranomaiset, yhdistykset, oppilaitokset.

ESIMERKIKSI NAIN
e Paiva paloasemalla - ja Poliisin paivé -tapahtumat.

¢ Viranomaisten kouluvierailut seka vierailut véhemmistojarjestoissa ja —yhteisoissa.
e Poliisien ja koululaisten véliset jalkapallo-ottelut.

* Naapuriapu-hanke etsii uusia ja erilaisia tapoja vaikuttaa asuinalueen turvallisuuteen ja viihtyi-
syyteen.

e Katso myds Tiedostamistilaisuudet sivulla 34.

Viranomaisten ja véhemmist6jen yhteistyo

MITA?

Eri viranomaisten ja véhemmistdjen yhteiset tapaamiset, verkostot, foorumit, neuvottelukunnat ja
tyéryhmat toimivat viranomaisten apuna syrjinndn ehkéisyyn, seurantaan ja valvontaan liittyvissa
kysymyksissa seka yhteistyon edistdmisessa. Tehtavéna voi lisaksi olla maahanmuuttaja- ja kotout-
tamispalvelujen seka kulttuurien vélisen vuoropuhelun kehittdminen. Yhteistyoelimet myds seuraa-
vat yhteiskunnallista paatoksentekoa, tekevat aloitteita ja esityksia sekd edistavat ihmisoikeuksien
toteutumista.



http://www.paloturvallisuusviikko.fi/fi/paiva-paloasemalla/
www.poliisinpaiva.fi
http://www.rikoksentorjunta.fi/fi/index/neuvosto/kansainvalinenyhteistyo/pohjoismainenyhteistyo/pohjoismainennaapuriapuhanke2014.html

KENELLE?
Kunnat, viranomaiset, vdhemmistdjen yhdistykset.

ESIMERKIKSI NAIN
e Alueelliset etnisten suhteiden neuvottelukunnat.

e Maahanmuuttajaneuvostot ja maahanmuuttoasiain tyéryhmat.

e Alueelliset romaniasiain neuvottelukunnat ja paikalliset romanityéryhmat.

Kunnalliset vanhus- ja vammaisneuvostot.

e Kuntien nuorisovaltuustot, -parlamentit, -edustajistot, -neuvostot ja —foorumit.

Koulujen moniammatillinen yhteistyo

MITA?

Moniammatillisessa yhteistydssé eri toimijat kokoavat asiantuntemuksensa ja hakevat yhdessa
asiakkaan, esim. oppilaan kanssa ratkaisuja vaikeisiin tilanteisiin. Moniammatilliset yhteistyéra-
kenteet voivat olla joko jatkuvia tai tarvittaessa kaynnistyvia. Niilld on yhdessé sovitut menette-
lytavat ja pelisddnndt, ja ne toimivat avoimen vuorovaikutuksen periaatteella. Valmiit verkostot
helpottavat yhteisty&ta yli hallintorajojen. Yhteistyoverkostoja voi hyddyntda myds paivittdisessa
opetustydssa.

KENELLE?
Oppilaitokset, viranomaiset, nuorisotoimi, sosiaalitoimi.

ESIMERKIKSI NAIN
* Opetustoimessa esimerkkejd moniammatillisesta yhteistyostd ovat mm. oppilashuoltoryhmat
ja niiden erilaiset variaatiot kuten pysakkitoiminta.

e Poliisin, palo- ja pelastuslaitoksen, muiden viranomaisten tai yhdistysten pitdmat oppitunnit ja
tutustumiskaynnit.

* Yhteistyd eri uskontokuntien kanssa opetuksen sisélldissé (mm. seurakunnan toimintaan tutus-
tuminen), tapahtumissa tai juhlissa.

e Tutustumisvierailut pakolaisten vastaanottokeskuksiin.

Kiusaamisen vastaiset menetelmat

MITA?
Tyopaikoilla, kouluissa, vapaa-ajan harrastuksissa tai sosiaalisessa mediassa esiintyvan kiusaami-
sen ehkaiseminen vaatii pitkdjanteistd yhteistyota eri toimijoiden valilla.

KENELLE?
Tyoyhteisot, koulut, paivakodit, vanhempainyhdistykset, nuorisotoimi, urheiluseurat, harrasteryh-
mat, jarjestot.

ESIMERKIKSI NAIN
* Mannerheimin Lastensuojeluliiton Vanhempainnetti.

e Tyoterveyslaitoksen Tydpaikkakiusaaminen-sivut.



www.intermin.fi/fi/yhdenvertaisuus/etnisten_suhteiden_neuvottelukunta_etno/organisaatio/alueelliset
www.stm.fi/stm/neuvottelukunnat/ronk/alueellisetneuvottelukunnat
www.mll.fi/vanhempainnetti/
www.ttl.fi/fi/tyoyhteiso_ja_esimiestyo/tyopaikkakiusaaminen/sivut/default.aspx

KiVa Koulu® on Suomessa kehitetty, tutkimustietoon perustuva kiusaamisen vastainen ohjel-
ma, jonka kayttajiksi on vuosien 2009-2013 aikana rekisterditynyt noin 90 % Suomen perus-
opetusta tarjoavista kouluista. Ohjelman materiaalien avulla kouluissa voi jérjestaa KiVa-op-
pitunteja sekd pelata kiusaamisteemaan liittyvia peleja. Kouluissa toimii my6s KiVa-tiimeja,
jotka selvittavat yksittaisia kiusaamistapauksia.

Rasismin vastainen nuorisotyo

MITA?
Rasismin vastaisessa nuorisotydssa kaytetdan toiminnallisia tydskentelymuotoja, joilla rasismia
voi kasitella ja rasisminvastaisuutta edistdad nuorten kanssa.

KENELLE?
Nuorisotoimijat, yhdistykset, seurakunnat, urheiluseurat, harrasteryhmat.

ESIMERKIKSI NAIN
e Art Against Racism.

o KEKS-kampanjan kokoamat harjoitteet.

e Rasismia ja syrjintda kasittelevat nettivideot (mm. Rasisti on pahisti -videot)

Rasismin vastaiset kampanjat ja tapahtumat

MITA?

Kampanjat, teemapaéivat ja tapahtumat ovat lyhytkestoisia ja suunnattu tietylle kohderyhmalle.
Tavoitteena on torjua ennakkoluuloja, syrjintdd, muukalaisvihaa ja rasismia, ottaa nakyvasti kan-
taa rasismia vastaan, herattdd keskustelua ja liséta tietoa seka vahvistaa vahemmistdjen omaa
identiteettia.

KENELLE?
Kaikki kuntalaiset tai kohdennetusti tietyt ikdryhmat, tydyhteisot, koulut, péivékodit, urheiluseurat.

ESIMERKIKSI NAIN

* Teemapaivien ohjelmaan voi siséltyd esim. musiikkia, tanssia, kuvataidetta, ruokakursseja, kes-
kustelutilaisuuksia tai luentoja. Kouluissa teemat voidaan tuoda esiin péivanavauksissa ja eri
oppiaineiden sisalldissa.

Ei vihapuheelle -like (2013-14). Euroopan neuvoston kdynnistdman kampanjan tavoitteena
on edistda sananvapautta ja yhdenvertaisuutta verkossa ja sen ulkopuolella.

Ei rasismille! -hanke toimii rasisminvastaisen Suomen puolesta. Tarjoaa jérjestdille ja kouluille
muun muassa koulutuspalveluja, vapaaehtoistoiminnan tukea ja materiaaleja seké koulu-
vierailuita. Rasismia kohdanneille hanke tarjoaa vertais- ja ryhmatukea seka vélineita toimia
rasistisessa tilanteessa.

e Katso myos sivu 25.



www.kivakoulu.fi
www.keks.fi/rasisminvastainennuorisotyo/aar
www.keks.fi/ideoita/harjoitteita/
www.olerohkeajareilu.fi
http://eivihapuheelle.fi/
http://eirasismille.fi/

5.3 Edista vuorovaikutusta

Yksi hyvien suhteiden keskeisistd mittareista on vuorovaikutus eri ryhmiin kuuluvien ihmisten
kanssa. lhmisten keskindiseen kanssakdymiseen vaikuttavat henkildkohtaiset sosiaaliset verkostot
sekd kokemukset yhteenkuuluvuudesta tai eristaytyneisyydesta. Yksildiden kykyyn olla tekemisis-
sé eri vaestoryhmiin kuuluvien ihmisten kanssa vaikuttavat puolestaan omat luonteenpiirteet ja
itsevarmuus, aikaisemmat kokemukset ja oman elinympariston luomat mahdollisuudet.

Syrjinnanvastainen pedagogiikka

MITA?

Pedagogiset keinot, joilla voidaan oppimistilanteissa ehkaista erilaisia syrjinnan muotoja, edistaa
yhdenvertaisuutta ja parantaa ryhmien vélisid suhteita. Menetelmét jaotellaan yleensa vuorovai-
kutukseen ja tiedonjakamiseen keskittyviin keinoihin. Ryhmienvaliseen kontaktiin perustuvat
menetelmat eivat aina sovellu nakymattdmiksi jdévien syrjintdperusteiden kohdalla (esim. seksu-
aalinen suuntautuminen, uskonto tai vakaumus).?? Katso myos luku 5.1 Vaikuta asenteisiin.

KENELLE?
Oppilaitosten ja paivakotien opettajat, kansalaisjarjestdjen kouluttajat, nuorisotydntekijat.

ESIMERKIKSI NAIN

* Ryhmienvilinen dialogi pyrkii vaikuttamaan ryhmien valisiin suhteisiin seké kontaktin etta tie-
don lisdamisen avulla. Tavoitteena on lisata vuorovaikutusta tai ratkaista konflikteja. Menetel-
mina kaytetdan kasvokkaisia tapaamisia, joiden aikana eri ryhmien edustajat keskustelevat ja
kertovat omista kokemuksistaan, kumoavat virheellisid késityksid ja haastavat stereotypioita
koulutetun ohjaajan johdolla. Tavoitteena on luoda yhteinen suunnitelma ryhmienvalisten suh-
teiden parantamiseksi.?* Esimerkkeja ryhmienvélisesta dialogista:

N



o Humanity Cafén tavoitteena on tarjota eri taustoista tuleville ihmisille tilaisuus tutustua toisiinsa tarinoi-
den kautta. Tarinankerrontatapahtumassa tila sisustetaan viihtyisaksi, tarjolla on kyseisille kulttuureille
tyypillistd ruokaa ja musiikki-, tanssi- tai muita esityksia. Tilaisuudelle valitaan jokin yksinkertainen, tur-
vallinen teema ja osallistujia pyydetéédn kertomaan omia kokemuksiaan hauskojen harjoitusten avulla.

o Eléva kirjasto kannustaa vuoropuheluun kielteisten ennakkoluulojen purkamiseksi. Se tarjoaa osallistu-
jille mahdollisuuden keskustella niiden ihmisryhmien edustajien kanssa, joihin heilld on arjessaan vain
véhén kontakteja. Toimii kuten tavallinenkin kirjasto, mutta paperisten kirjojen sijaan Elévésta kirjastosta
lainataan oikeita ihmisia keskustelua varten.

¢ Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu vuorovaikutteisiin menetelmiin. Siind osallistujat
opettavat toisiaan ja oppivat toinen toisiltaan. Se sopii tilanteisiin, joissa esimerkiksi eri etnisid
ryhmia edustavat oppilaat opiskelevat yhdessa. Ryhmienvélisid suhteita ei kuitenkaan koros-
teta. Menetelmén avulla voidaan opettaa eri oppiaineita, eikd sen hyddyntdminen edellyta
tietynlaista oppituntisiséltéd.?> Esimerkiksi Jigsaw- eli palapeli-tekniikka.

Tiedostamistilaisuudet

MITA?

Vapaamuotoisia tilaisuuksia, joiden tavoitteena on murtaa osallistujien ennakkoluuloja muita ryh-
mid kohtaan. Tarjoavat mahdollisuuden luontevaan ja mydnteiseen kanssakdymiseen eri vaes-
téryhmiin kuuluvien ihmisten kesken. Tilaisuuksissa voidaan myds lisatd osallistujien tietoisuutta
syrjinnasta, rasismista, muukalaispelosta ja muista vastaavista suvaitsemattomuuden muodoista
elamyksellisen toiminnan avulla. Tiedostamistilaisuudet auttavat muukalaispelon ja rasismin pa-
rissa tyoskentelevia jarjestdja ja muita avaintoimijoita verkottumaan keskenaan ja lisdavat toimi-
joiden osaamista rasismin ja syrjinnédn torjumisessa.

KENELLE?
Eri alojen ammattilaiset, opiskelijat, viranomaiset tai poliitikot, joilla on mahdollisuus jakaa koke-
muksiaan laajemmalle yleisolle.

ESIMERKIKSI NAIN
o Keskustelutilaisuudet hyvistd suhteista, syrjinnasta, rasismista, muukalaispelosta ja muista su-
vaitsemattomuuden muodoista.

* Vapaamuotoiset vierailut ja tutustuminen véhemmist66n kuuluvien perheiden koteihin ja arkeen.
® Luennot, seminaarit tai tyopajat.
e Vierailut paikallisiin véhemmist&jarjestsihin.

e Paikalliset verkostoitumistilaisuudet (jarjestot, kunta, viranomaiset)

AVAINTOIMIJAT JA TARVITTAVAT RESURSSIT
¢ Avaintoimijat:

o Paikallisyhdistykset, rasisminvastaiset jérjestot ja muut asiantuntijat, oppilaitokset, kunnat.
® Resurssit:

o Tilaisuuksien suunnittelua ja kdytdnnén jérjestdmista koordinoiva taho/henkilé.

o Kokoontumistilat (julkiset tai yksityiset), rahoitusta matka- ja tarjoilukuluihin, tiedottamiseen ym.

o Hyvét verkostot paikallisesti. Tahan vaikuttavat mm. jérjestavien tahojen uskottavuus ja toimijoiden kes-
kindinen luottamus.



www.stethelburgas.org/narrative-resource-section-community-building-6-methods/narrative-diverse-communities
www.keks.fi/elavakirjasto
www.jigsaw.org

Pienimuotoisia tilaisuuksia on helppo jarjestaa.

e Mahdollistaa raataloidyt viestit paikallistoimijoille.
¢ Aihe ja toteutustapa kiinnostaa mediaa.
¢ Voidaan soveltaa monenlaisiin paikallisiin konteksteihin.

e Onnistuessaan tehokas vaikuttamisen ja kokemusten jakamisen keino.

e Tavoitetaan vain rajattu osuus kohdeyleisosta.
e \loidaan kayttaa poliittiseen imagonkohentamiseen.

e Stereotypioiden vahvistamisen vaara.

—



RUOKAA JA KESKUSTELUJA

Suomen Pakolaisavun Jarjestdhautomo
koordinoi vuoden 2013 lopussa kymmenen eri
tiedostamistilaisuutta Helsingissa, Jyvaskylas-
sd, Tampereella ja Turussa. Kéytannon jérjeste-
lyistd vastasivat paikalliset, maahanmuuttajia,
vammaisia seka seksuaali- ja sukupuolivédhem-
mistdja edustavat yhdistykset. Vierailut kesti-
vat muutamasta tunnista koko péivaan.’

Osallistujia saatiin eri ammattiryhmista, mm.
poliisi, psykologi, terveydenhoitaja, kansan-
edustaja, poliisiammattikorkeakoulun opettaja,
sosionomiopiskelija sekd maahanmuuttajapal-
veluiden erityisasiantuntija. Joillekin vierailuille
osallistui mys virkamiesten omia lapsia. Paikal-
lisjarjestojen rekrytoimat “isantaperheet” puo-
lestaan edustivat maahanmuuttajien liséksi sek-
suaali- ja sukupuolivahemmistdjd ja vammaisia.

Esimerkkeja osallistujista ja ohjelmasta:

e Poliisi neljan lapsensa kanssa vieraili soma-
lialaisperheessd. Puheenaiheet liikkuivat
syrjinndsta poliisin tyéhon ja jalkapallosta
isdntaperheen arkielamaan.

e Afganistanilainen ja virolainen perhe kutsui-
vat kaksi kansanedustajaa koteihinsa péi-
vélliselle. Samassa afganistanilaisperheessa
vieraili my6s suojelupoliisin edustaja perhei-
neen.

SETA:n paikallisjarjesté ja vammaisjarjestd
jarjestivat yhdessa tapaamisen poliisiam-
mattikorkeakoulun opettajan kanssa. Tapaa-
misen aikana keskusteltiin mm. seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen sekd vammaisten
ihmisten perusoikeuksien turvaamisesta ja
siitd, kuinka syrjintadtapausten ilmoittamis-
kynnysta poliisille voitaisiin madaltaa.

Niin osallistujat, isantdperheet, kuin jarjestavat
yhdistyksetkin pitivat tiedostamistilaisuuksia
kiinnostavana ja tarpeellisena tapana edistaa
hyvia suhteita. Rento ja vapautunut ilmapiiri
auttoi osallistujia muodostamaan monimuo-
toisemman kuvan julkisuudessa varsin yhte-
naisind esitetyistd vahemmistoryhmista. En-
nakkoluulot karisivat puolin ja toisin. Suomen
Pakolaisapu on jatkanut kohtaamisten jarjesta-
mista osana vapaaehtoistoimintaansa.

Kansanedustaja Outi Alanko-Kahiluoto (oikealla) paivéllisellé virolaisperheen luona Kuva: Lasse Saarinen

i Tiedostamistilaisuudet jarjestettiin osana Good Relations -hanketta. Jarjestbhautomon raportti ja
analyysi tiedostamistilaisuuksista on ladattavissa osoitteessa: www.intermin.fi/download/50385_Loppu-
raportti_Good_Relations_Jarjestohautomo.pdf?eele3bbbed9ad188



www.intermin.fi/download/50385_Loppuraportti_Good_Relations_Jarjestohautomo.pdf?ee1e3b6be49ad188 
www.intermin.fi/download/50385_Loppuraportti_Good_Relations_Jarjestohautomo.pdf?ee1e3b6be49ad188 

Kohtaamispaikat, toimintakeskukset ja asukastilat

MITA?
Vapaamuotoiset, matalan kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat neuvontapalveluita, vertaistukea,
keskustelu- ja kriisiapua, asiointitukea, ystavdtoimintaa, kerhotoimintaa jne.

Keskeista on mahdollisuus tulla ilman ajanvarausta ja pysyéd nimettdmana. Mikali kohtaamispai-
kassa tarjotaan neuvontapalveluita, ne voivat keskittya esim. sosiaalipalveluihin ja etuuksiin, lo-
makkeiden tayttdapuun, keskusteluapuun ja asiointitukeen. Toiminnassa pyritaan vahvistamaan
ihmisten omia voimavaroja ja selviytymisen keinoja. Kéytdnnon toiminta on usein vapaaehtois-
tai opiskelijavetoista.

KENELLE?
Usein kaikille avoimia, osa on suunnattu pienten lasten vanhemmille, vanhuksille, maahanmuut-
tajille, tyottdmille, vammaisille tai mielenterveyskuntoutuijille.

ESIMERKIKSI NAIN

* Mummon kammari Tampereella on vapaaehtoisen vanhustydn keskus ja kaikenikéisille avoin
kylapaikka. Toiminta on osa evankelis-luterilaisten seurakuntien diakoniaty&td. Mummon kam-
mari tarjoaa kotona asuville vanhuksille apua mm. ulkoiluun, kauppa- ja ladkarikaynneille seka
kodin askareisiin. Sieltd saa my6s juttuseuraa, tukihenkilditd, ulkoiluapua, saattajan tapahtu-
miin ym. Vapaaehtoistyontekijat perehdytetdan toimintaan vapaaehtoisen vanhustyon kurssilla.

Asukastoiminta

MITA?

Asukastoiminta on yleensd vuokratalojen asukkaiden yhteistd tekemistd, jonka tavoitteena on
saada asukkaat tutustumaan toisiinsa ja parantaa siten kaikkien talon tai taloyhtion asukkaiden
asuinymparistdd ja asumisviihtyvyyttd. Asukastoiminta on myos asukkaiden etujen valvomista.
Hyvien suhteiden edistdmisen kannalta on térkeaa saada mukaan kaikki asukkaat, my&s véhem-
mistéryhmat.

KENELLE?
Talo- tai asukastoimikunnat, yksittaiset asukkaat.

ESIMERKIKSI NAIN
¢ Asukastapahtumat ja -kokoukset, talkoot, pihajuhlat, pihakirppikset ja kerhot

* Naapuri tutuksi —tapahtumat

Ystavatoiminta

MITA?
Ystévatoiminnan tavoitteena on lievittdad yksindisyyttd seka tarjota vertaistukea ja ldsnéoloa. Se
voi olla joko kahdenvalistd tai ryhmétoimintaa.
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www.mummonkammari.fi

KENELLE?
Vanhukset, maahanmuuttajat, mielenterveyskuntoutujat, vangit, vammaiset ja nuoret seka sairaa-
lat ja vanhainkodit.

ESIMERKIKSI NAIN

Osallistujat voivat itse paattdd, mitad tekevat yhdessa. Toiminta voi olla esimerkiksi keskustelua,
asiointiapua, leivontaa, kasitditd, aaneen lukemista, kahvittelua, ulkoilua, likuntaa tai taidetta.
Ystavatoimintaa toteutetaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin vapaaehtoistyona. Jarjestéva
yhdistys kouluttaa ystaviksi lupautuneet. Esimerkkeja ystavatoimintaa jarjestavistd tahoista:

e Suomen Punainen Risti

e seurakunnat

e oppilaitokset.

Kulttuurikeskukset ja —kahvilat

MITA?

Kansainvalisten kulttuurikeskusten tavoitteena on tukea monimuotoisen yhteiskunnan kehitty-
mista. Ne edistavat eri maista tulleiden ihmisten vuorovaikutusta, tukevat etnisten vahemmisto-
jen omaehtoista kulttuurin harjoittamista sekd antavat tietoa erilaisista kulttuureista ja suomalai-
sesta yhteiskunnasta.

Yhteen kulttuuriin keskittyvat kulttuurikeskukset edistévat ja pitavat ylla kyseista kielta ja kulttuuria
seka pyrkivat edistdmaan vuorovaikutusta valtavdeston ja edustamansa ryhman valilla.

KENELLE?
Kaikki kuntalaiset.

ESIMERKIKSI NAIN

e Kansainvélinen kulttuurikeskus Caisa Helsingissa jarjestda konsertteja, ruokafestivaaleja,
nayttelyitd, seminaareja ja kursseja sekd Ourvision-laulukilpailua. Caisa my&s vuokraa tilojaan
ja toimii tiiviissa yhteistydssa eri jarjestdjen ja organisaatioiden kanssa.

e Saamelaiskulttuurikeskus Sajos Inarissa on Suomen saamelaisten hallinnon ja kulttuurin
keskus. Sajos on monikulttuurisuuden kohtaamispaikka, tapahtumatalo, kongressikeskus ja

kokouspaikka.

e Ven3jan tiede- ja kulttuurikeskus Helsingissé jakaa tietoa venélaisestd kulttuurista ja historias-
ta sekd edistdd Suomen ja Venajan vélista yhteisty6ta tieteen ja kulttuurin alalla.

Yhteisotapahtumat

MITA?
Tavoitteena on parantaa ryhmien valisia suhteita lisddmalla vuorovaikutusta ja yhteisymmarrysta
seka edistamalld mydnteistd asennemuutosta.

Tapahtumissa voidaan my®&s lisata tietoa syrjinnan, rasismin ja muukalaispelon kielteisista vaiku-
tuksista, tunnistaa yhteisia tavoitteita ja etsia ratkaisuja yhteisiin ongelmiin. Tapahtumien avulla



www.caisa.fi
www.sajos.fi
http://fin.rs.gov.ru/fin/

voidaan tuoda esiin paikallisyhteisdjen monimuotoisuutta sekd vahvistaa yhteison jasenten pai-
kallisidentiteettid. Tapahtuma voi toimia my&s verkostoitumiskanavana.

KENELLE?
Kunnan, kaupungin tai naapuruston asukkaat, tietyn oppilaitoksen opiskelijat, tietyn organisaa-
tion tyontekijat.

ESIMERKIKSI NAIN

e Keskustelufoorumit tai verkosto- ja yhteistyGtapaamiset hyvien suhteiden, syrjinnan, rasismin,
muukalaispelon tms. teeman ympérillé (esim. jarjestdt, kunnan virkamiehet, muut paikallisvi-
ranomaiset).

o Kulttuuriesitykset, katufestivaalit, teemajuhlat.

e Yleisolle avoimet kurssit (ruoanlaitto, tanssi, urheilu, musiikki, elokuva).

AVAINTOIMIJAT JA TARVITTAVAT RESURSSIT
® Avaintoimijat:
o Paikallisyhdistykset, koulut, kunnat, urheiluseurat, seurakunnat.
® Resurssit:
Hyvémaineinen vastuuorganisaatio, jolla on muiden paikallistoimijoiden luottamus.
Hyvét yhteisty6- ja sidosryhméverkostot paikallisesti.
Riittavéat henkil6- ja taloudelliset resurssit.

O O O O

Tietdmystd ryhmien vélisiin suhteisiin, muukalaispelkoon, rasismiin ja muuhun suvaitsemattomuuteen
vaikuttamisesta.

o Kokemusta yhteiséllisistd menetelmistd seka yhteisty6- ja keskustelufoorumien rakentamisesta.

o Kokemusta ja osaamista tapahtumien jérjestdmisestd, esim. viestintd ja markkinointi, suunnittelu ja orga-
nisointi, ongelmanratkaisu, verkostoituminen ja varainkeruu.

e Useita erilaisia toteutusvaihtoehtoja.

¢ \oidaan réataldida paikalliseen kontekstiin sopivaksi.
e |sot tapahtumat kiinnostavat mediaa.

¢ Voidaan tavoittaa uusia kohderyhmia.

e \Voi synnyttda uusia yhteistyon ja osallistumisen muotoja.

* Isojen tapahtumien toteutus vaatii paljon resursseja ja kokeneita tekijoita.
e P3dviesti saattaa jaada yleisolle epaselvaksi.
e Edellyttdad erinomaisesti toimivia yhteistyéverkostoja.

e Riskina on, etta tilaisuuksiin osallistuu vain niita, joille teema on tuttu jo
ennestaan.

e Ainutkertaisten tapahtumien seuranta ja vaikutusten arviointi jaa usein
tekematta.

e Vaarana on eksotismin sekd “me ja muut” -asetelman vahvistuminen.



KULTTUURIA, KESKUSTELUJA JA VERKOSTOITUMISTA

Paikalliset rasisminvastaiset, maahanmuutta-
ja-, véhemmistd- ja muut yhdistykset jarjesti-
vat Suomessa ja Ruotsissa erilaisia yhteisollisia
tapahtumia osana Good Relations —hanketta.
Kaikkien tapahtumien tavoitteena oli torjua
muukalaispelkoa ja suvaitsemattomuutta ryh-
mien valisia hyvia suhteita edistamalla.

e Tampereen kasvot — Faces of Tampere
—tapahtuma tarjosi lapileikkauksen tampe-
relaisten monimuotoisuudesta. Ostoskes-
kuksen ytimessa jarjestetty tapahtuma esit-
teli muun muassa suomalais-senegalilaista
lastenmusiikkia, perinteistd suomalaista is-
kelm&s, latinotanssia sekéd lansiafrikkalaista
rumpumusiikkia, tanssia ja laulua. Tapahtu-
man organisoi Pirkanmaan rasismin vastai-

sen tydn tuki ry yhteistydssd Rasmus-verkos-
ton kanssa.

¢ Kulttuurien viikonloppu oli kolmipaivainen

tapahtuma Helsingin Kontulassa. Yleisolle
avoimeen ohjelmaan sisaltyi muun muassa
nukketeatteriesitys ja —tyopaja, Lahi-idan ja
afrikkalaisen ruuan kokkauskurssi, kurdin- ja
arabiankielisia satuhetkid ja itdmaista tans-
sia. Keskustelua kulttuurien kohtaamisesta
kaytiin Monikulttuurinen Suomi —aluefooru-
missa ja Eri maiden kulttuurit ja arvot —tilai-
suudessa, joihin osallistui paikallisia kunnan-
valtuutettuja ja muita paattajia. Tapahtumien
suunnittelusta ja jarjestelyistd vastasi Kontu-
Keskus ry yhteistyossa paikallisten yhdistys-
ten ja toimijoiden kanssa.

Hiphop-muusikko NokLand esiintyi Tampereen kasvot —tapahtumassa

Kuva: Maikki Kantola




Yhdistystreffit Turussa
Kuva: Aleksandra Ciatori

¢ Yhdistystreffit ja itsendisyyspaivén juh-
la toivat yhteen Turussa ja Turun seudulla
toimivia monikulttuurista, kansainvalistd tai
maahanmuuttajatyotd tekevida yhdistyksia,
yhteis6ja ja ystévyysseuroja. Yhdistystref-
feilld ideoitiin uusia yhteistyétapoja alueen
maahanmuutto- ja monikulttuurisuustyn
kehittémiseksi. Tavoitteena oli myds lisata
ja parantaa eri kulttuureja edustavien maa-
hanmuuttajaryhmien valistd yhteistyota. Yh-
distystreffien jatkotapahtumana jarjestettiin
itsendisyysjuhla, johon kutsuttiin mukaan
my6s Turun kaupungin paattdjia ja viran-
omaisia. Tapahtumien toteutuksesta vastasi-
vat Yhdessa-yhdistys ry, Sondip ry, Suomen
Pakolaisapu ry ja Ashti ry.

¢ Kohtaamistilaisuuksia kansalaisyhteiskun-

nan ja viranomaisten edustajille seka paikal-
lisille asukkaille tarjosi Ruotsin Skellefteassa
jarjestetty yhteisdtapahtuma, jonka toteu-
tuksesta vastasivat koulutusyhtyma Sensus
ja Ruotsin Punainen Risti. Tapahtumassa po-
liisin ja kirkon edustajat, kunnan virkamiehet
ja paikallisen turvapaikanhakijoiden asun-
tolan tydntekijat keskustelivat kuntalaisten
kanssa muukalaispelon ja rasismin ennalta-
ehkaisysta ja niihin puuttumisesta.



5.4 Paranna osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia

Hyvien suhteiden neljés osatekija koostuu eri véestdryhmien yhdenvertaisista mahdollisuuksista
osallistua ja vaikuttaa. Ketka osallistuvat paikkakunnalla jarjestettdvaan toimintaan? Mitka syyt ja
motiivit vaikuttavat osallistumiseen? Mitd osallistumisen esteitd eri ryhmilld on? Erilaisten mene-
telmien avulla voidaan pyrkid poistamaan osallistumisen esteitd ja lisata eritaustaisten ihmisten
vaikuttamismahdollisuuksia. Tavoitteena voi olla my&s syventaa luottamusta demokratiaan ja esi-
merkiksi lisdtd danestysaktiivisuutta.

Lahidemokratia

MITA?

Tukemalla kuntalaisten omaehtoista aktiivisuutta voidaan vahvistaa kunnan eri alueita. Alueelli-
nen toiminta vahvistaa kuntalaisten omaa identiteettid ja antaa pohjaa yhteiselle ndkemykselle
oman asuinalueen kehittdmisesta.

KENELLE?
Kaikki kuntalaiset.

ESIMERKIKSI NAIN
o Asukasillat, keskustelufoorumit, aluetoimikunnat.

¢ Kuulemistilaisuudet eri vaestoryhmille (esim. kunnan- tai kaupunginvaltuustoissa).

e Kaupunkilaisten/kansalaisten raati. Suomen ensimméinen maahanmuuttajien kansalaisraati
jarjestettiin vuonna 2012 osana Vaasan kaupungin hyvinvointipalveluiden asiakaslahtdista
kehittdmista. Nelipdivaisesséd kansalaisraadissa maahanmuuttajataustaiset osallistujat kavivat
keskusteluja koulutettujen ryhmanvetgjien johdolla, kuulivat alan asiantuntijoita ja laativat
lopuksi julkilausuman. Raati ehdotti muun muassa vuorovaikutteisen neuvoston perustamista
tukemaan maahanmuuttajien tydllisyytta ja hyvinvointia.



www.uva.fi/fi/blogs/project/solid_voice/

* Mellunkylén-malli on vahvistanut paikallisdemokratiaa yhdessa Suomen suurimmista |8hidista.
Vuosina 2009 - 2012 Helsingissa toiminut Vetoa ja voimaa Mellunkyl&dén -hanke sai kansalais-
toimijat, yrittdjat, poliittiset paattajat, uskonnolliset ja harrastusyhteisot sekéd kaupungin viras-
tot tekemaan yhteistyotd yhteisesti tunnistettujen ongelmien ratkaisemiseksi. Toimintatapoja
olivat muun muassa séanndlliset kokoontumiset, aluefoorumit ja jatkuva kanssakayminen eri
toimijoiden kesken. Yhteistoimintaryhma on my&s valvonut, ettd kansalaisaloitteet etenevéat
kaupungin paatoksentekokanavissa.

Matalan kynnyksen palveluohjaus

MITA?

Matalan kynnykset palveluiden tavoitteena on, etta asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut sa-
masta paikasta. Asiointi onnistuu yleensa ilman ajanvarausta. Palvelua voidaan antaa mm. tyéhon
ja koulutukseen ohjauksessa seké arjen toimintaan ja eldméanhallintaan, kuten terveyteen ja asu-
miseen liittyvissa asioissa. Tavoitteena on ehkaista asiakkaiden yhteiskunnallista syrjaytymistd ja
vahvistaa heidan osallisuuttaan seké tukea yhdenvertaisten oikeuksien toteutumista.

KENELLE?
Maahanmuuttajat, nuoret, mielenterveyskuntoutujat, vammaiset ja osatyokykyiset henkil&t.

ESIMERKIKSI NAIN

e Paivakeskustoiminta. Esimerkiksi paivakeskus Kaalo tarjoaa vaikeuksissa oleville tai jo syrjdy-
tyneille romaneille suunnattuja sosiaalipalveluja péékaupunkiseudulla. Toiminnan dhtékohta-
na on lahestyd ongelmatilanteita romanivéestén tapakulttuurista ja arvomaailmasta kasin.

* Vertaisohjaajatoiminta. Esimerkiksi Vantaan nuorisopalveluissa on kehitetty toimintatapoja
asukkaiden oman nuorisotoiminnan tukemiseen ja nuorten toimimiseen vertaisohjaajina.

* Neuvontapisteet ja -palvelut. Esimerkiksi

o Tampereella maahanmuuttajainfo Mainio tarjoaa opastusta esimerkiksi asumiseen, tyéhén, koulutuk-

seen, oleskelulupiin seké sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvissad kysymyksissa. Palvelua saa 17 eri kielella.
o Vantaan Jérjestéringilld on kolme maahanmuuttajien neuvontapistettd. Niiden palvelut ovat maksutto-

mia ja ne on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajille kotikunnasta rijppumatta.

Mentoritoiminta

MITA?

Mentoroinnissa kokeneempi henkild (mentori) auttaa kokemattomampaa (aktori) kasvattamaan
osaamistaan ja |6ytamaan polkuja, jotka tahtdavat tydllistymiseen koulutusta vastaavalle alalle tai
uralla etenemiseen. Mentoritoiminnan avulla voidaan luoda yhteyksid maahan muuttaneiden ja
suomalaisten ammattilaisten valille tai tukea nuoria pdésemaan kiinni tydelamaan.

KENELLE?
Maahanmuuttajat, nuoret, mielenterveyskuntoutujat, vammaiset ja osatydkykyiset henkil6t.

ESIMERKIKSI NAIN
* Vaestoliiton Womento-mentoriverkosto tarjoaa apua koulutettujen maahanmuuttajanaisten
tydllistymiseen.



www.mellunkyla.fi/vetoa_ja_voimaa.html
https://www.hdl.fi/fi/palvelut/paivatoiminta/113-paeivaekeskus-kaalo-matalan-kynnyksen-paeivaekeskus-romanivaeestoelle
http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/80387_Vantaan_vertaisohjaajatoiminnan_kasikirja.pdf
www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/maahanmuuttajat/neuvonta.html
www.vantaalla.info/sivu/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=5&Itemid=42
www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/womento/

* Nuorten vaikuttamismalli Ruuti on Helsingissa toimiva mentorointimuoto, joka siséltaa tapah-
tumia, tilaisuuksia ja nuorten omaehtoista toimintaa. Ruudin ytimen muodostaa 13-17-vuoti-
aista koostuva 20 nuoren vaikuttajaryhmé, jonka tehtdvéna on tuoda nuorten aani kaupungin
paattdjien tietoon. Ydinryhmalla on oma mentori, joka muun muassa keskustelee ryhman
kanssa paatoksentekoon ja vaikuttamiseen liittyvistd kysymyksista.

e ACCESS on helsinkildisille, eri kieli- ja kulttuuritaustaisille, 15-18-vuotiaille nuorille suunnat-
tu hanke, joka edistda nuorten halukkuutta osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun seka
parantaa nuorille tarjottavia vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia. Toimintamenetelmiin
kuuluvat muun muassa koulutukset, tapaamiset europarlamentaarikkojen ja kuntien edusta-
jien kanssa, vaikuttamistapahtumat seka bloggaaminen.

Monikielinen tiedottaminen paikallisista tapahtumista

MITA?

Suomen tai ruotsin kieltd taitamattomien on vaikea osallistua ja péasta vaikuttamaan yhteiskun-
taan. Monikielinen tiedottaminen paikallisista tapahtumista seké yhdistysten, nuorisotoimen,
urheiluseurojen, seurakuntien ym. toiminnasta voi poistaa osallistumisen esteitd. Suomen- ja
ruotsinkielisesséd tiedottamisessa kannattaa kayttaa selkokieltd, joka palvelee myds muita kuin
vieraskielisid kohderyhmia.

KENELLE?
Maahanmuuttajat, joilla ei ole riittdvaa suomen tai ruotsin kielen taitoa, ylipaansa kaikki kunta-
laiset.

ESIMERKIKSI NAIN

e Facebook ja muut some-kanavat, verkkosivut.
e Lehti-ilmoittelu, julisteet.

* Maahanmuuttajien neuvontapisteet.

Yhteistyotapaamiset, -verkostot ja -foorumit

MITA?

Viranomaisten ja véhemmist6jen yhteiset tapaamiset, verkostot ja foorumit auttavat viranomaisia
syrjinnan ehkaisyyn, seurantaan ja valvontaan liittyvissa kysymyksissa. Niiden tehtdvana voi olla
my&s maahanmuuttaja- ja kotouttamispalvelujen kehittdminen seké eri kulttuurien vélisen vuo-
ropuhelun parantaminen. Yhteistydelimet seuraavat yhteiskunnallista paatoksentekoa, tekevat
aloitteita ja esityksié seka edistavat ihmisoikeuksien toteutumista.

KENELLE?
Kunnat, viranomaiset, vdhemmistdjen yhdistykset.

ESIMERKIKSI NAIN
¢ Alueelliset Etnisten suhteiden neuvottelukunnat ja Romaniasiain neuvottelukunnat.

* Maahanmuuttajaneuvostot.
e Paikalliset romanityéryhmét.

e Kunnalliset vanhus- ja vammaisneuvostot.



www.ruuti.net/ydinryhma/
www.iom.fi/access
http://www.intermin.fi/fi/yhdenvertaisuus/etnisten_suhteiden_neuvottelukunta_etno/organisaatio/alueelliset
http://www.stm.fi/stm/neuvottelukunnat/ronk/alueellisetneuvottelukunnat

Yhdenvertaisuussuunnittelu

MITA?

Yhdenvertaisuussuunnitelma on viranomaisen tai muun organisaation tekema suunnitelma sii-
ta, kuinka se tydnantajana ja omassa toiminnassaan edistdd yhdenvertaisuutta sekd ehkaisee
ja puuttuu syrjintdan. Uuden yhdenvertaisuuslain my6ta (todennakaisesti vuoden 2015 alusta
[&htien) yhdenvertaisuussuunnittelun velvoite laajenee koskemaan viranomaisten lisaksi myos yli
30 henkea tydllistavia yrityksia. Suunnitelman tulee jatkossa kattaa etnisen alkuperén lisaksi my&s
muut yhdenvertaisuuslaissa kielletyt syrjintdperusteet.

KENELLE?
Viranomaiset, oppilaitokset, urheiluseurat, yhdistykset ja tyopaikat.

ESIMERKIKSI NAIN
Oppaita yhdenvertaisuussuunnitelman laadintaan:

* Yhdenvertaisuussuunnittelun opas (siséministerion julkaisu)

* Kop kop - Paéseekod sisdan? Yhdenvertaisen jarjestdtoiminnan opas urheilu- ja nuorisojarjes-
toille (siséministerion julkaisu)

¢ Oppia kaikille! Yhdenvertaisuussuunnittelun opas oppilaitoksille (siséministerion julkaisu)

Kaikki oppaat osoitteesta: www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/oppaita-yhden-
vertaisuuden-kehitt/

N


www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/oppaita-yhdenvertaisuuden-kehitt/
www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/oppaita-yhdenvertaisuuden-kehitt/

Voimavaraistaminen

MITA?

Tukemalla esimerkiksi maahanmuuttajien ja muiden etnisten vdhemmistdjen, nuorten tai vam-
maisten henkildiden omaa yhdistystoimintaa ja demokratiataitoja voidaan parantaa naihin ryh-
miin kuuluvien ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

KENELLE?
Valtakunnalliset ja alueelliset kattojérjestot, kuntien sivistys- ja nuorisotoimet

ESIMERKIKSI NAIN
e Tiedotus- ja koulutustilaisuudet ja materiaalit.

¢ Taloudellinen tuki paikallisyhdistyksille.

* Vierailu- ja tutustumiskaynnit, vuoropuhelu yhdistysten ja muiden paikallistoimijoiden kesken.

Jérjestéhautomo on Suomen Pakolaisavun toimintamuoto, joka tarjoaa tietoa ja tukea mo-
nikulttuurisen tai maahanmuuttajayhdistyksen perustamiseen, talouteen, hallintoon, varain-
hankintaan ja avustushakemusten laatimiseen. My&s kunnat voivat pyytda Jarjestéhautomolta
neuvoja jarjestdjen organisointiin liittyvissa kysymyksissa.

¢ iCount on Moniheli ry:n hanke, jonka tarkoituksena on levittdd maahanmuuttajataustaisille
henkildille tietoja Suomen poliittisesta jarjestelmasta, puolueista ja vaikuttamisen mahdol-
lisuuksista. iCount jarjestda tiedotus- ja koulutustilaisuuksia seka vierailukdynteja, tuottaa
tiedotusmateriaalia ja kouluttaa vapaaehtoisia avainhenkilditd, jotka levittavat tietoa omille
verkostoilleen ympari Suomea.

* Roolipelit, jotka tukevat erityisesti nuorten demokratiataitoja ja kasittelevat samalla maail-

manlaajuisia kysymyksid ymparistdstd maahanmuuttoon. Esimerkiksi Gaia - Kansojen kokous,
roolipeli demokratia- ja globaalikasvatukseen (Allianssi ry).



www.jarjestohautomo.fi
www.icount.fi
www.keks.fi/gaia
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6. OLIKO VAIKUTUSTA - MITEN ARVIOIDA?

Mista voi tietds, ettd suunnitellut toimenpiteet edistavat hyvia suhteita? Miten jo toteutettu-
jen toimenpiteiden vaikutusta voi arvioida?

Luvussa 4 esiteltiin menetelmid ryhmien valisten
suhteiden mittaamiseksi paikallistasolla yleisesti.
Tassd luvussa keskitytddn tarkastelemaan, miten
voidaan arvioida yksittdisten toimenpiteiden vai-
kutusta hyviin suhteisiin. |hannetilanteessa ndma
kaksi eri toimintatapaa tdydentavat toisiaan ja aut-
tavat luomaan pitkdjanteistd hyvien suhteiden po-
litiikkaa.
-Jyvéskyldn jalkapalloklubi JJK

Arvioinnin kohde ja laajuus

* Tunnista avainkasitteet (esim. muukalaispelko, hyvat suhteet)
e Maarita arvioinnin kohde ja laajuus, esimerkiksi:
o Minké toimenpiteen/toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan?
o Mitd maantieteellisid alueita ja/tai hallinnonaloja arviointi kattaa (esim. nuorisotyd, koulutus, kolmas sek-
tori)?
o Mihin ajanjaksoon arviointi kohdentuu (esim. viimeiset 1, 3 tai 5 vuotta)?
o Mitd hyvien suhteiden osa-alueita arviointi koskee (esim. vaikutukset asenteisiin, henkil6kohtaiseen tur-
vallisuuteen, vuorovaikutukseen, osallistumiseen ja vaikuttamiseen)?
o Mitd vdestSryhmié arviointi koskee (esim. etniset ja/tai uskonnolliset vdhemmistét, pédévéestd, sukupuo-

li, ikdryhmaét, seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6t, vammaiset henkilét)



Lahtotilanne

e Mika oli vdestéryhmien valisten suhteiden lahtétilanne ja kehityssuunta (esim. hyvien suhtei-
den seurantatietoihin perustuen)?

* Mitd toimenpiteitd hyvien suhteiden edistdémiseksi ja/tai muukalaispelon torjumiseksi paikka-
kunnalla on toteutettu? Listaa kdytannon toimenpiteet, politikkaohjelmat, jérjestdjen tukemi-
seksi mydnnetty rahoitus jne.

* Mika oli naiden toimenpiteiden alkuperainen tavoite ja tarkoitus? Miksi ne toteutettiin ja mihin

niilld pyrittiin?

MUUKALAISVIHAA JA SOSIAALISIA RISKEJA ENNALTAEHKAISEVAN
TOIMINNAN ARVIOINTI - KOKEMUKSIA RUOTSISTA

Ruotsin Malméssa arvioitiin muukalaispe-
lon torjumiseksi ja hyvien suhteiden edis-
tamiseksi tehtyjen paikallisten toimenpitei-
den vaikuttavuutta vuonna 2014. Arvioin-
ti keskittyi toimiin, joilla on pyritty suojele-
maan ja vahvistamaan Malmén juutalaisyh-
teisd6a sekd tuomaan esiin heiddn kohtaa-
maansa syrjintda ja muukalaisvihaa. Arvioin-
ti perustui paikallisviranomaisten, kansalais-
jarjestdjen, Malmon poliisin ja juutalaisyhtei-
son edustajien haastatteluihin.?

Arviointiraportin mukaan Malmén muuka-
laispelon ja syrjinnan vastaiselle tydlle ovat
ominaisia erilaiset verkostot ja niiden tu-
keminen julkisin varoin. Verkostoihin kuu-
luu viranomaisten lisksi kansalaisyhteiskun-
nan toimijoita, kuten uskonnollisia yhteis6ja
ja kansalaisjarjestoja. Verkostotoiminnan ta-
voitteena on lisata luottamusta eri ryhmien
valilla seka vahvistaa yksildiden luottamusta
yhteiskuntaan.

Esimerkkeja verkostoista:

* Malmén kaupunki myontéa rahoitusta Syr-
jinndnvastainen Malmé -toimintaan (Mal-
mé mot diskriminering), joka tarjoaa Mal-
mon asukkaille syrjinndnvastaista neuvon-
taa seka apua syrjinnan uhreille ja valmen-
taa kaupungin tyontekijoita kokonaisval-
taiseen syrjinnanvastaiseen tyohon.

e Dialogifoorumi (Dialogforum) perustettiin
vuonna 2010 vastaamaan juutalaisvastai-

siin asenteisiin ja toimintaan. Dialogifooru-
mi-hanke toimii Malmoén kaupungin inte-
graatio- ja tyollisyysosaston alaisuudessa ja
jarjestad mm. joka neljds kuukausi tapaami-
sia eri vahemmistoryhmille (juutalaisten li-
saksi mm. muslimit, somalialaiset ja romanit).

* Co-Exist on Malmon kaupungin tukema
verkosto, jonka tavoitteena on lisata eri
ryhmien vélisté yhteisymmarrysta ja va-
hentda juutalaisvastaisia tekoja vuoropu-
helun avulla.

Arviointiraportissa todetaan, ettd edelld mai-
nittujen verkostojen vaikutuksesta Malmon
juutalaisyhteison tilanteeseen ei ole kaytetta-
vissé tilastoja tai muuta faktatietoa. Esimerkik-
si poliisi yllapitaa rekisteria juutalaisvastaisuu-
teen liittyvistd viharikosilmoituksista, mutta il-
moitushalukkuus vaihtelee merkittavasti vuo-
sittain, ja siksi toimenpiteiden vaikuttavuutta
viharikollisuuteen on vaikea osoittaa.

Haastateltujen juutalaisyhteison edustajien
mukaan tilanne kaupungissa on kuitenkin hie-
man helpottunut ja iimapiiri on muuttunut ai-
empaa avoimemmaksi. Poliisin ja muiden vi-
ranomaisten tietoisuus juutalaisyhteison koh-
taamista ongelmista on parantunut huomat-
tavasti. Perusongelma — joidenkin henkildi-
den juutalaisvastaiset mielipiteet — on kuiten-
kin edelleen olemassa. Raportin mukaan kaik-
kein kielteisimmin juutalaisvdestoon suhtau-
tuvia ihmisid on vaikea tavoittaa verkostojen
tai muiden keskustelufoorumien avulla.



Toimenpiteiden vaikutus

* Haastattele keskeisia paikallistoimijoita, kuten kansalaisjarjestoja, viranomaisia sekad muita toi-
menpiteiden toteuttajia ja kohteena olleita ryhmia.

e Esimerkkejé arviointikysymyksista:
o Miten hyvin toimenpiteet saavuttivat alkuperéisen tavoitteensa?
o Kuinka toimenpiteet vaikuttivat ryhmienvélisiin suhteisiin (esim. asenteisiin, henkilékohtaiseen turval-
lisuuteen, vuorovaikutukseen, osallistumiseen ja vaikuttamiseen) kyseisessa kaupungissa/kunnassa/yh-

teisGssa?

o

Miten tehokkaasti toimenpiteet tavoittivat kohderyhmansa?

o

Mitké olivat toimenpiteiden vahvuudet ja heikkoudet, mita opittiin?

o

Miké oli toimenpiteiden kustannus-hyéty-suhde?

Suositukset jatkotydlle
e Arviointitulokset auttavat tunnistamaan toimenpiteiden ja hyvien suhteiden edistdmistyn vah-
vuudet, heikkoudet ja kehittdmistarpeet paikallistasolla

o Mitka toimenpiteet olivat onnistuneita? Miten niitd kannattaa jatkossa toteuttaa?
o Mitka toimenpiteet eivit toimineet? Miten niitd pitéisi kehittdd tai muuttaa?




Arviointitulokset auttavat
tunnistamaan] hyvien
suhteiden edistamistyon
vahvuudet, heikkoudet ja
kehittimistarpeet. 13}




LAHTEET

LUKU 2

1 Turun Sanomat 5.2.2014 www.ts.fi/uutiset/kotimaa/591661/Varissuolla+asuvat+useammin+onnellisempia

2 Tyd- ja elinkeinoministerid. Menestystd monimuotoisuudesta — elinvoimaa erilaisuudesta. Hyvia
kaytantdjd monimuotoisuuden johtamiseen. www.tem.fi/files/28376/TEM_saha_lr.pdf

3 UNESCOn yleiskokouksen 16.11.1995 hyvéksyma Julistus suvaitsevaisuuden periaatteista.

4 Pittinsky, T. L. (2012). Us plus them: Tapping the positive power of difference. (p. 47). Boston, Massachu-
setts. Harvard Business Review Press.

5 Karjalainen 12.11.2013 www.karjalainen. fi/uutiset/uutis-alueet/kotimaa/item/38737-lieksan-perussuomal-
aiset-emme-kokoonnu-samassa-tilassa-somalialaisten-kanssa

6 Syrjinnén vastainen kasikirja (2003). International Organization for Migration IOM.

7 Rodusta tai etnisesta alkuperésta riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen taytantoon-
panosta annetun neuvoston direktiivin 2000/43/EY (rasismidirektiivi) ja yhdenvertaista kohtelua tydssa ja
ammatissa koskevista yleisista puitteista annetun neuvoston direktiivin 2000/78/EY (tydsyrjintadirektiivi)
mukaisesti.

8 Ibid.

9 Tiede-lehti 8.4.2014 www.tiede.fi/artikkeli/uutiset/rasismi_karisee_kun_etninen_kirjo_kasvaa; Pro-
ceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America www.pnas.org/con-
tent/111/11/3996

10 Allport, G. W. (1954). The nature of prejudice. Cambridge, MA: Perseus Books; Pettigrew, T. F. & Tropp,
L. R. (2006). A meta-analytic test of intergroup contact theory. Journal of Personality and Social Psychol-
ogy, 90, pp. 751-783.

11 Scheepers P, Gijsberts M, Coenders M (2002). Ethnic Exclusionism in European Countries. Public Oppo-
sition to Civil Rights for Legal Migrants as a Response to Perceived Ethnic Threat. European Sociological
Review, 18:1, 17-34. Teoksessa: Jaakkola, M. (2009). Maahanmuuttajat suomalaisten nakdkulmasta:
Asennemuutokset 1987-2007. Helsingin kaupungin tietokeskus. Tutkimuksia 1/2009. Edita Prima Oy,
Helsinki.

12 Levine, R. and Campbell, D. (1972) Ethnocentrism: Theories of Conflict, Ethnic Attitudes and Group
Behavior. New York: Wiley. Teoksessa: Johnson, N. and Tatam, J. (2009) Good Relations: a Conceptual
Analysis. EHRC Research Report no. 42. Manchester: Equality and Human Rights Commission.

13 Brief, A., Umphress, E., Dietz, J., Burrows, J., Butz, R., Scholten, L. (2005) ‘Community Matters: Realistic

Group Conflict Theory and the Impact of Diversity’, Academy of Management Journal, 48, 5: 830-44.
Teoksessa: Johnson, N. and Tatam, J. (2009) Good Relations: a Conceptual Analysis. EHRC Research
Report no. 42. Manchester: Equality and Human Rights Commission.



www.ts.fi/uutiset/kotimaa/591661/Varissuolla+asuvat+useammin+onnellisempia
www.tem.fi/files/28376/TEM_saha_lr.pdf
www.karjalainen.fi/uutiset/uutis-alueet/kotimaa/item/38737-lieksan-perussuomalaiset-emme-kokoonnu-samassa-tilassa-somalialaisten-kanssa
www.karjalainen.fi/uutiset/uutis-alueet/kotimaa/item/38737-lieksan-perussuomalaiset-emme-kokoonnu-samassa-tilassa-somalialaisten-kanssa
www.tiede.fi/artikkeli/uutiset/rasismi_karisee_kun_etninen_kirjo_kasvaa
www.pnas.org/content/111/11/3996
www.pnas.org/content/111/11/3996

14

Scheepers P, Gijsberts M, Coenders M (2002). Ethnic Exclusionism in European Countries. Public Oppo-
sition to Civil Rights for Legal Migrants as a Response to Perceived Ethnic Threat. European Sociological
Review, 18:1, 17-34. Teoksessa: Jaakkola, M. (2009). Maahanmuuttajat suomalaisten ndkdkulmasta:
Asennemuutokset 1987-2007. Helsingin kaupungin tietokeskus. Tutkimuksia 1/2009. Edita Prima Oy,
Helsinki.

Pittinsky, T. L. (2012). Us plus them: Tapping the positive power of difference. Boston, Massachusetts.
Harvard Business Review Press; Pittinsky, T.L., Rosenthal, S.A. & Montoya, R. M. (2011). Measuring posi-
tive attitudes toward outgoups: Development and validation of the Allophilia Scale. Teoksessa: Tropp,
L. R. & Mallet, R. K. (ed.) (2011). Moving beyond prejudice reduction: pathways to positive intergroup
relations. Pp. 41-60. American Psychological Association. Washington, DC.

LUKU 3

16

Yle Uutiset 9.5.2014 http://yle.fi/uutiset/kuka_lasketaan_suomalaiseksi_nuorten_tiukat_asenteet_yllatti-
vat_tutkijat/7224517

17 Equality and Human Rights Commission (2010), Research report 60: Good Relations Measurement
Framework. Andrea Wigfield and Royce Turner, Policy Evaluation Group. Lisatietoa mallin soveltamises-
ta Suomen olosuhteisiin: Hyvien suhteiden indikaattorien laatiminen: Viitekehysasiakirja. Elokuu 2014.
www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/

LUKU 5

18 Renko, E., Larja, L., Liebkind, K., Solares, E. (2012). Selvitys syrjinnén vastaisen pedagogiikan keinoista ja
kaytanndista. Sisdasiainministerion julkaisut 50/2012.

19 lbid.

20 Ibid.

21 Ibid.

22 Tiedostamistilaisuuksien jarjestamisestd vastasivat Jokkmokkin ja Borlangen kunnat yhteistydssa Ruotsin
tydministerion kanssa. Tilaisuudet jarjestettiin osana Good Relations -hanketta.

23 Renko, E., Larja, L., Liebkind, K., Solares, E. (2012). Selvitys syrjinnén vastaisen pedagogiikan keinoista ja
kaytanndista. Sisdasiainministerion julkaisut 50/2012.

24 |bid.

25 Ibid.

N


http://yle.fi/uutiset/kuka_lasketaan_suomalaiseksi_nuorten_tiukat_asenteet_yllattivat_tutkijat/7224517
http://yle.fi/uutiset/kuka_lasketaan_suomalaiseksi_nuorten_tiukat_asenteet_yllattivat_tutkijat/7224517
www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/library/

LUKU 6

26 Ceesay, A. (2013). Hyvié etnisia suhteita edistavien kaytantodjen kartoitus Jyvaskylan alueella. Raportti
kartoituksen tuloksista. www.intermin.fi/download/44799_NDT_FIN_Mapping_Wari.pdf?9978dbéb-
1c05d188

27 Arvioinnin toteutti konsulttiyhtid Mapsec Ruotsin tydministerion toimeksiannosta osana Good Relations
-hanketta. Ruotsinkielinen arviointiraportti seké sen englanninkielinen tiivistelma ovat luettavissa osoit-
teessa. www.intermin.fi/en/development_projects/good_relations/national_development_tasks



www.intermin.fi/download/44799_NDT_FIN_Mapping_Wari.pdf?9978db6b1c05d188
www.intermin.fi/download/44799_NDT_FIN_Mapping_Wari.pdf?9978db6b1c05d188
www.intermin.fi/en/development_projects/good_relations/national_development_tasks




Oletko miettinyt, millaiset
suhteet kotikunnassasi on eri
vaestoryhmien valilla?

Miten rasismi ja muukalaispelko
vaikuttavat naihin suhteisiin, ja
miten niita voisi parantaa?

Tassa oppaassa esitellaan toimintamalleja hyvien suhteiden edistamiseksi.
Hyvilld suhteilla tarkoitetaan eri vaestoryhmien valilla vallitsevia myonteisia
asenteita, luottamusta ja kunnioitusta. Hyvat suhteet tarkoittavat myds eri
vaestoryhmien pyrkimysta yhteistydohon ja myonteiseen vuorovaikutukseen.
Hyvien suhteiden tunnusmerkkeja ovat liséksi ihmisten kokemus yhteenkuu-
luvuudesta ja turvallisuudesta, sekd yhdenvertaiset mahdollisuudet osallis-
tua ja vaikuttaa.

Poimi parhaat ideat ja vaikuta asenteisiin, lisaa turvallisuuden tunnetta, edis-
ta vuorovaikutusta tai paranna osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
omassa |ahiymparistossasi — kotikunnassasi, asukasyhdistyksessasi, harras-
tusryhmassasi tai vaikkapa typaikallasi.

Opas on suunnattu erityisesti julkisen ja kolmannen sektorin toimijoille, mut-

ta siitd voivat hyotyd myos tydyhteisdjen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuun-
nittelusta vastaavat henkil6t.

“UGood Relations

o ol Hanke on saanut rahoitusta Euroopan
*x unionin perusoikeuksia ja kansalaisuutta
*

koskevasta ohjelmasta (2007-2013)
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